
ทีม่าและเหตุผล 

งานคุ้มครองผู้รับบริการและควบคุมคุณภาพการบริการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบด ี

นางพมิพ์สิรี กลุณฐัโภคนิ   นางสาวพชัราวด ี สังข์สีแก้ว   
นางสาวกษมา  ดุจเพญ็  นางสาวปาจรีย์  ส าราญจติต์   นางสาวฉันทนา  เสมอืนโพธ์ิศรี

ตัวช้ีวดัและผลการด าเนินการ

ประโยชน์ 

วตัถุประสงค์

ลกัษณะโครงการ 

แนวทางการด าเนินการ 
1. ศึกษาทบทวนรูปแบบขอ้มูลความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไป  
เรียนรู้จากความตอ้งการการใชข้อ้มูลโดยค านึงถึงผูใ้ชข้อ้มูล
(Internal Customer) เป็นส าคญั
2. ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ (Redesign) และปรับปรุง
หนา้จอส าหรับลงขอ้มูลเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดขอ้มูล (Content) 
ตามท่ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งการ
3. ประสานใหเ้กิดความร่วมมือในการพฒันาโปรแกรมรายงาน  
เหตุการณ์ความเส่ียงร่วมกบัฝ่ายสารสนเทศ
4. ประเมินผล

- ความนิยมการใชโ้ปรแกรม (จ านวนรายงานท่ีเพิ่มข้ึน /
Coverage)

- น าขอ้มูลความเส่ียงในระบบรายงานไปใชใ้นการเรียนรู้
และพฒันาแนวทางในการดูแลผูป่้วย เพื่อความปลอดภยั

สรุป

พฒันาระบบรายงานความเส่ียงออนไลน์ 

การสร้างช่องทางการรายงาน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่างๆ  มีความส าคญักบักระบวนการ
เรียนรู้จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร จึงพฒันาระบบรายงาน
ความเส่ียงอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อช่วยใหบุ้คลากรรายงานเหตุการณ์
ความเส่ียงไดส้ะดวก ลดระยะเวลาการส่งเอกสารแบบเดิม ส่งผลให้
ไดข้อ้มูลความเส่ียงท่ีครอบคลุมประเดน็ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร

เพื่อใหบุ้คลากรรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง
ไดส้ะดวกและครอบคลุมประเดน็ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร

1.สดัส่วนการรายงานความเส่ียง แยกตามวชิาชีพต่อ 1,000 
Patient Days เปรียบเทียบก่อนและหลงัการพฒันา
2.สดัส่วนการรายงานความเส่ียงต่อ 1,000 Patient Days
เปรียบเทียบก่อนและหลงัการพฒันา

1.เกิดกระบวนการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความเส่ียง และน าไปสู่
การพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วย เพื่อความปลอดภยัผูป่้วย
2.ส่งเสริมวฒันธรรมการรายงานท่ีดี (Reporting Culture)

1. มีความยากในการพฒันาโปรแกรมอิเลก็ทรอนิคส์ใหต้รงกบั
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของทุกฝ่าย/วิชาชีพ
2. มีอุปสรรคในการประสานงานกบัฝ่ายสารสนเทศซ่ึงมี
โครงสร้างการบริหารแยกส่วนจากฝ่ายโรงพยาบาล ท าใหง้านการ
พฒันาบรรลุเป้าหมายล่าชา้ออกไป
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Process Improvement


