


ประกาศใช้กระบวนการสาํคัญในการกาํหนด SLA (Service Level Agreement) ฝ่ายการคลงั 
ช่ือหน่วยงาน กระบวนการ Lag KPI สูตรคาํนวณ ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ต้องการ / คาดหวัง 

งานจดัเก็บคา่รักษาพยาบาล กระบวนการจดัเก็บ 

คา่รักษาพยาบาล 

1. สรุปรายการค่ารักษาพยาบาล ได้ถกูต้อง 

100%     

2. รับชําระเงินและบันทึกการใช้สิทธิของ

ผู้ ป่วย ได้ถกูต้อง 100% 

3. เอกสารยกเลิกและปรับปรุงมีความ

ถกูต้อง 100% 

4. มีใบเสร็จรับเงินสํารองใช้ทุกจุดเก็บเงิน 

100% 

5. ใบเสร็จรับเงินคงเหลือสิน้ปีไมเ่กิน 5% 

6. รายงานการจดัเก็บค่ารักษาพยาบาล มี

ความถกูต้อง 100% 

7. นําฝากเงินรายได้ค่ารักษาพยาบาลเข้า

คณะฯ ตามเวลาที่กําหนด 100 % 

1. รายการรวบรวมสรุปคา่รักษาที่ถกูต้อง x 100 

รายการสรุปคา่รักษาที่ถกูต้องทัง้หมด 

2. จํานวนเงินที่นําสง่รายได้ทัง้หมด x 100 

จํานวนเงินที่จดัเก็บทัง้หมด 

3. จํานวนเอกสารที่ทําการยกเลิกที่ถกูต้อง X 100 

จํานวนเอกสารที่ทําการยกเลิกทัง้หมด 

4. จํานวนใบเสร็จที่พร้อมใช้ x 100                    

จํานวนใบเสร็จทีส่ํารองทัง้หมด 

5. จํานวนใบเสร็จคงเหลือที่จดุเก็บเงิน x 100          

จํานวนใบเสร็จที่จ้างพิมพ์ทัง้หมด 

6. จํานวนเงินที่จดัเก็บถกูต้องทัง้หมด x 100          

จํานวนเงินที่จดัเก็บได้ทัง้หมด 

7. จํานวนเงินที่นําสง่ตามเวลาที่กําหนด x 100   

จํานวนที่จดัเก็บคา่รักษาทัง้หมด 

100 % 1. หลักฐาน และข้อมูลประกอบการ

เรียกเก็บคา่รักษาพยาบาล ครบถ้วน 

ถกูต้อง ตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. ความพึงพอใจมากกว่า 85 % ของ

ผู้ รับบริการ และไม่มีเร่ืองร้องเรียน

จากผู้มารับบริการ 

3. หลักฐาน เอกสาร และข้อมูลการ

จดัเก็บค่ารักษาพยาบาล เพ่ือจดัทํา

บญัชี รายงานทางการเงิน และเรียก

เก็บเงิน ครบถ้วน ถกูต้อง 

4. ข้อมูลรายงานการจัดเก็บรายได้

ครบถ้วน ถกูต้อง 

5. นําส่งเงิน และนําฝากเงิน ครบถ้วน 

ถูกต้อง ตามใบนําฝากเงินและทัน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

งานบญัชี กระบวนการเบิกเงิน 1. บุคคลและหน่วยงานภายนอกคณะฯ  

เบิกเงินได้ภายใน 23 วัน  นับจากวันที่

ได้รับเอกสาร 100% 

2. บคุคลและหน่วยงานภายในคณะฯ 

• ค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายใน 20 วัน นับ

จากวนัที่ได้รับเอกสาร 100% 

• ค่าใช้จ่ายเพ่ือชดใช้เงินยืมทดรอง

จ่าย ภายใน 5 วันทําการ นับจาก

วนัที่ได้รับเอกสาร 100% 

• ค่าใช้จ่ายชดเชยเงินสดย่อย ภายใน 

1 วันทํ าการ  นับจากวันที่ ไ ด้ รับ

เอกสาร 100% 

• เงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน ที่

ผ่ า น ร ะ บ บ  Payroll ภ า ย ใ น

กําหนดการจา่ยเงิน 100% 

จํานวนเร่ืองที่จา่ยทนัภายในกําหนด  x 100

จํานวนเร่ืองที่รับเข้าทัง้หมด 

100 % 1. ไ ด้ รั บ ข้ อ มูล ก า ร เ บิ ก เ งิ น พ ร้ อ ม

ห ลักฐ า น ก า ร เ บิ ก เ งิ น ที่ ถู ก ต้ อ ง 

ครบถ้วน ภายในเวลาที่กําหนด 

2. เบิกเงิน ถูกต้อง ครบถ้วน ภายใน

เวลาที่กําหนด 

 



ช่ือหน่วยงาน กระบวนการ Lag KPI สูตรคาํนวณ ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ต้องการ / คาดหวัง 

งานการเงิน กระบวนการจา่ยเงิน 1. บคุคลและหน่วยงานภายนอกคณะฯ 

• จ่ายโดยโอนเ งินและข้อมูลผ่าน

ระบบธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารจดัทํา

เช็ค โดยจ่ายได้ภายใน 7 วัน  นับ

จากวนัที่ได้รับเอกสาร 100% 

• จ่ายโดยฝ่ายการคลงัจดัทําเช็ค หรือ

ใบถอนเงิน  ภายในระยะเวลาที่

กําหนด หรือไมเ่กิน 3 วนัทําการ 

2. บคุคลและหน่วยงานภายในคณะฯ 

• จา่ยโดยโอนเงินเข้าบญัชี ผ่านระบบ

ธนาคาร (Payroll) ภายใน 7 วนั  นับ

จากวนัที่ได้รับเอกสาร 100%  

• จา่ยโดยฝ่ายการคลงัจดัทําใบถอนเงิน 

เพ่ือนําฝากเข้าบัญชีธนาคาร ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด หรือไม่เกิน 3 วัน

นบัจากวนัที่ได้รับเอกสาร 100% 

• การจ่ายเงินสดย่อย ดําเนินการจ่าย

ทันที  นับแต่ได้รับเอกสาร 100%  

(กําหนดจ่าย 8.30-12.00 น.ของทุก

วนั) 

3. เงินเดือน คา่ตอบแทนประจําเดือน 

• จา่ยโดยโอนเงินเข้าบญัชี ผ่านระบบ

ธนาคาร (Payroll) ดําเนินการจ่าย

ทันทีหลังจากได้ รับเอกสาร โดย

จะต้องดําเนินการให้เสร็จสิน้ก่อน

วนัที่จา่ยเงินเดือน  100% 

• จา่ยเงินสวสัดิการตา่งๆ โดยฝ่ายการ

คลังจัดทําเช็คจ่ายเงินเดือนได้ทัน

กําหนดการจ่าย ก่อนสิน้เดือน 3 วัน

ทําการ 100% 

จํานวนเร่ืองที่จา่ยทนัภายในกําหนด  x 100 

จํานวนเร่ืองที่รับเข้าทัง้หมด 

100 % 1. ได้รับข้อมลู และเอกสารที่ผ่านการ

ตรวจสอบอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

ภายในเวลาที่กําหนด 

2. จ่ายเงินได้ถูกต้องภายในเวลาที่

กําหนด 

3. ไ ด้ รั บ ข้ อ มูล ก า ร จ่ า ย เ งิ น  แ ล ะ

หลกัฐานการจา่ยที่ถกูต้อง ครบถ้วน 

ภายในเวลาที่กําหนด 



ช่ือหน่วยงาน กระบวนการ Lag KPI สูตรคาํนวณ ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ต้องการ / คาดหวัง 

งานงบประมาณและบริหารทัว่ไป กระบวนการ 

จองงบประมาณ 

1. ค่าใช้จ่ายทั่วไปและค่าใช้จ่ายโครงการ

ประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ตรวจสอบ

เอกสารอนมุตัิหลกัการพร้อมออกใบจอง

งบประมาณ ภายใน 5 วนัทําการ 

2. ค ่า ใ ช้จ ่า ย ที ่ดํา เ น ิน ก า ร จ ัด หา ต า ม

ระเบียบพัสดุ ตรวจสอบเอกสารอนุมัติ

หลักการพร้อมออกใบจองงบประมาณ 

ภายใน 1 วนัทําการ 

จํานวนเร่ืองตรวจสอบและออกใบจองภายในกําหนด  x 100 

จํานวนเร่ืองท่ีรับเข้าทัง้หมด 
100 % ข้ อ มูล ใ น ใ บ จ อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  มี

ความถูกต้อง สามารถนําไปอ้างอิงใน

ขัน้ตอนการจัดหา รายงานขอซือ้จ้าง 

(PR) และขัน้ตอนการตัง้หนีไ้ด้ 

 

หน่วยวิเคราะห์ต้นทนุ กระบวนการ 

วิเคราะห์ต้นทนุ 

1. รายงานผลการวิเคราะห์ต้นทุนหตัถการ

และจัดทําประกาศอัตราค่าบ ริการ

ทางด้านการแพทย์ต่าง ๆ ของคณะฯ 

วิเคราะห์ต้นทนุ ภายในระยะเวลา 5 วนั / 

1 รายการ และจัดทําประกาศฯ ภายใน

ระยะเวลา 2 สปัดาห์หลงัได้รับอนมุตั ิ

2. รายงานวิเคราะห์ความคุ้มคา่ทางการเงิน 

ร้อยละของรายงานฯ ที่ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น เ ดื อ น  ต . ค .  ข อ ง

ปีงบประมาณ 

จํานวนรายการท่ีวิเคราะห์ต้นทนุแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด  x 100 

จํานวนรายการท่ีรับเข้าทัง้หมด 
100 % 1. อตัราคา่รักษาพยาบาลเหมาะสม 

2. ได้รับข้อมลู และเอกสารที่ผ่านการ

วิ เครา ะห์ ต้ นทุนอย่า งค รบถ้ว น 

ถกูต้อง ภายในเวลาที่กําหนด พร้อม

เสนอคณะกรรมการงบประมาณของ

คณะฯ 

3. หน่วยงาน/ภาควิชา ได้รับเงินถกูต้อง 

ครบถ้วน ภายในเวลาที่กําหนด 

  


