
ประเดน็ความเสี่ยง ผลทีอ่าจเกิดขึ้น

ระดบั

ความ

น่าจะเป็น

ระดบั

ความ

รุนแรง

O x S RL

เกิดข้อผิดพลาดในการเลือกใช้เอกสาร ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

ขาดความน่าเชื่อถือจากหน่วยงาน ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

การให้บริการไม่สะดวก ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

ลูกค้าไม่มีความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

ภาพลักษณ์ไม่ดี ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

3.Network และ IT การให้ล่าช้าในการท างาน ต่ า ปานกลาง 2x3 6

4.การส่ือสารภายใน ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

5.นโยบายผู้บริหาร ด าเนินงานไม่ได้ตามเป้าหมายของผู้บริหาร ปานกลาง รุ่นแรง 3x4 12

ท าให้การบริการล่าช้า ปานกลาง เล็กน้อย 3x2 6

ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

มีการฟ้องร้อง ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

ท าให้การบริการล่าช้า ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

มีเร่ืองร้องเรียน ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

ผู้รับบริการขาดพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง 3x3 9

7.ความรู้ ความสามารถ

ตารางประเมนิความเสี่ยง ภายใน

2.พืน้ที่

1. เอกสารการท างาน

6.จ านวนพนักงาน
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