
ไไคดิสคิดิ หาอะไรจากเวชระเบยีนคดิสคิดิ หาอะไรจากเวชระเบยีน

์์รศรศ..พญพญ..ยวุเรศมคฐ ์ยวุเรศมคฐ ์   สทิธิชาญบญัชาสทิธิชาญบญัชา

อาํพนั วมิลวฒันาอาํพนั วมิลวฒันาอาพน วมลวฒนาอาพน วมลวฒนา

กนกรตัน ์ แสงอาํไพกนกรตัน ์ แสงอาํไพ



วตัถปุระสงคก์ารวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้เรยีนรู ุุ้ ูู

•• ส ช ี ื่ ี ้ ็  ่ ใส ช ี ื่ ี ้ ็  ่ ใ•• สามารถทบทวนเวชระเบยนเพอเรยนรูจุดแขง จุดออนในกระบวนการสามารถทบทวนเวชระเบยนเพอเรยนรูจุดแขง จุดออนในกระบวนการ

ดูแลรกัษาดูแลรกัษา

•• สามารถนําผลการทบทวนมาวเิคราะหส์าเหต ุนําสูก่ารปรบัปรุงสามารถนําผลการทบทวนมาวเิคราะหส์าเหต ุนําสูก่ารปรบัปรุง

ั ี่ ี่ ้ ื่ ใ ้ ั ์ั ี่ ี่ ้ ื่ ใ ้ ั ์กระบวนการดูแลรกัษาและระบบงานทเีกยีวขอ้ง เพอืใหผ้ลลพัธก์ารดูแลกระบวนการดูแลรกัษาและระบบงานทเีกยีวขอ้ง เพอืใหผ้ลลพัธก์ารดูแล

รกัษาดีรกัษาดีขึ้นขึ้น

•• ออกแบบใหก้ารทบทวนอยู่ในการทาํงานประจาํ ออกแบบใหก้ารทบทวนอยู่ในการทาํงานประจาํ : Enjoy Safety Every : Enjoy Safety Every 

Moment Moment 



คณุค่าจากการทบทวนเวชระเบยีนคณุค่าจากการทบทวนเวชระเบยีนุุ

ขอ้มูลใดที่ทมีตอ้งการู

นําไปใชป้ระโยชนจ์ากการ

ทบทวนเวชระเบยีน?

การทบทวนเวชระเบยีนโดยใชแ้นวคดิการทบทวนเวชระเบยนโดยใชแนวคด

การตามรอยกระบวนการดูแลรกัษาจะ

ทาํใหเ้หน็จดแข็ง จดออ่นของทาใหเหนจุดแขง จุดออนของ

กระบวนการดูแลรกัษา ขอ้มูลที่ไดม้ี

คณค่าอย่างมากต่อการนําไปปรบัปรงคณุคาอยางมากตอการนาไปปรบปรุง

เพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์่อการดูแลผูป้่วย



ภาระงานภาระงานมากเป็นอปุสรรคต่อการทบทวนมากเป็นอปุสรรคต่อการทบทวน??ุุ

•• ภาระภาระงานมาก ยิ่งตอ้งทบทวนว่าอะไรคอืขอ้มูลที่จาํเป็นงานมาก ยิ่งตอ้งทบทวนว่าอะไรคอืขอ้มูลที่จาํเป็นูู

•• การการทบทวนตอ้งนํามาสูค่วามเขา้ใจว่าอะไร คอืขอ้มูลที่จาํเป็นทบทวนตอ้งนํามาสูค่วามเขา้ใจว่าอะไร คอืขอ้มูลที่จาํเป็น

็ โ ์็ โ ์      และและเป็นประโยชน์เป็นประโยชน์

•• ถา้ถา้ไม่มีการทบทวน ไม่มีการทบทวน   จะยิ่งเสยีเวลากบัเรื่องไม่จาํเป็น  จะยิ่งเสยีเวลากบัเรื่องไม่จาํเป็น  

        ไม่ไม่มีโอกาสสรา้งคณุค่าใหม่ๆ ใหก้บัมีโอกาสสรา้งคณุค่าใหม่ๆ ใหก้บัผูร้บับรกิารผูร้บับรกิาร

ใ ใ ใใ ใ ใ•• ออกแบบใหส้ามารถใชช้่วงเวลาการปฏบิตังิานปกตใินการทบทวนเวชระเบยีน ตามออกแบบใหส้ามารถใชช้่วงเวลาการปฏบิตังิานปกตใินการทบทวนเวชระเบยีน ตาม

รอยทางคลนิิกอย่างเรยีบงา่ย ดว้ยเวลาส ัน้ๆรอยทางคลนิิกอย่างเรยีบงา่ย ดว้ยเวลาส ัน้ๆๆๆ



ปญัหาที่พบจากการทบทวนเวชระเบยีน ปญัหาที่พบจากการทบทวนเวชระเบยีน ? ? ญญ



ปญัหาที่พบจากการทบทวนเวชระเบยีนปญัหาที่พบจากการทบทวนเวชระเบยีนญญ

• การบนัทกึขอ้มูลที่ไม่เพยีงพอ  ขาดความครอบคลมุปญัหา ขาดความต่อเนื่องู ุ ญ

• การประสานงานภายในทมีดูแลรกัษา

ี่ ใ ี• การประเมินทแียกสว่น ขาดการประสานการประเมินร่วมกนัในทมี 

• การประเมินที่ไม่ครอบคลมองคร์วมุ

• การประเมินซํ้าที่ไม่เหมาะสมกบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย

่ไ ไ ่• แผนการดูแลที่ไม่ไดร้ะบเุป้าหมายร่วมกนัอย่างชดัเจน  ขาดการสือ่สารแผนรว่มกนั

ในทมีอย่างชดัเจน



ปญัหาที่พบจากการทบทวนเวชระเบยีนปญัหาที่พบจากการทบทวนเวชระเบยีน

• การเฝ้าระวงัอาการเปลี่ยนแปลง กอ่นผูป้่วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต อาการทรุดลง

อย่างทนัการณ์

ใ ้ ้ ิ ั ี่ ี ้ ั ป ั ป้่• การใหข้อ้มูล เสรมิพลงัทมีีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปญัหาของผูป้่วยรายบคุคล 

• การวางแผนจาํหน่าย ที่มีความคลอบคลมุตามปญัหาความตอ้งการของผูป้่วย ุ ญ ู

ครอบครวั และทมีสหสาขาวชิาชีพมีสว่นร่วมในการวางแผนจาํหน่ายกบัครอบครวั

ผป้่วยผูปวย

• การประสานขอ้มูลในการสง่ต่อการดูแลต่อเนื่อง ที่ระบปุญัหา ความตอ้งการผูป้่วย 

้ ใ ่ครอบครวัอย่างชดัเจน และกาํหนดเป้าหมายในการดูแลต่อเนืองร่วมกนั



ทกุลมหายใจเพือ่พฒันากระบวนการดูแลผูป้่วยทกุลมหายใจเพือ่พฒันากระบวนการดูแลผูป้่วย

มิตคิณุภาพมีสว่นสาํคญัมิตคิณุภาพมีสว่นสาํคญั

่ ํ ป้่ ํ ป้
การกาํหนดตวัชี้วดัที่จะการกาํหนดตวัชี้วดัที่จะ

ต่อการกาํหนดเป้าหมายต่อการกาํหนดเป้าหมาย
การกาหนดตวชวดทจะการกาหนดตวชวดทจะ

ใชป้ระเมินความสาํเรจ็ใชป้ระเมินความสาํเรจ็



การทบทวนเวชระเบยีนตามมิตคิณุภาพุ



การทบทวนเวชระเบยีนตามมิตคิุการทบทวนเวชระเบยีนตามมิตคิณุณภาพภาพุุ

มิตคิณุภาพมิตคิณุภาพ การทบทวนการทบทวน

Accessibility ผูป้่วยรายนี้มีปญัหาในการเขา้ถงึหรอืไม่ อย่างไร?

Timeliness เราไดต้อบสนองและใหก้ารดแลผป้่วยในเวลาที่เหมาะสมหรอืไม่Timeliness เราไดตอบสนองและใหการดูแลผูปวยในเวลาทเหมาะสมหรอไม

Appropriateness เราไดใ้ชข้อ้มูลวชิาการเป็นพื้นฐานในการดูแลผูป้่วยรายนี้อย่างไร 

ส ิ ใ ั สิ ใ   ั้ ่ ใ ่เราสามารถอธบายเหตผุลในการตดสนใจ ณ ขนตอนตางๆในการดูแลอยาง

เหมาะสมเพยีงใด 

เราไดบ้นัทกึเหตผลนั้นไวใ้นเวชระเบยีนหรอืไม่เราไดบนทกเหตผุลนนไวในเวชระเบยนหรอไม

People-centered เราไดป้ระเมินความตอ้งการของผูป้่วยรายนี้อย่างรอบดา้นแลว้หรอืไม่ 

ี ้ ไ ี่ ไ ไ ้มีความตอ้งการอะไร ทยีงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

เราไดใ้ชห้วัใจและมิตดิา้นจติวญิญาณในการดูแลผูป้่วยรายนี้เพยีงใด



การทบทวนเวชระเบยีนตามมิตคิุการทบทวนเวชระเบยีนตามมิตคิณุณภาพภาพ

มติคิณุภาพมติคิณุภาพ การทบทวนการทบทวน

ป้่ ี้ ี ้ป้่ ี้ ี ้ ี่ ี่ ิ ์ไ ่ ึ ป ์ ไ ้ี่ ี่ ิ ์ไ ่ ึ ป ์ ไ ้SafetySafety ผูป้่วยรายนีมภีาวะแทรกซอ้นผูป้่วยรายนีมภีาวะแทรกซอ้น//ความเสยีงทจีะเกดิเหตกุารณ์ไม่พงึประสงคอ์ะไรบา้งความเสยีงทจีะเกดิเหตกุารณ์ไม่พงึประสงคอ์ะไรบา้ง  

เราไดจ้ดัการกบัภาวะแทรกซอ้นหรอืป้องกนัความเสีย่งอย่างดทีี่สดุแลว้หรอืไม่เราไดจ้ดัการกบัภาวะแทรกซอ้นหรอืป้องกนัความเสีย่งอย่างดทีี่สดุแลว้หรอืไม่??

Eff iEff i ไ ส้ ั ่ ั ่ โ ิ ึ ื ้ ่ไ ส้ ั ่ ั ่ โ ิ ึ ื ้ ่EffectivenessEffectiveness เราไดสงการตรวจรกษาอยางรอบคอบโดยคดถงทางเลอกและความคมุคาของเราไดสงการตรวจรกษาอยางรอบคอบโดยคดถงทางเลอกและความคมุคาของ

ทางเลอืกตา่งๆแลว้หรอืไม่ ทางเลอืกตา่งๆแลว้หรอืไม่ 

เราสามารถอธบิายเหตผลในทกคาํส ัง่การตรวจรกัษาไดห้รอืไม่ เราสามารถอธบิายเหตผลในทกคาํส ัง่การตรวจรกัษาไดห้รอืไม่ เร ส ม รถ เ ุ ลใน ุ ส ร รว ร ไ ร ไมเร ส ม รถ เ ุ ลใน ุ ส ร รว ร ไ ร ไม

เราไดใ้ชผ้ลการตรวจ เราไดใ้ชผ้ลการตรวจ Investigate Investigate ตา่งๆและทบทวนความจาํเป็นในการส ัง่ตรวจตา่งๆและทบทวนความจาํเป็นในการส ัง่ตรวจ

เหลา่นั้นหรอืไม่เหลา่นั้นหรอืไม่

่่ผลลพัธก์ารดูแลเป็นไปตามเป้าหมายที่ควรจะเป็นหรอืไม่ผลลพัธก์ารดูแลเป็นไปตามเป้าหมายที่ควรจะเป็นหรอืไม่  

เราไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากผูป้่วยรายนี้เราไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากผูป้่วยรายนี้

ไ ่ ไ ใ ่ไ ่ ไ ใ ่ContinuityContinuity ผูป้่วยไดร้บัการดูแลอย่างต่อเนืองดีหรอืไม่ในระหว่างเวรตา่งๆ หรอืเมือมีการผูป้่วยไดร้บัการดูแลอย่างต่อเนืองดีหรอืไม่ในระหว่างเวรตา่งๆ หรอืเมือมีการ

เคลื่อนยา้ยผูป้่วยไปตามจุดบรกิารต่างๆ หรอืเมื่อมีการสง่ต่อ รวมทัง้ความต่อเนื่องเคลื่อนยา้ยผูป้่วยไปตามจุดบรกิารต่างๆ หรอืเมื่อมีการสง่ต่อ รวมทัง้ความต่อเนื่อง

ระหว่างการดแลที่ รพระหว่างการดแลที่ รพ และที่บา้นและที่บา้นระหวางการดูแลท รพระหวางการดูแลท รพ..และทบานและทบาน



Access

EEntry

Assessment Investigationg

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of CareContinuity of Care



หลกัคดิในการทบทวน หลกัคดิในการทบทวน : C: C33THER THER 

•• CARE  CARE  ((ตามตารางดา้นลา่งตามตารางดา้นลา่ง))(( ))

•• CommunicationCommunication

•• ContinuityContinuity

•• TeamTeam

•• Human resourceHuman resourceHuman resourceHuman resource

•• Environment &EquipmentEnvironment &Equipment

•• RecordRecord



การทบทวนคณุภาพและความปลอดภยัการทบทวนคณุภาพและความปลอดภยั

ในขัน้ตอนต่างๆ ของการดแลผป้่วยในขัน้ตอนต่างๆ ของการดแลผป้่วยในขนตอนตางๆ ของการดูแลผูปวยในขนตอนตางๆ ของการดูแลผูปวย
ขัน้ตอนขัน้ตอน การทบทวนการทบทวน

้้การรบัผูป้่วยไวใ้นรพการรบัผูป้่วยไวใ้นรพ.. อะไรคอืเหตผุลที่รบัผูป้่วยรายนี้ไวใ้นรพอะไรคอืเหตผุลที่รบัผูป้่วยรายนี้ไวใ้นรพ..

การประเมินผูป้่วยการประเมินผูป้่วย เราประเมินผูป้่วยครอบคลมุเป็นองคร์วมหรอืไม่ เราประเมินผูป้่วยครอบคลมุเป็นองคร์วมหรอืไม่ 

เราทาํการตรวจวนิิจฉยัในสิง่ที่ควรทาํหรอืไม่เราทาํการตรวจวนิิจฉยัในสิง่ที่ควรทาํหรอืไม่

เราประเมินซํ้าในเวลาที่เหมาะสมเราประเมินซํ้าในเวลาที่เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัปญัหา ความรุนแรงของสอดคลอ้งกบัปญัหา ความรุนแรงของ

ป้่ ี้ ื ไ ่ ่ ไป้่ ี้ ื ไ ่ ่ ไผูป้่วยรายนีหรอืไม่ อย่างไรผูป้่วยรายนีหรอืไม่ อย่างไร

การวนิิจฉยัโรคและการระบปุญัหาการวนิิจฉยัโรคและการระบปุญัหา การวนิิจฉยัโรคของเราเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่เราไดร้บัจากการการวนิิจฉยัโรคของเราเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่เราไดร้บัจากการ

ประเมินหรอืไม่ประเมินหรอืไม่  

อธบิายปญัหาที่นําผูป้่วยมาหาเราไดห้รอืไม่ คลมุเครอืหรอืมากเกนิกว่าสิง่ที่อธบิายปญัหาที่นําผูป้่วยมาหาเราไดห้รอืไม่ คลมุเครอืหรอืมากเกนิกว่าสิง่ที่

ได ้ ป ิ ื ไ ่ได ้ ป ิ ื ไ ่ไดจากการประเมนหรอไมไดจากการประเมนหรอไม

การวางแผนการดูแลการวางแผนการดูแล การวางแผนตอบสนองปญัหาที่ระบไุวท้กุประเด็นหรอืไม่ การวางแผนตอบสนองปญัหาที่ระบไุวท้กุประเด็นหรอืไม่ 

ใ ใใ ใแผนมคีวามชดัเจนในเป้าหมายการดูแลเพยีงใดแผนมคีวามชดัเจนในเป้าหมายการดูแลเพยีงใด

รูปแบบของแผนช่วยในการสือ่สารใหว้ชิาชีพที่เกี่ยวขอ้งรบัรูไ้ดด้ีเพยีงใดรูปแบบของแผนช่วยในการสือ่สารใหว้ชิาชีพที่เกี่ยวขอ้งรบัรูไ้ดด้ีเพยีงใด



การทบทวนคณุภาพและความปลอดภยัการทบทวนคณุภาพและความปลอดภยั

ในขัน้ตอนต่างๆ ของการดแลผป้่วยในขัน้ตอนต่างๆ ของการดแลผป้่วยในขนตอนตางๆ ของการดูแลผูปวยในขนตอนตางๆ ของการดูแลผูปวย

ขัน้ตอนขัน้ตอน การทบทวนการทบทวน

การดูแลผูป้่วยการดูแลผูป้่วย เราดูแลผูป้่วยดว้ยความระมดัระวงั เตม็ความสามารถแลว้หรอืไม่ เราดูแลผูป้่วยดว้ยความระมดัระวงั เตม็ความสามารถแลว้หรอืไม่ 

เราดูแลปญัหาของผูป้่วยครบถว้นทกุปญัหาหรอืไม่  เราดูแลปญัหาของผูป้่วยครบถว้นทกุปญัหาหรอืไม่  

่่เราตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของผูป้่วยอย่างเหมาะสมหรอืไม่ เราตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของผูป้่วยอย่างเหมาะสมหรอืไม่ 

เราบนัทกึความกา้วหนา้และเหตผุลในการตดัสนิใจของเราไวใ้นเวชระเบยีนเพยีงพอที่ผูอ้ืน่เราบนัทกึความกา้วหนา้และเหตผุลในการตดัสนิใจของเราไวใ้นเวชระเบยีนเพยีงพอที่ผูอ้ืน่

จะสามารถใหก้ารดแลต่อเนื่องไดห้รอืไม่จะสามารถใหก้ารดแลต่อเนื่องไดห้รอืไม่  จะสามารถใหการดูแลตอเนองไดหรอไมจะสามารถใหการดูแลตอเนองไดหรอไม  

ผูป้่วยนอนอยู่ใน รพผูป้่วยนอนอยู่ใน รพ..นานเกนิกว่าที่ควรหรอืไม่ นานเกนิกว่าที่ควรหรอืไม่ 

มภีาวะที่ไม่พงึประสงคอ์ะไรเกดิขึ้นบา้งมภีาวะที่ไม่พงึประสงคอ์ะไรเกดิขึ้นบา้ง

การจาํหน่ายการจาํหน่าย เราคาดการณ์ปญัหาและความตอ้งการที่จะเกดิขึ้นกบัผูป้่วยหลงัจาํหน่ายไวอ้ย่างไร เราคาดการณ์ปญัหาและความตอ้งการที่จะเกดิขึ้นกบัผูป้่วยหลงัจาํหน่ายไวอ้ย่างไร 

่่เราเตรยีมพรอ้มที่จะใหผู้ป้่วยและครอบครวัสามารถดูแลตนเองและแกป้ญัหาดงักลา่วเราเตรยีมพรอ้มที่จะใหผู้ป้่วยและครอบครวัสามารถดูแลตนเองและแกป้ญัหาดงักลา่ว

อย่างไร อย่างไร 

เรามีระบบสนบัสนนเมื่อผป้่วยประสบปญัหาอย่างไรเรามีระบบสนบัสนนเมื่อผป้่วยประสบปญัหาอย่างไร    เรามระบบสนบสนุนเมอผูปวยประสบปญหาอยางไรเรามระบบสนบสนุนเมอผูปวยประสบปญหาอยางไร    

เรานดัหมายผูป้่วยมาดูแลต่อเนื่องอย่างไร มีเป้าหมายและความคาดหวงัอะไรเรานดัหมายผูป้่วยมาดูแลต่อเนื่องอย่างไร มีเป้าหมายและความคาดหวงัอะไร



หลกัคดิในการทบทวนหลกัคดิในการทบทวน : HELP: HELP

•• Health : Health : เราไดใ้ชม้ิตเิรื่องสขภาวะ สมดลของกายใจ สิง่แวดลอ้ม ในการเราไดใ้ชม้ิตเิรื่องสขภาวะ สมดลของกายใจ สิง่แวดลอ้ม ในการุ ุุ ุ

ดูแลผูป้่วยอย่างไรดูแลผูป้่วยอย่างไร

ไ ใ ่ ใไ ใ ่ ใ•• Empowerment : Empowerment : เราไดพ้ยายามเสรมิพลงัใหผู้ป้่วยมีความมัน่ใจและเราไดพ้ยายามเสรมิพลงัใหผู้ป้่วยมีความมัน่ใจและ

ความสามารถในการรบัผิดชอบต่อสขภาพของตนเองอย่างไรความสามารถในการรบัผิดชอบต่อสขภาพของตนเองอย่างไรความสามารถในการรบผดชอบตอสขุภาพของตนเองอยางไรความสามารถในการรบผดชอบตอสขุภาพของตนเองอยางไร

•• Life style : Life style : เรานําวถิชีีวติของผูป้่วยมาพจิารณาในการดูแลผูป้่วยอย่างไรเรานําวถิชีีวติของผูป้่วยมาพจิารณาในการดูแลผูป้่วยอย่างไร

•• Prevention : Prevention : เราจะป้องกนัมิใหผู้ป้่วยกลบัเจบ็ป่วยซํ้าหรอืคงสภาพมิให ้เราจะป้องกนัมิใหผู้ป้่วยกลบัเจบ็ป่วยซํ้าหรอืคงสภาพมิให ้

อาการรนแรงกว่าที่เป็นใหน้านที่สดอย่างไรอาการรนแรงกว่าที่เป็นใหน้านที่สดอย่างไรอาการรุนแรงกวาทเปนใหนานทสดุอยางไรอาการรุนแรงกวาทเปนใหนานทสดุอยางไร



หลกัคดิในการทบทวน หลกัคดิในการทบทวน : NEWS: NEWS

•• Needs : Needs : อะไรคอืความตอ้งการของผป้่วยอะไรคอืความตอ้งการของผป้่วยูู

•• Evidence : Evidence : อะไรคอืขอ้มูลวชิาการหรอืแนวปฏบิตัทิี่มีอยู่สาํหรบัผูป้่วยอะไรคอืขอ้มูลวชิาการหรอืแนวปฏบิตัทิี่มีอยู่สาํหรบัผูป้่วย

้้กลุม่นี้กลุม่นี้

•• Waste : Waste : เรากาํลงัทาํอะไรที่เป็นการสญเปลา่ในการใชท้รพัยากรของสงัคมเรากาํลงัทาํอะไรที่เป็นการสญเปลา่ในการใชท้รพัยากรของสงัคม•• Waste : Waste : เรากาลงทาอะไรทเปนการสูญเปลาในการใชทรพยากรของสงคมเรากาลงทาอะไรทเปนการสูญเปลาในการใชทรพยากรของสงคม

และเวลาของผูป้่วยหรอืไม่และเวลาของผูป้่วยหรอืไม่

•• Safety : Safety : มีอะไรที่เป็นความเสีย่งที่อาจจะเกดิขึ้นกบัผูป้่วยมีอะไรที่เป็นความเสีย่งที่อาจจะเกดิขึ้นกบัผูป้่วย



การสรา้งต่อมเอะ๊ทกุลมหายใจ โดยใช ้การสรา้งต่อมเอะ๊ทกุลมหายใจ โดยใช ้NEWSNEWS



NEWSNEWS เพือ่คณุภาพและความปลอดภยัเพือ่คณุภาพและความปลอดภยั

• Need & Experience of Patients  : เป็นตวัแทนของผูป้่วยถามถงึความตอ้งการ
ป้่ ื ป ์ ี่ ป้่ ไ ้ ั ํ ใ ้ ้ ี่ ใของผูป้่วยหรอืประสบการณ์ทผีูป้่วยเคยไดร้บั จะทาํใหเ้ราคน้หาความเสยีงในมมุมอง

ที่ผูป้่วยคาํนึงถงึและเพิม่ความระมดัระวงัดว้ยความเขา้ใจและใสใ่จ

็ ่ ึ• Evidence & Professional Standard : เป็นตวัแทนของวชิาชีพทจีะถามถงึการ
ปฏบิตัติามความรูท้ี่ทนัสมยั เราไดดู้แลผูป้่วยตามแนวทางปฏบิตัทิี่เป็นมาตรฐานหรอื

้ ใ ้ ่ ไ ไ ้ ึ ึ ใ ้ ไ ้ ้ ่ ่ โยงัมีขนัตอนใดบา้งทเีราอาจไม่ไดค้าํนึงถงึ ทาํใหเ้ราไดป้้องกนัความเสยีงทมีีโอกาส
เกดิขึ้นไดจ้ากดูแลผูป้่วยซึ่งอาจมีจาํนวนมากดว้ยความเคยชินจนอาจละเลย

้ ้ ี่ ็ ใความกา้วหนา้ทางวชิาการและแนวทางปฏบิตัทิเีป็นมาตรฐานใหม่ๆ

• Waste และ Safety : เป็นตวัแทนของทกุฝ่ายที่จะถามถงึความสูญเปลา่ทางคลนิิก ุ ู
(Clinical Waste) หรอืมองหาโอกาสความไม่ปลอดภยัทางคลนิิก (Patient Safety) 
ซึ่งท ัง้สองสว่นมกัมีความสมัพนัธก์นั 



Evidence & Professional StandardEvidence & Professional Standard

การเริ่มตน้ดว้ยความร ้การเริ่มตน้ดว้ยความร ้การเรมตนดวยความรูการเรมตนดวยความรู

วชิาการและการวชิาการและการ

กาํหนดเป้าหมายกาํหนดเป้าหมายกาหนดเปาหมายกาหนดเปาหมาย

การเริ่มตน้ดว้ยความรู ้การเริ่มตน้ดว้ยความรู ้

เชิงปฏบิตัทิี่ฝงัอย่ในตวัเชิงปฏบิตัทิี่ฝงัอย่ในตวัเชงปฏบตทฝงอยูในตวเชงปฏบตทฝงอยูในตว

คน คน ((Tacit Tacit 

k l dk l d ))knowledgeknowledge))



Needs & Experience of Needs & Experience of PatientsPatients

• ความปลอดภยัทางดา้นรา่งกาย : การผ่าตดัผิดคน ผิดขา้ง ผิดที่ ผิดตาํแหน่ง การไดร้บั
้ ั ใ ้ ไ้ ่ ํ ั ัภาวะแทรกซอ้นทางการรกัษา การใหผู้ไ้ม่ชํานาญการรกัษาพยาบาลมาดูแลรกัษา

• ความปลอดภยัดา้นจติใจ : ความวติกกงัวลในแผนการรกัษา ผลการรกัษาหรอืเปลีย่นแปลงการ
รกัษาที่ไม่ไดส้ือ่สาร ไม่มีใครใสใ่จรบัฟงัความรส้กึเจบ็ปวด อาการผิดปกต ิการปฏเิสธการรกัษารกษาทไมไดสอสาร ไมมใครใสใจรบฟงความรูสกเจบปวด อาการผดปกต การปฏเสธการรกษา
เนื่องจากสทิธ/ิ ปฏเิสธการสง่ต่อ

• ความปลอดภยัทางดา้นสงัคม : การไม่เคารพสทิธ ิการเปิดเผยความลบั  การสือ่สาร ตอบโต ้ความปลอดภยทางดานสงคม : การไมเคารพสทธ การเปดเผยความลบ  การสอสาร ตอบโต
ขอ้มูลที่ไม่เป็นจรงิทางสือ่

• ความปลอดภยัทางดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ : การเสยีค่าใชจ้า่ยสูงเกนิความจาํเป็น  การไม่ชี้แจง
ใ ใ ่ ้

ฐ ู
ค่าใชจ้า่ยกอ่น ค่าใชจ้า่ยที่เกดิขึ้นหลงัจากเกดิภาวะแทรกซอ้น

• สิง่ที่ผูป้่วยรูส้กึกงัวลนั้น เราสามารถนํามากระตุน้เตอืนในกระบวนการรกัษาพยาบาลว่า มีการ
ี ้ ป้ ั ป ็ ่ ่ ไ ึ ํ ไปป ใ์ ใ้เตรยีมความพรอ้ม ป้องกนัประเด็นต่างๆอย่างไร รวมถงึสามารนําไปประยกุตใ์ชใ้นการดูแล

ผูป้่วยประจาํวนั มีสว่นร่วมกบัผูป้่วยและญาตดิว้ยการเปิดใจรบัฟงัประเด็นที่ผูป้่วยคาํนึงถงึและ
กงัวลใจ



Waste & SafetyWaste & Safety

• Unable to access, waiting ผูป้่วยรายนี้มีโอกาสเขา้ไม่ถงึบรกิารเรื่องใดที่สาํคญั, g ู ญ

หรอืมีการรอผล/รอหตัการใดที่ลา่ชา้  ซึ่งอาจสง่ผลกระทบกบัความปลอดภยัของผูป้่วย

้ โ• Delayed & wrong diagnosis ผูป้่วยรายนีมีโอกาสวนิิจฉยัลา่ชา้ หรอืวนิิจฉยั

คลาดเคลื่อนหรอืไม่อย่างไร

• Delayed & wrong treatment ผูป้่วยรายนี้มีโอกาสใหก้ารรกัษาลา่ชา้หรอื

คลาดเคลื่อนประเด็นใดหรอืไม่อย่างไรคลาดเคลอนประเดนใดหรอไมอยางไร

• Over-use/under-use intervention & technology ผูป้่วยรายนี้ไดร้บัหตัถการหรอื

เทคโนโลยทีางการรกัษามากกว่าหรอืนอ้ยกว่าที่ควรจะเป็นหรอืไม่



Waste & SafetyWaste & Safety

• Error & adverse event ผูป้่วยรายนี้มีโอกาสเกดิภาวะแทรกซอ้นหรอืความู

คลาดเคลื่อนทางการรกัษาอย่างไรบา้ง

• C i ti  f il  ผป้่วยรายนี้มีโอกาสสือ่สารขอ้มลสาํคญัใดที่อาจ• Communication failure ผูปวยรายนมโอกาสสอสารขอมูลสาคญใดทอาจ

กอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนทางการรกัษา

้• Co-ordination failure ผูป้่วยรายนี้มีการประสานการรกัษากบัทมีสหสาขา

ครบถว้นหรอืไม่ มีการประสานใดที่มีโอกาสลา่ชา้หรอืไม่สมัฤทธิ์ผลฤ

• Inadequate knowledge & skill การวนิิจฉยัและรกัษาที่เกดิขึ้นเกดิจากองค์

้ ี่ไ ้ ั ิ ์ ื ั ้ ื ไ ่ ี ้ ไ ้ ั ฝึ ่ ้ความรูท้ไีดร้บัการพสิูจน์ยนืยนัแลว้หรอืไม่ ทมีผูดู้แลไดร้บัการฝึกมาอย่างถกูตอ้ง

และมีความชํานาญเพยีงใด



ตัง้คาํถามเอะ๊ในทกุทศิทาง ตัง้คาํถามเอะ๊ในทกุทศิทาง ((NEWSNEWS))ุุ



Thai  HA Trigger toolThai  HA Trigger tool

คดักคดักรองเวชระเบยีนที่มีโอกาสพบ รองเวชระเบยีนที่มีโอกาสพบ AE AE มามาทบทวนให ้ทบทวนใหม้ีโอกาสไดร้บัรแ้ละเรยีนร ้มีโอกาสไดร้บัรแ้ละเรยีนร ้AE AE มากมากที่สดที่สดคดกคดกรองเวชระเบยนทมโอกาสพบ รองเวชระเบยนทมโอกาสพบ AE AE มามาทบทวนใหทบทวนใหมโอกาสไดรบรูและเรยนรู มโอกาสไดรบรูและเรยนรู AE AE มากมากทสดุทสดุ

ทาํอย่างไรใหก้ารใช ้ทาํอย่างไรใหก้ารใช ้Trigger tool Trigger tool อยู่ในงานประจาํอยู่ในงานประจาํ



ประเมินความตอ้งการและการใชป้ระโยชน ์ประเมินความตอ้งการและการใชป้ระโยชน ์



จะดูการบนัทกึตรงสว่นจะดูการบนัทกึตรงสว่นใดเพือ่ประเมินคณุภาพใดเพือ่ประเมินคณุภาพูู ุุ

•• การเขา้ถงึที่รวดเรว็ ทนัเวลาการเขา้ถงึที่รวดเรว็ ทนัเวลา

•• การการประเมินที่ครอบคลมุปญัหาประเมินที่ครอบคลมุปญัหาสาํคญั สาํคญั / / รวดเรว็ รวดเรว็ /  /  ถกูตอ้งถกูตอ้ง

ิ ิ ั โ ี่ ั โ ี ้ ัิ ิ ั โ ี่ ั โ ี ้ ั•• การวนิิจฉยัโรคทชีดัเจนโดยมีขอ้มูลสนบัสนุนการวนิิจฉยัโรคทชีดัเจนโดยมีขอ้มูลสนบัสนุน

•• การกาํหนดเป้าหมายการดแลที่ชดัเจนการกาํหนดเป้าหมายการดแลที่ชดัเจนการกาหนดเปาหมายการดูแลทชดเจนการกาหนดเปาหมายการดูแลทชดเจน

•• การเฝ้าระวงัอาการเปลี่ยนแปลงของผูป้่วยการเฝ้าระวงัอาการเปลี่ยนแปลงของผูป้่วย

•• การใหก้ารดูแลอย่างเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลาการใหก้ารดูแลอย่างเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา

•• การเสรมิพลงัผป้่วยและการสรา้งเสรมิสขภาพการเสรมิพลงัผป้่วยและการสรา้งเสรมิสขภาพ•• การเสรมพลงผูปวยและการสรางเสรมสขุภาพการเสรมพลงผูปวยและการสรางเสรมสขุภาพ

•• การดูแลต่อเนื่องที่ตอบสนองตามปญัหา ความตอ้งการผูป้่วยการดูแลต่อเนื่องที่ตอบสนองตามปญัหา ความตอ้งการผูป้่วย



ถา้จะตอบคาํถามเหลา่นี้ 

จะคน้หาขอ้มลจากเวชระเบยีนตรงสว่นใดจะคนหาขอมูลจากเวชระเบยนตรงสวนใด



การตามรอยเพือ่การตามรอยเพือ่ประเมินคณุภาพประเมินคณุภาพการดูแลการดูแลุุ ูู

ป้ ัป้ ั ี่ ี ํ ไ ้ี่ ี ํ ไ ้•• เป้าหมายการดูแลรกัษาเป้าหมายการดูแลรกัษาททีมีกาํหนดไว ้ททีมีกาํหนดไว ้ ? ? ((จาก จาก ...... ...... NEWSNEWS) ) 

•• ตามรอยจากบนัทกึในเวชระเบยีนใบใดตามรอยจากบนัทกึในเวชระเบยีนใบใด? ? (  (  Critical Care process?)Critical Care process?)ตามรอยจากบนทกในเวชระเบยนใบใดตามรอยจากบนทกในเวชระเบยนใบใด? ? ( ... ( ... Critical Care process?)Critical Care process?)

•• ใช้ใชม้ิตคิณุภาพใดมิตคิณุภาพใด??

•• ตัง้ต ัง้คาํถาม คาํถาม : : How How toto??    WhyWhy? ? 



คน้หาขอ้มูลจากเวชระเบยีนคน้หาขอ้มูลจากเวชระเบยีนูู

•• ดูใบสรุป ดูใบสรุป Chart Chart ว่าวนิิจฉยัอะไร นอน รพว่าวนิิจฉยัอะไร นอน รพ..นานเท่าไร    มีการผ่าตดัอะไร นานเท่าไร    มีการผ่าตดัอะไร ู ุู ุ

•• มีการรกัษาสาํคญัอะไร  มีภาวะแทรกซอ้นอะไร   ผลลพัธเ์ป็นอย่างไรมีการรกัษาสาํคญัอะไร  มีภาวะแทรกซอ้นอะไร   ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร

ไไ•• การประเมินแรกรบัสอดคลอ้งกบัอาการนําอย่างไรการประเมินแรกรบัสอดคลอ้งกบัอาการนําอย่างไร

•• การส ัง่ตรวจ การส ัง่ตรวจ Lab / XLab / X--ray /ray /การตรวจอืน่ๆที่สาํคญั  มีการบนัทกึผลหรอืไม่ การตรวจอืน่ๆที่สาํคญั  มีการบนัทกึผลหรอืไม่ การสงตรวจ การสงตรวจ Lab / XLab / X ray /ray /การตรวจอนๆทสาคญ  มการบนทกผลหรอไม การตรวจอนๆทสาคญ  มการบนทกผลหรอไม 

อย่างไรอย่างไร

่ โ ไ ใ ใ ไ่ โ ไ ใ ใ ไ•• มีการเปลี่ยนแปลงการวนิิจฉยัโรคอะไรบา้ง  ในช่วงเวลาใด ดว้ยขอ้มูลอะไร มีการเปลี่ยนแปลงการวนิิจฉยัโรคอะไรบา้ง  ในช่วงเวลาใด ดว้ยขอ้มูลอะไร 

•• ตอบสนองต่อการรกัษาอย่างไร การส ัง่ใชย้าที่สาํคญัอะไรบา้ง  ตอบสนองต่อการรกัษาอย่างไร การส ัง่ใชย้าที่สาํคญัอะไรบา้ง  ตอบสนองตอการรกษาอยางไร การสงใชยาทสาคญอะไรบาง  ตอบสนองตอการรกษาอยางไร การสงใชยาทสาคญอะไรบาง  

•• บนัทกึการใหย้าสะทอ้นการใหท้ี่ถกูตอ้งหรอืไม่ บนัทกึการใหย้าสะทอ้นการใหท้ี่ถกูตอ้งหรอืไม่ --  DoseDoseแรก แรก 



คน้หาขอ้มูลจากเวชระเบยีนคน้หาขอ้มูลจากเวชระเบยีนูู

•• ใบบนัทกึสญัญาณชีพ มีการเปลี่ยนแปลงสาํคญัอะไร  ในช่วงใด ใบบนัทกึสญัญาณชีพ มีการเปลี่ยนแปลงสาํคญัอะไร  ในช่วงใด ญญ ญญญ ญ

•• ทมีสหวชิาชีพบนัทกึเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สงัเกตจากสญัญาณชีพทมีสหวชิาชีพบนัทกึเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สงัเกตจากสญัญาณชีพ
่ ไ่ ไอยางไรอยางไร

•• Progress note , Progress note , บนัทกึทางการพยาบาล  มีการวเิคราะหส์าเหตแุละบนัทกึทางการพยาบาล  มีการวเิคราะหส์าเหตแุละุุ
ความเหมาะสมของการวางแผนการรกัษาความเหมาะสมของการวางแผนการรกัษา/ / ปรบัเปลี่ยนแผนการรกัษาปรบัเปลี่ยนแผนการรกัษา
อย่างไรอย่างไรอยางไรอยางไร

•• มีบนัทกึที่อธบิายการเปลี่ยนแปลงหรอืประเมินการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วมีบนัทกึที่อธบิายการเปลี่ยนแปลงหรอืประเมินการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว
ไไหรอืไม่ หรอืไม่ 

•• การใหข้อ้มล การเตรยีมความพรอ้มผป้่วยกอ่นจาํหน่ายเป็นอย่างไรการใหข้อ้มล การเตรยีมความพรอ้มผป้่วยกอ่นจาํหน่ายเป็นอย่างไรการใหขอมูล การเตรยมความพรอมผูปวยกอนจาหนายเปนอยางไรการใหขอมูล การเตรยมความพรอมผูปวยกอนจาหนายเปนอยางไร



พจิารณาขอ้มูลจากเวชระเบยีนพจิารณาขอ้มูลจากเวชระเบยีนูู

•• พจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูลสนบัสนุนการพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูลสนบัสนุนการวนิิจฉยัโรคในวนิิจฉยัโรคในแต่ละช่วงเวลาแต่ละช่วงเวลาู ุู ุ

•• ประวตัคิรบถว้นเพยีงใด การตรวจรา่งกายครบถว้นเพยีงใด  มีการตรวจ ประวตัคิรบถว้นเพยีงใด การตรวจรา่งกายครบถว้นเพยีงใด  มีการตรวจ 

ี่ ํ ป็ ื ไ ่ี่ ํ ป็ ื ไ ่investigate investigate ทจีาํเป็นหรอืไม่ทจีาํเป็นหรอืไม่

•• การวนิิจฉยัเกนิกว่าขอ้มูลสนบัสนุนที่มีอยู่หรอื พจิารณาการใชป้ระโยชนจ์ากการวนิิจฉยัเกนิกว่าขอ้มูลสนบัสนุนที่มีอยู่หรอื พจิารณาการใชป้ระโยชนจ์ากู ุ ูู ุ ู

ขอ้มูลการตรวจ ขอ้มูลการตรวจ Lab / XLab / X--ray /ray /การตรวจอืน่ๆที่สาํคญัการตรวจอืน่ๆที่สาํคญั

ิิ ่ ี่ใ ้ ่ ป้่ ี ื ไ ่่ ี่ใ ้ ่ ป้่ ี ื ไ ่•• พจิารณาพจิารณาว่าการดูแลทใีหแ้กผู่ป้่วยมีความเหมาะสมหรอืไม่   ว่าการดูแลทใีหแ้กผู่ป้่วยมีความเหมาะสมหรอืไม่   :  :  

        ความความรวดเรว็ การตอบสนองต่อภาวะวกิฤต ิรวดเรว็ การตอบสนองต่อภาวะวกิฤต ิ, , การดูแลอย่างเป็นองคร์วม การดูแลอย่างเป็นองคร์วม , , ฤฤ ูู

        การการใช ้ใช ้evidence/guidelineevidence/guideline  ??



พจิารณาขอ้มลจากเวชระเบยีนพจิารณาขอ้มลจากเวชระเบยีนูู

•• บนัทกึเวชระเบยีนทาํใหท้ราบการเปลี่ยนแปลงทางคลนิิกบนัทกึเวชระเบยีนทาํใหท้ราบการเปลี่ยนแปลงทางคลนิิก//ผลลพัธข์องการผลลพัธข์องการ

รกัษาต่างๆไหมรกัษาต่างๆไหม??

่ ใ่ ใ•• พจิารณาประสทิธภิาพการสือ่สาร สง่ต่อขอ้มูลรว่มกนัในทมี ระหว่างพจิารณาประสทิธภิาพการสือ่สาร สง่ต่อขอ้มูลรว่มกนัในทมี ระหว่าง

หน่วยงานหน่วยงานหนวยงานหนวยงาน

•• พจิารณาการเตรยีมความพรอ้มผูป้่วย พจิารณาการเตรยีมความพรอ้มผูป้่วย / / ครอบครวักอ่นจาํหน่ายเหมาะสมครอบครวักอ่นจาํหน่ายเหมาะสม

กบัปญัหาผูป้่วยไหมกบัปญัหาผูป้่วยไหม??



การตามรอยการใชข้อ้มูลวชิาการการตามรอยการใชข้อ้มูลวชิาการ

แนวทางปฏบิตัิแนวทางปฏบิตั/ิ/มาตรฐานในการดแลผป้่วยมาตรฐานในการดแลผป้่วยแนวทางปฏบตแนวทางปฏบต//มาตรฐานในการดูแลผูปวยมาตรฐานในการดูแลผูปวย

• พจิารณาว่าแนวทางฯ/ มาตรฐานที่ใชเ้กี่ยวขอ้งกบักระบวนการดแลผป้่วย• พจารณาวาแนวทางฯ/ มาตรฐานทใชเกยวของกบกระบวนการดูแลผูปวย

ในขัน้ตอนใด

• พจิารณาว่ากระบวนการนั้น มีโอกาสที่จะเกดิความเสีย่งหรอืปญัหาการ

ป ส ่ ไประสานงานอยางไร

• ศึกษาว่าแนวทางฯ / มาตรฐานนั้นไดร้ะบแนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนั/ ฐ ุ ฏ

   ความเสีย่งหรอืเพือ่ใหเ้กดิการประสานงานที่ดีอย่างไร

• นําประเด็นดงักลา่ว วางแผนการทบทวนเวชระเบยีน



ฝึกการใช ้ฝึกการใช ้Timeline Timeline เพือ่บนัทกึเหตกุารณ์เพือ่บนัทกึเหตกุารณ์ุุ



การใช ้การใช ้Timeline Timeline เพือ่บนัทกึเหตกุารณ์เพือ่บนัทกึเหตกุารณ์ุุ

เรื่องราวจากมมุมองของผูป้่วย

ไ ์ ่ ้ ่ ่ ไ• ผูป้่วยไปพบแพทยท์ี่ รพท. (ก) ดว้ยอาการปวดทอ้ง จุดหนา้อกตรงลนิปี่ คลื่นไส ้
อาเจยีน แพทยว์นิิจฉยัว่าเป็นโรคกระเพาะ จงึส ัง่ยาใหก้ลบับา้น  กนิยาแลว้ยงั

ี ่ ไ ์ ็ ั ่ ึ้ ใ์ ้ ํ้ ือาเจยีนอยู่ ไปพบแพทยต์อนเยน็วนัรุ่งขึน แพทยใ์หน้ําเกลอืและนอนดูอาการ 1 
คนื วนัรุ่งขึ้นใหก้ลบับา้น  ผูป้่วยแจง้ว่าตาและตวัเริ่มเหลอืงมากขึ้น  แพทยจ์งึมา

ั ่ ื ไป ใ ้ ํ้ ื ่ ้ ิ ื ั ่ ่ดูอาการ สงเจาะเลอืดไปตรวจและใหนาเกลอือยู่หองฉุกเฉิน 1 คนื  วนต่อมาสง่
ตวัไปใหแ้พทยต์รวจและสง่ตรวจอลัตรา้ซาวนด ์พบว่าเป็นโรคตบัอกัเสบและอาจ
เป็นนิ่ว รบัไวร้กัษาใน รพ  โดยใหน้ํ้าเกลอืตลอด และไดส้ง่ตรวจอลัตรา้ซาวนด์เปนนว รบไวรกษาใน รพ. โดยใหนาเกลอตลอด และไดสงตรวจอลตราซาวนด
อกีคร ัง้  แพทยแ์จง้ว่าเกลด็เลอืดตํา่มากอยู่ที่สามหมื่นกว่า ฉีดยาใหแ้ละนอน
รกัษาต่อ เพือ่ดผลการเพาะเชื้อจากหอ้งปฏบิตักิาร หลงัจากนั้นแจง้ว่าจะสง่ต่อไปรกษาตอ เพอดูผลการเพาะเชอจากหองปฏบตการ หลงจากนนแจงวาจะสงตอไป
รกัษาต่อที่ รพศ. 







วเิคราะหจ์ุดเปลีย่นวเิคราะหจ์ุดเปลีย่นุุ



การตามรอยเพือ่การตามรอยเพือ่ประเมินคณุภาพประเมินคณุภาพการดูแลการดูแลุุ ูู

- เป้าหมายการดแลรกัษาที่ทมีกาํหนดไว ้? (จาก ...... NEWS)  เปาหมายการดูแลรกษาททมกาหนดไว ? (จาก ...... NEWS) 

- ตามรอยจากบนัทกึในเวชระเบยีนใบใด? (... Critical Care process?)

 ใชม้ิตคิณภาพใด?- ใชมตคณุภาพใด?

- ตัง้คาํถาม : How to?  Why? 

ตอบคาํถาม :  

How to?  Why? 

สิง่ที่ทาํไดด้ีแลว้?  สิง่ที่ยงัไม่ไดท้าํ?    ทาํไดไ้ม่ดี?  ปรบัปรง?  สงททาไดดแลว? , สงทยงไมไดทา?,   ทาไดไมด?  ปรบปรุง? 
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