
406

ปัจจัยท�ำนำยกำรใช้กระบวนกำรพยำบำลของพยำบำลในโรงพยำบำลสระบุรี 

Rama Nurs J  • September - December 2010

ปัจจัยท�ำนำยกำร กระบวนกำรพยำบำลของพยำบำลในโรงพยำบำลสระบุรี

วารุณี มีเจริญ* พย.ม. (การพยาบาลผู้ใหญ่)  วิภาศิริ นราพงษ์** พย.ม. (การพยาบาลศึกษา) 

มยุรี เวศน์เรืองสันติ***ป.พย.   อัจฉรา โทสุวรรณ์*** ป.พย.

สุมาลี จักรไพศาล*** พย.ม. (บริหารการพยาบาล) ปัทมา ผาติภัทรกุล** พย.บ.

ศักดิ์มงคล เชื้อทอง** พย.บ. 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความสามารถในการท�านายของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีต่อการใช้กระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลสระบุรี โดยปัจจัยภายใน ได้แก่ อายุ ต�าแหน่ง ระดับ

การศึกษา การอบรมเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ระยะเวลาในการท�างาน ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการพยาบาล และเจตคตต่ิอกระบวนการพยาบาล ส่วนปัจจยัภายนอก ได้แก่ ชนิดของ

หอผู้ป่วย นโยบายการใช้กระบวนการพยาบาลของหน่วยงาน ลักษณะงานหลักที่ท�า การจัดการ

เรยีนการสอนกระบวนการพยาบาลในหลกัสตูร และปัญหาอปุสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล  

กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสระบุรี จ�านวน   433   คน   เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

คือ สถิติถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความ

รู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีเจตคติต่อกระบวนการพยาบาล

โดยรวมในทศิทางบวก มกีารใช้กระบวนการพยาบาลโดยรวมในระดบัมาก และมีปัญหาอุปสรรค

ในการใช้กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียังพบว่าเจตคติต่อ

กระบวนการพยาบาล ลักษณะงานหลักที่ท�า ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล 

และชนิดของหอผู้ป่วยเป็นตัวแปรที่สามารถท�านายการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลได้

ร้อยละ 27.4 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรมีการด�าเนินการพัฒนา

ให้พยาบาลมีความรู ้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลให้เพิ่มมากขึ้น    

รวมทั้งควรพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลในโรงพยาบาลสระบุรี
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วำรุณี มีเจริญ และคณะ

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

กระบวนการพยาบาลเป็นกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ที่พยาบาลน�ามาใช้เพื่อการประยุกต์ความ

รู้ในศาสตร์การพยาบาลไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลที่

ช่วยให้การดูแลผู้ป่วยหรือผู้รับบริการมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการ 

(Potter & Perry, 2005) นอกจากนี้กระบวนการ

พยาบาลยังเป็นกรอบแนวคิดในการปฏิบัติพยาบาล

แบบองค์รวมเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้

ปัญหาของบุคคล ครอบครัว และชุมชนอย่างเป็นระบบ

ที่เฉพาะเจาะจงกับสถานการณ์หรือปัญหาสุขภาพของ

ผู้รับบริการ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับ

บริการในการดูแลสุขภาพของตนเองและสร้างความ

พึงพอใจในบริการ (Doenges, Moorhouse, & Burley, 

2000) กระบวนการพยาบาลจึงมีความส�าคัญเป็น

อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยปัจจุบันมี

การก�าหนดให้น�ากระบวนการพยาบาลมาใช้เป็น

เครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ดังนั้น

พยาบาลทุกคนจึงมีความจ�าเป็นต้องใช้กระบวนการ

พยาบาล แต่จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลพบว่า พยาบาล

ยังมีปัญหาในการใช้กระบวนการพยาบาลในทุกขั้น

ตอนดังจะเห็นได้จากที่ดวงตา วัฒนะเสน (2541)      

ได้ศึกษาไว้พบว่า ในขั้นตอนการประเมินสภาพผู้ป่วย 

พยาบาลยังรวบรวมข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนเนื่องจากขาด

ความรู้ความเข้าใจที่ ชัดเจนและขาดทักษะในการ

รวบรวมข้อมูล ไม่สามารถเขียนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล

อย่างถูกต้องเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่ได้น�า

ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ และขาดทักษะในการ

เขียนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล พยาบาลไม่ได้ปฏิบัติ

ตามแผนการพยาบาลทุกรายแต่ปฏิบัติงานด้วยความ

เคยชินเน้นงานให้เสร็จตามเวลามากกว่าแก้ปัญหา

หรือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เน่ืองจาก

พยาบาลขาดความรู้ความสามารถในการน�ากระบวนการ

พยาบาลไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง และมีเจตคติว่า

กระบวนการพยาบาลเป็นสิ่งที่ฝึกหัดหรือปฏิบัติได้จริง

เฉพาะในการเรียนการสอนเท่านั้นไม่เหมาะกับการน�า

ไปใช้ในการปฏิบัติจริง ส�าหรับในขั้นตอนการประเมิน

ผลจะมีการบันทึกการพยาบาลเพียงบางรายและไม่ได้

บันทึกการพยาบาลตามข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล 

โรงพยาบาลสระบุรี เป็นโรงพยาบาลระดับตติย

ภูมิในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและเป็นโรงพยาบาล

หนึ่งที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้กระบวนการ

พยาบาล ดังจะเห็นได้จากในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่าน
มาผลการตรวจประเมินคุณภาพทั้ งภายในและ
ภายนอกเกี่ยวกับการใช้กระบวนการพยาบาลของ
พยาบาลโรงพยาบาลสระบุรียังขาดความสมบูรณ์และ
มีปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ หลายประการ ได้แก่ การเขียน
บันทึกทางการพยาบาลยังไม่สะท้อนถึงการพยาบาล
เฉพาะทางของผู้ป่วยแต่ละกลุ่มโรค พยาบาลดูแลผู้ป่วย
เฉพาะทางได้ดีแต่ไม่เขียนบันทึกสิ่งที่ปฏิบัติยังคง
บันทึกเฉพาะกิจกรรมทั่วไป พยาบาลยังมีความรู้สึกขัด
แย้งกันเก่ียวกับความจ�าเป็นของการบันทึกการพยาบาล
ในผู้ป่วยเรื้อรังที่อยู่โรงพยาบาลนาน ๆ การบันทึกใน
แผนกผู้ป่วยนอกและห้องฉุกเฉินยังไม่ค่อยสะท้อนให้
เห็นบทบาทของพยาบาล บทบาทพยาบาลในการวางแผน
จ�าหน่ายผู้ป่วยยังไม่ถูกบันทึกลงในเวชระเบียนฯ        
(โรงพยาบาลสระบุรี, 2549) ถึงแม้ว่าโรงพยาบาล
สระบุรีจะได้มีการพัฒนารูปแบบการบันทึกและแบบ
ฟอร์มการบันทึก รวมทั้งการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการ
พยาบาลตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
เย่ียมเพ่ือประเมินคุณภาพโรงพยาบาล แต่ผลการตรวจ
เยี่ยมก็ยังพบปัญหาในการบันทึกทางการพยาบาล
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อย่างต่อเนื่องเช่นกัน ดังนั้นคณะผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในส่วนการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลได้ตระหนักถึงความส�าคัญ
ของการพัฒนาความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาลโรงพยาบาลสระบุรี จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดับ
ความรู้ เจตคติต่อกระบวนการพยาบาล การใช้กระบวนการ
พยาบาล ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล
ของพยาบาลในโรงพยาบาลสระบุรี ทั้งนี้เพื่อจะได้มี
ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจะน�าไปสู่การวางแผนงานเพ่ือการ
พัฒนาการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาล         
โรงพยาบาลสระบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ เจตคติต่อกระบวนการ
พยาบาล การใช้กระบวนการพยาบาล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาล
สระบุรี

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีร่วมท�านายการใช้กระบวนการ
พยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลสระบุรี ได้แก่ อายุ 
ต�าแหน่ง ระดับการศึกษา การอบรมเก่ียวกับกระบวนการ
พยาบาล ระยะเวลาในการท�างาน ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการพยาบาล เจตคติต่อกระบวนการพยาบาล 
ชนิดของหอผู้ป่วย นโยบายการใช้กระบวนการพยาบาล
ของหน่วยงาน ลักษณะงานหลักที่ท�า การจัดการเรียน
การสอนเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลในหลักสูตร 
และปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

การศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งสนใจศึกษาท้ัง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการใช้
กระบวนการพยาบาล ส�าหรับปัจจัยภายในประกอบ

ด้วย อายุ ต�าแหน่ง ระดับการศึกษา การอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการพยาบาล ระยะเวลาในการท�างาน ความรู้
เก่ียวกับกระบวนการพยาบาล และเจตคติต่อกระบวนการ
พยาบาล ซึ่งมีผลการศึกษาที่พบว่า อายุ ทัศนคติต่อ
กระบวนการพยาบาล ประสบการณ์การได้รับการอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล และต�าแหน่งงานของ
พยาบาลมีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล     
(ลัดดาวัลย์ แดงเถิน, 2550; สาลี เฉลิมวรรณพงศ์ 
และ เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2542; Binh, 2001) 
นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านความรู้ ทักษะ มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับการใช้กระบวนการพยาบาล      
(ลัดดาวัลย์ แดงเถิน, 2550) ส�าหรับปัจจัยภายนอก
ประกอบด้วยชนิดของหอผู้ป่วย นโยบายการใช้กระบวนการ
พยาบาลของหน่วยงาน ลักษณะงานหลักที่ท�า การเรียน
การสอนเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลในหลักสูตร 
และปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล ซึ่ง
ดวงใจ รัตนธัญญา (2533) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบาย 
โครงสร้างขององค์กร การก�าหนดขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การมีคณะกรรมการรับผิดชอบการใช้กระบวนการ
พยาบาล การนิเทศงาน การติดต่อสื่อสาร ระบบการ
บันทึกรายงาน และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นปัจจัย
ภายนอกที่สนับสนุนหรือเป็นปัจจัยเสริมที่เก่ียวข้อง
และมีอิทธิพลต่อการน�ากระบวนการพยาบาลมาใช้ใน
การปฏิบัติการพยาบาล นอกจากน้ียังมีการศึกษาท่ีพบว่า 
ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล มีอิทธิพล

ต่อการใช้กระบวนการพยาบาล (สาลี เฉลิมวรรณพงศ์ 

และ เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2542) ระบบสนับสนุน

ของหน่วยงานเป็นปัจจัยท่ีสามารถท�านายการใช้กระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลได้ โดยปัจจัยสนับสนุนมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการใช้กระบวนการพยาบาลโดย

รวมในระดับปานกลาง (อารีย์ ป้อมประสิทธิ์ , 2546) 

การนิเทศงาน การจัดอัตราก�าลังและเจตคติในการใช้

กระบวนการพยาบาล โดยสามารถร่วมกันท�านาย     

การใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพได้ 
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(ลัดดาวัลย์ แดงเถิน, 2550) จะเห็นได้ว่าผลการศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการ

พยาบาลนั้นซึ่งสอดคล้องกับที่สาลี เฉลิมวรรณพงศ์ 

และเพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2542) ได้สรุปไว้ตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยท�านายการใช้กระบวนการพยาบาล ของพยาบาลโรงพยาบาลสระบุรี 

ปัจจัยภำยใน

• อายุ

• ต�าแหน่ง

• ระดับการศึกษา

• การอบรมเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล

• ระยะเวลาในการท�างาน

• ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล

• เจตคติต่อกระบวนการพยาบาล

ปัจจัยภำยนอก

• ชนิดของหอผู้ป่วย

• นโยบายการใช้กระบวนการพยาบาล

 ของหน่วยงาน

• ลักษณะงานหลักที่ท�า

• การเรียนการสอนเกี่ยวกับกระบวนการ

 พยาบาลในหลักสูตร

• ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล

กำรใช้กระบวนกำรพยำบำล

• การประเมินสภาพ

• การวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล

• การวางแผนการพยาบาล

• การปฏิบัติการพยาบาล

• การประเมินผลการพยาบาล

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยบรรยายเชิงความสัมพันธ์ 

(Descriptive correlational research) กลุ่มตัวอย่าง

เป็นพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสระบุรี โดยค�านวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยและสหสัมพันธ์ จากสูตรค�านวณของภัทรสินี 

ภัทรโกศล (2550) คือ  n ≥  8
2
 + (m+1)  

เมื่อ n = ขนาดตัวอย่าง, m = จ�านวนตัวแปร

อิสระ, f = ผลที่เกิดจากปัจจัยที่น�ามาพิจารณา ซึ่ง

ก�าหนดเป็นค่าคงที่ = 0.15 ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะ

สมในการวิจัยครั้งนี้อย่างน้อย 369 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สร้างโดย 

สาลี เฉลิมวรรณพงศ์ และเพชรน้อย สิงห์ช่างชัย 
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(2542) องค์ประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย

ข้อมูล 5 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้กระบวนการพยาบาลได้แก่ อายุ ตำาแหน่ง ระดับการ

ศึกษา การอบรมเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ระยะ

เวลาในการทำางาน ชนิดของหอผู้ป่วย นโยบายการใช้

กระบวนการพยาบาลของหน่วยงาน ลักษณะงานหลัก

ทีท่ำา และการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับกระบวนการ

พยาบาลในหลักสูตร ลักษณะคำาถามเป็นแบบปลาย

เปิดและปลายปิด 

 ส่วนท่ี 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ

กระบวนการพยาบาล มีลักษณะเป็นข้อคำาถามแบบถูกผิด 

คือตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน จำานวน 

25 ข้อ คะแนนมาก หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการพยาบาลมาก

 ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเจตคติต่อกระบวน 

การพยาบาล ลักษณะข้อคำาถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง (1) ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) จำานวน 21 ข้อ 

คะแนนมาก หมายถึงมีเจตคติต่อกระบวนการพยาบาล

ในทิศทางบวก 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการใช้กระบวนการ

พยาบาล ลักษณะข้อคำาถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดับ จากน้อยที่สุด(1) ถึงมาก

ที่สุด (5) จำานวน 19 ข้อ คะแนนมาก หมายถึงมีการใช้

กระบวนการพยาบาลในระดับมาก 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปัญหาอุปสรรคใน

การใช้กระบวนการพยาบาล ลักษณะข้อคำาถามเป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จากน้อย

ท่ีสุด (1) ถึงมากท่ีสุด (5) มีจำานวน 17 ข้อ คะแนนมาก 

หมายถึงมีปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาลในระดับมาก    

คณะผู้วิจัยได้นำาเครื่องมือไปทดลองใช้กับ

พยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ

พยาบาลโรงพยาบาลสระบุรี จำานวน 20 ราย และนำามา

หาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้วยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ด

สัน (KR 21) ) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ในส่วน

ของความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล และคำานวณ

หาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้วยวิธีครอนบาค แอลฟา 

(Cronbach’s alpha method) ในส่วนของเจตคติต่อ

กระบวนการพยาบาล การใช้กระบวนการพยาบาล และ

ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของครอนบาค แอลฟา ดังแสดง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 20 คน กลุ่มตัวอย่าง 433 คน

แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล .76 .74

แบบสอบถามเจตคติต่อกระบวนการพยาบาล .79 .78

แบบสอบถามการใช้กระบวนการพยาบาล .90 .84

แบบสอบถามปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล .96 .93
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กำรพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง

การวิจัยคร้ังน้ีได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมในการวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สระบุรี (ที่ สธ 0203.098/862 ลงวันที่ 24 มีนาคม 

2551) และผ่านการเห็นชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้อ�านวยการโรงพยาบาลสระบุรี  (ท่ี สธ 0203.098/ 

1482 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2551) รวมทั้งได้รับความ

ยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมการศึกษาคร้ัง

นี้ และลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มเข้าร่วมงานวิจัย 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส�าหรับการด�าเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลนั้น

คณะผู้วิจัยท�าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ�านวยการโรงพยาบาลสระบุรี

เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและช้ีแจงวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ประสานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีก�าหนด

ด้วยตนเอง และคณะผู้วิจัยติดตามรับแบบสอบถาม

คืนด้วยตนเอง โดยด�าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 

16 กรกฎาคม 2551 ถึง 31 สิงหาคม 2551 ภายหลัง

เก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ยินดีให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ�านวนทั้งสิ้น 433 

คน จากจ�านวนทั้งสิ้น 458 คน คิดเป็นร้อยละ 94.54 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปใน

การวิเคราะห์โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

และข้อมูลด้านความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล 

เจตคติต่อกระบวนการพยาบาล การใช้กระบวนการพยาบาล 

และปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล 

ด้วยสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) วิเคราะห์

ปัจจัยท�านายการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาล

ในโรงพยาบาลสระบุรี ด้วยสถิติถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression)

ผลกำรวิจัย

กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 37.03 ปี (SD = 

8.21) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 33.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 

405 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 เป็นพยาบาลประจ�าการ

มากที่สุด จ�านวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 โดย

เป็นพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 7 มากที่สุดจ�านวน 246 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.8 ลักษณะงานเป็นการบริการผู้ป่วย

ในมากที่สุดจ�านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 

ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมมากที่สุด จ�านวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย

เท่ากับ 14.58 ปี (SD = 8.24) โดยส่วนใหญ่ มีระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

40.9 และเคยผ่านการอบรมเก่ียวกับการใช้กระบวนการ

พยาบาล จ�านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลโดยรวม (M = 19.97, 

SD = 1.75) และมีปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาลโดยรวม (M = 50.16, SD = 12.69) อยู่ใน

ระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าพยาบาลมีเจตคติ

ต่อกระบวนการพยาบาลโดยรวม (M = 82.25, SD = 

8.42) ในทิศทางบวก และมีการใช้กระบวนการพยาบาล

โดยรวม (M = 70.24, SD = 8.71) ในระดับมาก 

ส�าหรับผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเรื่อง

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงด้วยการท�า scatter plot ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปร, Autocorrelation, และ 

Homocedasticity อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แต่มีการ
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ละเมิดข้อตกลงเบ้ืองต้นเพียงเล็กน้อยในเร่ือง multivariate 

normal distribution เพราะมีตัวแปรบางตัว ได้แก่ ข้อคำาถาม

ในแบบสอบถามปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาล (จำานวน 3 ใน 17 ข้อคำาถาม) มีค่า Fisher’s 

measure of skewness เกินกว่าเกณฑ์ท่ีกำาหนด (คือระหว่าง 

+1.96 และ-1.96) และพบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน 1 

ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากกว่าเกณฑ์ท่ี

กำาหนดคือ .80 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2545) ได้แก่ 

ตัวแปรระยะเวลาในการทำางาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .93 ดังน้ัน เพ่ือป้องกันปัญหาในการเกิด 

multicolinearity ในการนำาไปทดสอบการวิเคราะห์

ถดถอยพหุแบบขั้นตอน คณะผู้วิจัยจึงตัดตัวแปรระยะ

เวลาในการทำางานออกจากการวิเคราะห์ดังกล่าว 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

กระบวนการพยาบาลนั้นพบว่า เจตคติต่อกระบวน      

การพยาบาล ลักษณะงานหลักที่ทำา ปัญหาอุปสรรคใน

การใช้กระบวนการพยาบาล และชนิดของหอผู้ป่วย 

(แผนกอายุรกรรม) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

กระบวนการพยาบาลอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยปัจจัยทั้ง 4 ตัวสามารถร่วมกันทำานายการใช้

กระบวนการพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 27.4 

และเมื่อพิจารณาอิทธิพลเป็นรายปัจจัยพบว่า เจตคิต่อ

กระบวนการพยาบาลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการใช้กระบวนการพยาบาลได้ร้อยละ 17 ส่วน

ลักษณะงานหลักท่ีทำา ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาล และชนิดของหอผู้ป่วย (แผนกอายุรกรรม) 

เพิ่มขีดความสามารถในการอธิบายความแปรปรวน

ของการใช้กระบวนการพยาบาลได้ร้อยละ 6, 4, และ 1 

ตามลำาดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 วเิคราะห์ถดถอยพหใุนการเลอืกตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการใช้กระบวนการพยาบาลของกลุม่ตวัอย่าง (N=433)

ตัวแปร (ท�านาย) b Beta R R2 R2 change F p-value

1. เจตคติ .33 .31 .42 .17 .17 90.68 < .001

2. ลักษณะงานฯ 4.51 .22 .48 .23 .06 64.28 < .001

3. ปัญหา อุปสรรค -.14 -.21 .52 .27 .04 51.69 < .001

4. ชนิดของหอผู้ป่วย 2.40 .10 .52 .27 .01 40.43 < .001

Constant = 46.92, Multiple R = .52, R2 = .274, SE = 7.47 

  

การอภิปรายผล

พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสระบุรีมีความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานวิจัยของหลายท่านที่พบ

ว่าพยาบาลส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับกระบวนการ

พยาบาลในระดับปานกลาง (กิตติพร เอี๊ยะสมบูรณ์, 

2537; รุ้งฟ้า วิทวัสการเวช, อรุณี หล่อนิล, และ 

กรรณิกา กล้าวิกย์กรรม, 2542) ทั้ง ๆ ที่โรงพยาบาล

สระบุรีได้ให้ความสำาคัญเกี่ยวกับการใช้กระบวนการ
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วำรุณี มีเจริญ และคณะ

พยาบาลในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมานาน

มากกว่า 10 ปี โดยมีการจัดตั้งคณะท�างานการน�า

กระบวนการพยาบาลไปใช้และพัฒนาคุณภาพการ

บันทึกทางการพยาบาล ซึ่งได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลโดยการใช้กระบวนการ

พยาบาลอย่างต่อเนื่องตลอดมา ได้แก่ การจัดให้การ

ตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล การจัด

ท�าคู่มือการใช้กระบวนการพยาบาลและการบันทึกการ

พยาบาล การปรับปรุงแบบบันทึกทางการพยาบาลใน

เวชระเบียน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในลักษณะของ

การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) 

รวมทั้งการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

พยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล (โรงพยาบาล

สระบุรี, 2551) การจัดกิจกรรมดังกล่าวโดยเฉพาะ

การฝึกอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการเพื่อ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท�าให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจใน

หลักการวิธีการปฏิบัติงาน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ

สวิง สุวรรณ, 2532) ซึ่งน่าจะท�าให้พยาบาลในโรง

พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพยาบาล

เป็นอย่างดี แต่จากผลการวิจัยยังพบว่า พยาบาลยังมี

ความรู้โดยภาพรวม และความรู้ด้านการประเมินสภาพ

และการวางแผนการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง จึง

ควรมีการทบทวนแผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ซึ่งจะช่วยให้พยาบาล

ของโรงพยาบาลสระบุรีมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

พยาบาลในระดับสูงข้ึน และมีความต่ืนตัว กระตือรือร้น

ในการใช้กระบวนการพยาบาล

ส�าหรับปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาลพบว่า พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสระบุรี

ส่วนใหญ่รับรู้ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของขนิษฐา รัตนกัลยา และบุญชู อนุสา

สนนันท์ (2549) และวิไลลักษณ์ ตียาพันธ์ (2548) 

การที่พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสระบุรีส่วนใหญ่

รับรู้ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลางนั้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก

การที่โรงพยาบาลสระบุรีเป็นโรงพยาบาลหนึ่งที่เผชิญ

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ท�าให้พยาบาลมีภาระ

งานมาก และมีการเปล่ียนแปลงผู้นิเทศงานทางการพยาบาล 

ระบบการนิเทศการใช้กระบวนการพยาบาลจึงขาด

ความต่อเนื่อง จึงส่งผลท�าให้การบริหารจัดการยังมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอที่จะเอื้ออ�านวยต่อการใช้

กระบวนการพยาบาล นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาปรับ

เปลี่ยนแบบฟอร์มบันทึกทางการพยาบาลหลายคร้ังจึง

อาจน�ามาสู่ปัญหาความสับสนของพยาบาล จนท�าให้

รับรู้ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาลในระดับปานกลาง ซ่ึงถ้าพิจารณาในรายละเอียด

ก็พบว่าสิ่งที่เป็นปัญหามากน้ันเก่ียวข้องกับการบริหาร

จัดการ และแบบฟอร์มที่ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของสุธิดา ประทุมราช (2548) ที่ศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคของการใช้กระบวนการพยาบาลพบว่า เกิด

จาก 4 ด้าน คือ 1) ด้านระบบบริหาร ได้แก่ การจัด

อัตราก�าลังไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ ภาระงานมาก 

การมอบหมายงานไม่เหมาะสม การนิเทศของระดับ

บริหาร 2) ด้านบุคลากรพยาบาล ได้แก่ ขาดความรู้

และขาดทักษะในการประเมินและวินิจฉัยการพยาบาล 

ทัศนคติไม่ดี บันทึกข้อมูลทางการพยาบาลไม่ครอบคลุม

และไม่ครบถ้วน 3) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ได้แก่

เอกสาร ต�ารา คู่มือในการใช้กระบวนการพยาบาลไม่

เพียงพอ และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศ

องค์กรไม่ดี ดังน้ันในการพัฒนาคุณภาพการใช้กระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลสระบุรีจึงจ�าเป็น

ต้องพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางการ

พยาบาลและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการใช้กระบวนการ

พยาบาล
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แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสามารถ

ยืนยันถึงผลส�าเร็จของความพยายามในการพัฒนา

คุณภาพการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลโรง

พยาบาลสระบุรีได้ในระดับหนึ่งคือ พยาบาลวิชาชีพ

ของโรงพยาบาลสระบุรีมีเจตคติต่อกระบวนการพยาบาล

ในทิศทางบวก และมีการใช้กระบวนการพยาบาลใน

ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยส่วนใหญ่ท่ีผ่านมา 

(จิราพร พรหมพิทักษ์กุล, 2541; ดวงเดือน ไชยน้อย,  

ศิริพร สิงหเนตร, และสุวรรณี ศรีจันทรอาภา, 2544; 

อารีย์ ป้อมประสิทธิ์, 2546; Hildman, 1991; Martin 

et al., 1994 อ้างใน นลัทพร แข็งฤทธ์ิ, 2540)  ถึงแม้ว่า

พยาบาลจะมีเจตคติที่ดีและใช้กระบวนการพยาบาลใน

ระดับมาก แต่ถ้ายังมีความรู้ท่ีไม่มากพอและกระบวนการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้กระบวนการพยาบาลยัง

เป็นปัญหาและอุปสรรคอาจน�าไปสู่ปัญหาในการใช้

กระบวนการพยาบาลลดลงหรือท�าให้พยาบาลมี

เจตคติที่ไม่ดีต่อกระบวนการพยาบาลได้เช่นกัน ดังจะ

เห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าพยาบาลส่วนใหญ่รับรู้

ว่ามีการใช้กระบวนการพยาบาลในข้ันตอนการเขียน

แผนการพยาบาลในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก

โรงพยาบาลสระบุรีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้

แผนการพยาบาล โดยไม่ได้มีการเขียนแผนการพยาบาล

ผู้ป่วยเฉพาะรายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีการ

ใช้มาตรฐานการพยาบาลเฉพาะโรคในบางหอผู้ป่วย

เท่าน้ัน โดยพยาบาลจะน�ามาตรฐานการพยาบาลที่ได้ไป

ปฏิบัติกับผู้ใช้บริการแล้วไปเขียนลงในบันทึกการ

พยาบาลประจ�าวัน ท�าให้พยาบาลไม่ได้มีการเขียนแผนการ

พยาบาลโดยตรง จึงส่งผลให้พยาบาลส่วนใหญ่รับรู้ว่ามี

การใช้แผนการพยาบาลในระดับปานกลาง ดังนั้นจึง

ควรมีการทบทวนเกี่ยวกับการวางแผนการพยาบาล

หรือแนวทางในการใช้มาตรฐานการพยาบาลให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น จึงจะช่วยท�าให้พยาบาลสามารถ

วางแผนการพยาบาลและใช้แผนการพยาบาลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และน�าไปสู่การใช้กระบวนการ

พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องตลอดไป

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลสระบุรีนั้น ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการใช้

กระบวนการพยาบาลท่ีระดับนัยส�าคัญ .05 เม่ือวิเคราะห์

ด้วยสถิติถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่ามีตัวแปรอิสระ

เพียง 4 ตัวท่ีสามารถท�านายการใช้กระบวนการพยาบาล

ของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 27.4 คือ เจตคติต่อกระบวนการ

พยาบาล ลักษณะงานหลักที่ท�า ปัญหาอุปสรรคในการ

ใช้กระบวนการพยาบาล และชนิดของหอผู้ป่วย โดย

ปัจจัยตัวแรกที่เข้าสู่สมการขั้นตอนที่หน่ึงคือเจตคติต่อ

กระบวนการพยาบาล ซึ่งแสดงว่าตัวแปรนี้มีอิทธิพล

ต่อการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลสระบุรี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสาลี 

เฉลิมวรรณพงศ์ และเพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2542) ที่

พบว่าเจตคติต่อกระบวนการพยาบาลเป็นตัวแปรแรก

ที่เข้าสู่สมการเช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของดวงใจ 

รัตนธัญญา (2533) ท่ีพบว่าระบบสนับสนุนขององค์กร 

และเจตคติต่อการใช้กระบวนการพยาบาล เป็นปัจจัย

ท่ีสามารถท�านายความแปรปรวนของการใช้กระบวนการ

พยาบาล ได้ร้อยละ 19.3 และลัดดาวัลย์ แดงเถิน 

(2550) ก็พบเช่นเดียวกันว่าเจตคติในการใช้กระบวนการ

พยาบาลเป็นปัจจัยหน่ึงในสี่ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถ

ร่วมพยากรณ์การใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลแม่สอดได้ถึงร้อยละ 57.60 รวม

ทั้งผลการศึกษาของบิน (Binh, 2001) ก็พบว่าเจตคติ

ต่อการใช้พยาบาลกระบวนการพยาบาล เป็นปัจจัย

หนึ่งในห้าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการ

พยาบาลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติเมื่อทดสอบด้วย 

Linear Regression และ มานิกา พระแท่น(2544) พบ

ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี และเจตคติต่อ
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วิชาชีพพยาบาล เป็นปัจจัยที่สามารถท�านายการให้ 

การพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลได้ร้อยละ 65.50 เช่นเดียวกัน นั่นก็แสดงให้

เห็นอย่างชัดเจนว่า เจตคติสามารถท�านายการแสดงออก

ของพฤติกรรมของบุคคลได้ ดังจะเห็นได้จากมีผลการ

วิจัยหลายเรื่องที่สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว เช่น 

ทัศนีย์ ต้ังตรงจิตต์ิ, สุทธิรัตน์ พิมพ์พงศ์, ทัศนีย์ โมฬีชาติ, 

และจิตรา ก�าพลเชษฐ์ (2536) และทัศนีย์ โมฬีชาติ 

(2533) ซ่ึงพบว่าพยาบาลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อกระบวนการ

พยาบาล สามารถใช้กระบวนการพยาบาลได้ดีกว่าพยาบาล

ท่ีมีเจตคติไม่ดีต่อกระบวนการพยาบาล และวิมลนิจ สิงหะ 

(2549) พบเช่นเดียวกันว่าเจตคติต่อกระบวนการ

พยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน

การใช้กระบวนการพยาบาล 

แต่อย่างไรก็ตาม สาลี เฉลิมวรรณพงศ์ และเพชรน้อย 

สิงห์ช่างชัย (2542) ได้กล่าวไว้ว่ามีงานวิจัยในต่าง

ประเทศพบว่าแม้พยาบาลจะมีเจตคติในทางบวกต่อ

กระบวนการพยาบาล พยาบาลยังมีการใช้กระบวนการ

พยาบาลน้อยและไม่สมบูรณ์ทุกขั้นตอน นั่นแสดงว่า

เจตคติที่ดีหรือไม่ดีอย่างเดียวไม่ได้ท�าให้พฤติกรรม

หรือการปฏิบัติเกิดขึ้น แต่เกิดจากองค์ประกอบหลาย

อย่าง เช่น บรรทัดฐานของสังคม มุมมองของพยาบาล

ต่อกระบวนการพยาบาล การขาดก�าลังคน ดังนั้นใน

การเสริมแรงให้พยาบาลมีการใช้กระบวนการพยาบาล

ในระดับท่ีสูงข้ึนน้ัน ควรจะต้องพิจารณาจัดองค์ประกอบ 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการใช้กระบวนการพยาบาล

ได้อย่างเต็มที่

ปัจจัยที่เข้าสู่สมการถดถอยพหุในขั้นตอนที่ 2 

คือ ลักษณะงานหลักที่ท�า โดยในการศึกษาครั้งนี้คณะ

ผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะงานหลักที่ท�าออกเป็น 4 ลักษณะ

ได้แก่ งานบริหารหอผู้ป่วย งานบริการผู้ป่วยใน งาน

บริการผู้ป่วยนอก และงานอ่ืนๆ เช่น งานบริการวิชาการ 

ซึ่งพบว่ามีลักษณะงานบริการผู้ป่วยในเพียงตัวแปร

เดียวท่ีเข้าสู่สมการ ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าลักษณะงานบริการ

ผู้ป่วยในมีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล และ

แสดงว่า ไม่ว่าพยาบาลจะมีเจตคติต่อกระบวนการพยาบาล

ในทิศทางใดก็ตาม ถ้าปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วยในก็

จะมีผลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล จากสภาพข้อ

เท็จจริงของโรงพยาบาลสระบุรีพบว่า หอผู้ป่วยในทุก

หอผู้ป่วยมีการใช้กระบวนการพยาบาลอย่างชัดเจน

และต่อเนื่อง ส่วนในแผนกอื่น ๆ  เช่น แผนกผู้ป่วยนอก 

หรือห้องตรวจพิเศษ ที่มีพยาบาลปฏิบัติงานอยู่ยังพบ

ปัญหาในการใช้กระบวนการพยาบาลค่อนข้างมากทั้ง

ในเรื่องของแบบบันทึกที่สะท้อนการปฏิบัติการ

พยาบาลตามกระบวนการพยาบาล รวมทั้งมีข้อจ�ากัด

ในเรื่องของเวลาที่ควรบันทึกเพราะการบริการใน

แผนกดังกล่าวเป็นไปในลักษณะที่ค่อนข้างรวดเร็ว 

พยาบาลต้องท�างานแข่งกับเวลา ซ่ึงแตกต่างจากหอผู้ป่วย

ในท่ีผู้ป่วยยังคงต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ืองมากกว่า 

24 ชั่วโมงท�าให้พยาบาลมีเวลาในการใช้กระบวนการ

พยาบาลได้อย่างเต็มที่ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่

เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยในร้อยละ 77.4 

จึงสามารถใช้กระบวนการพยาบาลได้อย่างต่อเน่ือง

และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นลักษณะของการปฏิบัติงาน

จึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล

ของพยาบาลโรงพยาบาลสระบุรี

ปัจจัยที่เข้าสู่สมการถดถอยพหุในขั้นตอนที่ 3 

คือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล ซึ่ง

พบว่าปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลมี

อิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล ทั้งนี้จะเห็นได้

ว่าหน่วยงานที่ประสบผลส�าเร็จ พยาบาลจะมีการใช้

กระบวนการพยาบาลในระดับดีน้ันจะต้องมีการจัด

ปัจจัยเสริมหรือจัดให้มีระบบสนับสนุนขององค์กรที่

เอ้ืออ�านวยให้มีการใช้กระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบัติการพยาบาล แต่ถ้าระบบนั้นไม่ดีพอก็จะเป็น

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล ดัง
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ท่ีดวงตา วัฒนะเสน (2541) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าการ

ใช้กระบวนการพยาบาลต้องมีการนิเทศ จัดสิ่งอ�านวย

ความสะดวก และมีการจัดภาระงานให้เหมาะสม จึงจะ

สามารถน�ากระบวนการพยาบาลไปใช้ได้ประสบผล

ส�าเร็จ เช่นเดียวกับที่ดวงใจ รัตนธัญญา (2533) พบ

ว่า ระดับการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่มีความสัมพันธ์กับระบบสนับสนุนของ

องค์กร และพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้

กระบวนการพยาบาล จากผลการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับ

ระดับปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล

ของพยาบาลโรงพยาบาลสระบุรีที่ทั้งโดยรวมและราย

ด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางนั้น ก็สะท้อนให้เห็น

ว่าการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาล

จะมีระดับท่ีสูงข้ึน น่าจะต้องเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ

ระบบสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ัน ปัญหา

อุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลจึงเป็นปัจจัยที่

ท�านายระดับการใช้กระบวนการพยาบาลและจะเพิ่ม

อ�านาจการท�านายมากขึ้นเมื่อรวมกับปัจจัยด้านเจตคติ

ต่อกระบวนการพยาบาล และลักษณะงานที่ท�า

นอกจากนี้ ปัจจัยที่เข้าสู่สมการถดถอยพหุในขั้น

ตอนที่ 4 คือ ชนิดของหอผู้ป่วย โดยในการศึกษาครั้งนี้ 

คณะผู้วิจัยได้แบ่งชนิดของหอผู้ป่วยออกเป็น 9 ลักษณะ

ได้แก่ อายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูติ-นรีเวช 

หอผู้ป่วยหนัก หน่วยงานพิเศษ หอผู้ป่วยพิเศษ หอ      

ผู้ป่วยนอก และแผนกอื่น ๆ ผลการวิเคราะห์พบว่า หอ

ผู้ป่วยอายุรกรรมเป็นชนิดของหอผู้ป่วยเพียงตัวแปร

เดียวที่เข้าสู่สมการ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าหอผู้ป่วย           

ในแผนกอายุรกรรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

กระบวนการพยาบาล จากสภาพข้อเท็จจริง จะพบว่า

หอผู้ป่วยอายุร กรรมจะมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตก

ต่างจากหอผู้ป่วยในแผนกอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน หอผู้ป่วย

อายุรกรรมเป็นการให้บริการแก่ผู้ป่วยที่จ�าเป็นต้องได้

รับการรักษาด้วยยาเป็นหลัก ซึ่งผู้ป่วยที่มารับบริการก็

เป็นผู้ป่วยที่มีปัญหาโรคเรื้อรัง จะต้องใช้เวลาในการ

รักษายาวนานกว่าผู้ป่วยในแผนกอ่ืน ๆ  จึงท�าให้พยาบาล

ได้มีโอกาสใช้กระบวนการพยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง

และชัดเจน 

ส�าหรับหอผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาล

สระบุรีก็มีลักษณะดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับมีการน�า

ระบบการดูแลเฉพาะราย (nursing case management) 

มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยที่เป็นโรคในกลุ่มเป้าหมาย

จ�านวน 5-6 โรค (เช่น เบาหวาน กล้ามเนื้อหัวในตาย

เฉียบพลัน หอบหืด Stroke เป็นต้น) ซึ่งมากกว่าใน

แผนกอ่ืนๆ ท�าให้มีพยาบาลที่ท�าหน้าที่เป็นผู้จัดการ 

(case manager) ติดตามดูแล รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน

การใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลในหอผู้ป่วย

อายุรกรรมอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมีหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และผู้บริหารคุณภาพการพยาบาลแผนกอายุรกรรม

ที่ให้ความส�าคัญกับการใช้กระบวนการพยาบาล และ

เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้กระบวนการพยาบาลจึงส่ง

ผลให้พยาบาลในแผนกอายุรกรรมมีการตื่นตัวต่อการ

ใช้กระบวนการพยาบาล ดังนั้น หอผู้ป่วยในแผนก

อายุรกรรมจึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลสระบุรี

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกผลกำรวิจัย

  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าพยาบาลมีความรู้

ในขั้นตอนการวางแผนการพยาบาลในระดับปานกลาง 

กลุ่มงานการพยาบาลควรด�าเนินจัดท�าแผนงานที่

ชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจที่

ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาในข้อค�าถาม

เก่ียวกับความรู้เก่ียวกับกระบวนการพยาบาลพบว่ามี

ข้อค�าถามที่พยาบาลตอบผิดเป็นจ�านวนมากถึงร้อยละ 
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92.8 ในบางข้อ เช่น ข้อ ที่ 13 การวางแผนการพยาบาล

ต้องเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตั้งแต่ผู้รับบริการ

เข้ามาในโรงพยาบาล เป็นต้น จึงควรรีบด�าเนินการ

ค้นหาสาเหตุและเร่งท�าความเข้าในให้ถูกต้องตรงกัน

โดยเร็วที่สุด

 1.2 ปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาลเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลสระบุรี ถึงแม้ว่าเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าคะแนนเฉลี่ยทุกด้านอยู่

ในระดับปานกลาง ผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับควร

มีการจัดท�าระบบการบริหารจัดการองค์กรพยาบาล

เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว รวมท้ังประสานงาน

เพื่อการบริการจัดการสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล

ให้เอื้ออ�านวยต่อการใช้กระบวนการพยาบาลได้อย่าง

เต็มที่และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 1.3 ควรด�าเนินการพัฒนาให้ทุกแผนกของ

โรงพยาบาล นอกเหนือจากหอผู้ป่วยในของแผนก

อายุรกรรม ให้มีการใช้กระบวนการพยาบาลมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลท้ังโรงพยาบาล

 1.4 ควรมีการประชุมและอภิปรายร่วมกัน

อย่างต่อเนื่องระหว่างสถาบันการศึกษาและแหล่งฝึก

ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล เพื่อให้เกิดการแลก

เปล่ียนเรียนรู้ รับทราบปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการ

พยาบาล ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนาพยาบาล

พี่เลี้ยงให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้กระบวนการ

พยาบาล และสามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะการ

ใช้กระบวนการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพแก่นักศึกษา

ต่อไป

 1.5 ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาทางการพยาบาลที่ใช้กระบวนการพยาบาล

เป็นกรอบแนวคิดในการจัดประสบการณ์ให้กับ

นักศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ควรมุ่งเน้นให้

นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในทุกขั้น

ตอนของกระบวนการพยาบาล และควรมีการด�าเนิน

การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังควรส่งเสริม

ให้นักศึกษามีการวางแผนการพยาบาล และน�าแผนการ

พยาบาลไปใช้อย่างสม�า่เสมอและต่อเน่ือง เพ่ือให้นักศึกษา

ตระหนักถึงความส�าคัญของแผนการพยาบาล และเมื่อ

ส�าเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพจะได้น�าความรู้

และทักษะที่ได้รับการฝึกฝนไปใช้ในการปฏิบัติจริง ซึ่ง

จะท�าให้พยาบาลมีการใช้กระบวนการพยาบาล โดยเฉพาะ

ในเรื่องการวางแผนการพยาบาลและน�าแผนไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

ในโรงพยาบาลเพียงแห่งเดียว ผลการวิจัยจึงไม่สามารถ

น�าไปใช้ในหน่วยงานอื่นได้ จึงควรศึกษาวิจัยการใช้

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ จะท�าให้เห็น

ภาพของการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ ซึ่งจะ

สะท้อนถึงคุณภาพ มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ของทั้งประเทศได้ด้วย นอกจากนี้ อาจจะต้องศึกษาเชิง

คุณภาพควบคู่ไปด้วย หรือศึกษาหารูปแบบการพัฒนาการ

ใช้กระบวนการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน

อนาคต
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Abstract: The objective of this descriptive research was to determine the predicting 
ability of internal and external factors on the nursing process utilization by nurses in 
Saraburi Hospital. The internal factors were age, position, educational level, training on 
the nursing process, duration in service, knowledge of the nursing process, and attitudes 
towards the nursing process. The external factors were characteristics of the ward, policy 
on the nursing process utilization, policy on using nursing process, characteristics of 
the tasks, course set up on nursing process, and problems and obstacles in nursing 
process. The sample consisted of 433 professional nurses in Saraburi Hospital. The 
data were collected using a questionnaire, then analyzed using descriptive statistics and 
the inferential statistics of stepwise multiple regression analysis. The analysis revealed 
that the level of knowledge on nursing process was moderate; the attitude toward the 
nursing process was in the positive direction; the level of nursing process utilization was 
high; while the problem was relatively moderate. Moreover, it revealed that attitudes 
toward the nursing process, characteristics of the tasks, problems and obstacles using 
the nursing process, and characteristics of the ward accounted for 27.4% of variance 
in the nursing process utilization of nurses at Saraburi Hospital. Therefore, the key 
person who is responsible for nursing organization should develop and manage the 
nursing system by aiming to increase the level of knowledge of the nursing process, and 
minimize problems and obstacles in using the nursing process.
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