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บทคัดย่อ: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประชากรตัวอย่างคือ บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2552 จ�านวน 161 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความ

ต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติบรรยาย และประเมินความต้องการจ�าเป็นด้วย ค่า PNI
modified

 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ

จ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีควรได้รับการพัฒนาเรียงล�าดับ

จากมากไปน้อยคือ 1) การบริการ/สิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านสภาพหอพัก 2) ปัจจัยสนับสนุน

การเรียนการสอน ด้านจ�านวนคอมพิวเตอร์ 3) การบริหารจัดการ ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 4) 

การสนับสนุนทางวิชาการ ด้านการติดต่อ/ขอความช่วยเหลือจากบุคลากรสนับสนุน 5) เนื้อหา

หลักสูตร ด้านการจัดหมวด/รายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 6) การวัดและ

การประเมินผล ด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับของอาจารย์ 7) การพัฒนาส่วนบุคคล ด้านทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) วิธีการจัดการเรียนการสอน ด้านความหลากหลาย ความยืดหยุ่น และ

ความทันสมัย และ 9) การสอนของอาจารย์ ด้านวิธีการสอนที่น่าสนใจ ผลการศึกษาครั้งนี้มี

ข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเร่งปรับปรุงสภาพหอพัก จัดหาคอมพิวเตอร์

ให้เพียงพอ จัดระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสาร และระบบการติดต่อ/ขอความช่วยเหลือจากบุคลากร

สนับสนุน จัดหมวด/รายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา พัฒนาการให้ข้อมูล

ป้อนกลับของอาจารย์ พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย 

ยืดหยุ่น ทันสมัย และน่าสนใจ
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ความส�าคัญของปัญหา

การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใดๆ ต้องมีการก�าหนด

ปรัชญาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง

และเนื้อหาของหลักสูตร รวมถึงการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ จากนั้นจึงน�าหลักสูตรลงสู่การปฏิบัติ และ

ติดตามประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน (สุวิมล ว่องวาณิช, 

2548) ปัจจุบันเป็นยุคปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่

สองของประเทศไทย ท่ีมุ่งเน้นให้สถาบันการศึกษาทุกแห่ง

ต้องจัดท�าหลักสูตรท่ีสนองความต้องการของผู้เรียนและ

สังคม ประกอบกับเป็นยุคที่การประกันคุณภาพการ

ศึกษามีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาสถาบัน ดังน้ัน สถาบัน

การศึกษาต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลผลิตทางการศึกษา

ที่มีคุณภาพ

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ (หรือ ปัจจุบันคือ โรงเรียน

พยาบาลรามาธิบดี) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตตามความต้องการและความ

คาดหวังของสังคมบนพ้ืนฐานของปรัชญาและวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร และศักยภาพของสถาบัน นอกจากน้ี ยังจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของส�านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ระดับวิชาชีพ 

พ.ศ. 2548 ของสภาการพยาบาล (ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล, 2550) เพื่อควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษา

ให้บรรลุตามปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

จากการทบทวนระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ภาควิชา

พยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า ได้มีการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรตามตัวบ่งช้ีด้านมาตรฐานและคุณภาพการ

ศึกษาอย่างสม�่าเสมอทุกปี นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุง 

ตัวบ่งช้ีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ 

เพ่ือน�าผลการประเมินมาใช้ก�าหนดแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของ

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม 

ยังไม่พบผลการศึกษาอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประเมิน

ความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ตามการรับรู้ของบัณฑิตท่ีส�าเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตร ทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับการ

ประเมินความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของ

หลักสูตร จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของสถาบันและ

ผู้เรียน ซ่ึงเป็นข้อมูลส�าคัญอย่างย่ิงต่อการก�าหนดเป้าหมาย

การด�าเนินงานของหลักสูตร และการปรับปรุงเนื้อหา

ของหลักสูตรให้ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง

ในการปฏิบัติงานและการด�ารงชีวิตประจ�าวัน ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาประเมินความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตามการรับรู้

ของบัณฑิตพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อน

ถึงความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างการจัดการศึกษา

ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีเป็นอยู่กับท่ีคาดหวัง 

ท่ีจ�าเป็นต้องได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุง เพ่ือขจัดความ

ต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตให้น้อยลงหรือหมดไป นอกจากน้ี

ยังสามารถน�าข้อมูลท่ีได้ไปก�าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 

การจัดการศึกษาและระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือประเมินความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยศึกษา
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การจัดการศึกษาตามสภาพที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบัน

กับสภาพที่ควรจะเป็น/สภาพที่คาดหวังตามการรับรู้

ของบัณฑิตพยาบาลรามาธิบดี 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�าหนดองค์ประกอบของ
การจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยใช้
แนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545)     
มีองค์ประกอบรวม 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหา
หลักสูตร 2) วิธีการจัดการเรียนการสอน 3) การสอนของ
อาจารย์ 4) การวัดและการประเมินผล 5) การสนับสนุน
ทางวิชาการ 6) การบริหารจัดการ 7) ปัจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน 8) การพัฒนาส่วนบุคคล และ 9) 
การบริการ/สิ่งอ�านวยความสะดวก

การประเมินความต้องการจ�าเป็นในงานวิจัยนี้ 
เป็นการศึกษาตามแนวคิดของคอล์ฟแมนและอิงลิช 
(Kaufman & English, 1981) และสุวิมล ว่องวาณิช 
(2548) ที่กล่าวว่า การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนให้แก่สังคม คุณภาพท่ีไม่พึงประสงค์
สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการจัดการศึกษาที่ไม่เหมาะสม 
ความล้มเหลวของผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นอาจ
เป็นผลจากการไม่ทราบว่า ต้องการจัดการศึกษาเพื่อ
บรรลุเป้าหมายใด จึงท�าให้เกิดการใช้เทคนิค วิธีการ หรือ
กระบวนการ รวมทั้งทรัพยากรที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 
ท�าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ ดังน้ันวิธีการ
และทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการศึกษาจึงส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนท่ีเกิดข้ึน การแก้ปัญหาทางการศึกษา
จึงต้องแก้ท่ีกระบวนการจัดการศึกษา ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
การประเมินความต้องการจ�าเป็นจึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การวางแผนและการพัฒนาการจัดการศึกษา เพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการปรับปรุงจุดท่ีจ�าเป็นต้องได้รับการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน

การประเมินความต้องการจ�าเป็น (needs assessment) 

เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ

ที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะ

เป็น/สภาพที่คาดหวัง (what should be) อย่างมีระบบ 

ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นท่ีความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome 

gaps) จากนั้นน�าความแตกต่างที่พบมาจัดล�าดับความ

ส�าคัญ และเลือกความต้องการจ�าเป็นท่ีส�าคัญมาปรับปรุง 

แก้ไข (ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่องวาณิช 

2548; Witkin & Altschuld, 1995)

การประเมินความต้องการจ�าเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี 

ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นบัณฑิตท่ีส�าเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายและระดับความต้องการ

จ�าเป็นขั้นปฐมภูมิ ที่เน้นความต้องการจ�าเป็นของผู้รับ

บริการ (service receivers) ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ถือเป็น

หัวใจส�าคัญของกระบวนการประเมินความต้องการ

จ�าเป็น เนื่องจากการด�าเนินการจัดการศึกษาส่วนใหญ่

มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์กับบุคคลกลุ่มน้ีมากท่ีสุด (Witkin & 

Altschuld, 1995) ส่วนการจัดล�าดับความส�าคัญของ

ความต้องการจ�าเป็นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจัดล�าดับความ

ส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นโดยใช้สูตร modified 

priority needs index (PNI
modified

) ที่นงลักษณ์ วิรัชชัย 

และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้

ปรับปรุงจากวิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการ

หาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง (I) กับสภาพที่

เป็นจริงในปัจจุบัน (D) หารด้วยค่าสภาพที่เป็นจริงใน

ปัจจุบัน (D) โดยใช้หลักการก�าหนดความต้องการจ�าเป็น

จากระดับของสภาพท่ีเป็นจริง เพ่ือให้เป็นคะแนนมาตรฐาน 

(ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่องวาณิช 

2548) ซ่ึงวิธี PNI
modified

 มีข้อดีคือ ค�านวณง่าย ให้ข้อสรุป

ที่ดี และเมื่อถ่วงน�้าหนักจะท�าให้ได้ความแตกต่างที่

ชัดเจนขึ้น (คมศร วงษ์รักษา, 2540; ปิยมาภรณ์      

โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่องวาณิช, 2542, 2548)
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วิธีการด�าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงประเมิน 

(evaluation research) ประชากรตัวอย่างคือ บัณฑิตที่

ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ หรือปัจจุบันคือ โรงเรียนพยาบาล

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ. ศ. 2552 จ�านวน 161 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความ

ต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็น

มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยเป็นการ

ตอบสนองรายคู่ (dual response) คือ สภาพที่เป็นอยู่/

สภาพปัจจุบัน (what is) และสภาพที่ควรจะเป็น/

สภาพท่ีคาดหวัง (what should be) จ�านวนท้ังหมด 35 ข้อ 

ใช้ประเมินการรับรู้ของบัณฑิตพยาบาลต่อการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตรวม 9 ด้าน 

คือ 1) เนื้อหาหลักสูตร จ�านวน 2 ข้อ 2) วิธีการจัดการ

เรียนการสอน จ�านวน 3 ข้อ 3) การสอนของอาจารย์ 

จ�านวน 3 ข้อ 4) การวัดและการประเมินผล จ�านวน 3 

ข้อ 5) การสนับสนุนทางวิชาการ จ�านวน 3 ข้อ 6) การบริหาร

จัดการ จ�านวน 3 ข้อ 7) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

จ�านวน 8 ข้อ 8) การพัฒนาส่วนบุคคล จ�านวน 6 ข้อ และ 

9) การบริการ/สิ่งอ�านวยความสะดวก จ�านวน 4 ข้อ 

การให้คะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยกับ

สภาพท่ีเป็นอยู่/สภาพปัจจุบันหรือสภาพท่ีควรจะเป็น/

สภาพที่คาดหวังน้อยที่สุด และ 5 คะแนน หมายถึง 

เห็นด้วยกับสภาพที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบันหรือสภาพ

ที่ควรจะเป็น/สภาพที่คาดหวังมากที่สุด แบบประเมิน

มีการให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน จึงก�าหนดเกณฑ์

ในการแปลความหมายเป็น 5 ระดับคือ ช่วงคะแนน 

1.00-1.50 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบัน

หรือสภาพที่ควรจะเป็น/สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง สภาพที่

เป็นอยู่/สภาพปัจจุบันหรือสภาพที่ควรจะเป็น/สภาพ

ที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อย ช่วงคะแนน 2.51-3.50 

หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบันหรือสภาพที่

ควรจะเป็น/สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

ช่วงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่/

สภาพปัจจุบันหรือสภาพท่ีควรจะเป็น/สภาพท่ีคาดหวัง

อยู่ในระดับมาก และช่วงคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง 

สภาพท่ีเป็นอยู่/สภาพปัจจุบันหรือสภาพท่ีควรจะเป็น/

สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด น�าแบบประเมิน

ไปตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความ

สอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค�าถามเป็นราย

ข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (item-objective congruence: 

IOC) ว่าเหมาะสม (1) หรือ ไม่เหมาะสม (0) อย่างไร

การพิจารณาค่า IOC ใช้เกณฑ์ของค็อกซ์ และ

วากลาส (Cox & Vargas, 1966; ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2548) โดยพิจารณาค่า IOC ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 

.80 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ตัดสินว่ารายข้อ (item) ของแบบ

ประเมินนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

จากการพิจารณาแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน 

พบว่า มีข้อค�าถามเพียง 1 ข้อของแบบประเมินความ

ต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา

ดังกล่าว ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาว่าข้อค�าถามไม่

เหมาะสม ได้ให้ค�าแนะน�าด้านการปรับปรุงภาษาเพ่ือให้

ข้อค�าถามมีความชัดเจน และเป็นท่ีเข้าใจตรงกันเพ่ิมข้ึน 

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากน้ันน�าแบบประเมินความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตไปทดลอง

ใช้กับบัณฑิตพยาบาลรามาธิบดีที่ส�าเร็จการศึกษาในปี 

พ.ศ. 2551 จ�านวน 30 คน วิเคราะห์หาคุณภาพของ

แบบประเมินด้านความเท่ียง (reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ได้ค่าความเท่ียงของแบบประเมินตามสภาพท่ีเป็นอยู่/
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สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเป็น/สภาพท่ีคาดหวัง

อยู่ในระดับสูงเท่ากับ .96 และ .97 ตามล�าดับ 

การพิทักษ์สิทธิ์

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�าเสนอโครงการวิจัยต่อ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และได้ผ่าน

การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล ตามเอกสารรับรองเลขที่ 2552/1285 ทั้งนี้      

ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้บัณฑิตพยาบาลรามาธิบดี ที่ส�าเร็จ

การศึกษาในปี พ.ศ. 2552 ทุกคน ทราบถึงวัตถุประสงค์

และรายละเอียดของข้ันตอนการวิจัย เพ่ือสอบถามความ

สมัครใจในการเข้าร่วมวิจัย โดยข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบประเมินจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน�าเสนอผล

การวิจัยเป็นการน�าเสนอในภาพรวม ท้ังน้ีผู้เข้าร่วมวิจัย

มีสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลา ซ่ึงจะ

ไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบประเมินให้บันฑิตพยาบาลตอบหลังส้ินสุด

การปัจฉิมนิเทศบัณฑิตพยาบาลรามาธิบดี ปี พ.ศ. 2552

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ จากน้ันจึงค�านวณค่า 

modified priority needs index (PNI
modified

) (คมศร 

วงษ์รักษา, 2540; ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; 

สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) เพ่ือระบุความต้องการจ�าเป็น 

(needs identification) ด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยใช้สูตร

PNI
modified

 = (I-D)/D

เมื่อ I = สภาพที่คาดหวัง; D = สภาพที่เป็นจริง

ในปัจจุบัน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงค่าท่ีระบุระดับความ

ต้องการจ�าเป็นด้วยค่า PNI
modified

 เป็นรายข้อ โดยข้อที่มี

ค่า PNI
modified

 มาก แสดงว่า มีความต้องการจ�าเป็นใน

ระดับมากกว่าข้อที่มีค่า PNI
modified

 น้อย ความต้องการ

จ�าเป็นท่ีมีค่า PNI
modified

 มาก จึงควรให้ความส�าคัญน�ามา

ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาก่อน

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบัน

พบว่า ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านเน้ือหาหลักสูตรอยู่ในระดับ

มาก มีค่าระหว่าง 3.95-4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

อยู่ในช่วง 0.44-0.56 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หมวด/

รายวิชาท่ีจัดสอนในหลักสูตรทันสมัย รองลงมาคือ หมวด/

รายวิชาท่ีจัดสอนในหลักสูตรสอดคล้องกับความคาดหวัง/

ความต้องการ ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านวิธีการจัดการเรียน

การสอนอยู่ในระดับมาก มีค่าระหว่าง 3.97-4.10 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.52-0.62 ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

มีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ วิธีการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรมีความหลากหลาย ยืดหยุ่น และทันสมัย 

และภาระงานของรายวิชาต่างๆ ที่จัดสอนในหลักสูตร

เหมาะสม ตามล�าดับ ค่าเฉลี่ยรายข้อในด้านการสอน

ของอาจารย์อยู่ในระดับมาก มีค่าระหว่าง 3.86-4.43 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.52-0.63 ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ/ช�านาญใน

การสอน รองลงมาคือ อาจารย์มีความกระตือรือร้นใน

การสอน และวิธีการสอนของอาจารย์ท�าให้รายวิชาต่างๆ 
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ท่ีจัดสอนในหลักสูตรน่าสนใจ ตามล�าดับ ค่าเฉล่ียรายข้อ

ในด้านการวัดและการประเมินผลอยู่ในระดับมาก มีค่า

ระหว่าง 3.84-4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 

0.57-0.70 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เกณฑ์การส�าเร็จ

การศึกษาของหลักสูตรชัดเจนและเหมาะสม  รองลงมาคือ 

การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

รายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอนในหลักสูตรชัดเจนและยุติธรรม 

และการให้ข้อมูลป้อนกลับของอาจารย์ละเอียด ชัดเจน

และรวดเร็ว ตามล�าดับ ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านการสนับสนุน

ทางวิชาการอยู่ในระดับมาก มีค่าระหว่าง 3.79-4.06 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.58-0.77 ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การได้รับค�าแนะน�าและการสนับสนุน

ด้านการเรียนอย่างเพียงพอและเหมาะสม รองลงมาคือ 

การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียนจากอาจารย์ 

และการติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียนจาก

บุคลากรสนับสนุน ตามล�าดับ 

ค่าเฉลี่ยรายข้อในด้านการบริหารจัดการอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าระหว่าง 3.71- 4.08 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.58-0.78 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ระบบการบริหารจัดการของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 

รองลงมาคือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตรมี

ความสม�า่เสมอ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตร

มีความเหมาะสม ตามล�าดับ ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 

มีค่าระหว่าง 3.29-4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ใน

ช่วง 0.62-0.78 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบอาจารย์

ที่ปรึกษามีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ระบบอาจารย์

ประจ�าช้ันมีประสิทธิภาพ แหล่งฝึกปฏิบัติเหมาะสม กิจกรรม

เสริมหลักสูตรมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

ห้องสมุดมีระบบบริการที่ดี สื่อการเรียนรู้และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย ห้องเรียนสะอาด สงบ 

แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทดีและปลอดภัย และ

คอมพิวเตอร์เพียงพอ ตามล�าดับ 

ค่าเฉลี่ยรายข้อในด้านการพัฒนาส่วนบุคคลอยู่
ในระดับมาก มีค่าระหว่าง 3.99-4.20 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.47-0.61 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม
ให้เกิดทักษะด้านการท�างานเป็นทีม รองลงมาคือ วิธีการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะ
ด้านการคิดเชิงเหตุผล วิธีการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร 
วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้
เกิดการใฝ่เรียนรู้และกระตือรือร้น วิธีการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล�าดับ 
ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านการบริการ/ส่ิงอ�านวยความสะดวก
อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก มีค่าระหว่าง 2.92-3.80 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.84-1.04 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สวัสดิการต่างๆ เช่น การดูแลรักษา
พยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ เพียงพอและเหมาะสม 
รองลงมาคือ บริการรถรับ-ส่งเอ้ืออ�านวยต่อการมาเรียน 
ระบบคูปองอาหารมีประสิทธิภาพ และหอพักสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย สงบและปลอดภัย ตามล�าดับ

ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีควรจะเป็น/สภาพท่ีคาดหวัง
พบว่า ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านเน้ือหาหลักสูตรอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าระหว่าง 4.57-4.62 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.55-0.56 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
หมวด/รายวิชาท่ีจัดสอนในหลักสูตรทันสมัย รองลงมาคือ 
หมวด/รายวิชาที่จัดสอนในหลักสูตรสอดคล้องกับ
ความคาดหวัง/ความต้องการ ค่าเฉลี่ยรายข้อในด้าน
วิธีการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
มีค่าระหว่าง 4.40-4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ใน
ช่วง 0.53-0.71 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิธีการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ รองลงมา
คือ วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีความ
หลากหลาย ยืดหยุ่น และทันสมัย และภาระงานของ

รายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอนในหลักสูตรเหมาะสม ตามล�าดับ 
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ค่าเฉลี่ยรายข้อในด้านการสอนของอาจารย์อยู่

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระหว่าง 4.70-4.78 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.45-0.50 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ อาจารย์มีความเช่ียวชาญ/ช�านาญในการสอน รองลงมา

คือ อาจารย์มีความกระตือรือร้นในการสอน และวิธีการ

สอนของอาจารย์ท�าให้รายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอนในหลักสูตร 

น่าสนใจ ตามล�าดับ ค่าเฉลี่ยรายข้อในด้านการวัดและ

การประเมินผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระหว่าง 4.60-

4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.49-0.54 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การวัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของรายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอนในหลักสูตรชัดเจน

และยุติธรรม รองลงมาคือ เกณฑ์การส�าเร็จการศึกษาของ

หลักสูตรชัดเจนและเหมาะสม และการให้ข้อมูลป้อนกลับ

ของอาจารย์ละเอียด ชัดเจนและรวดเร็ว ตามล�าดับ 

ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านการสนับสนุนทางวิชาการอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าระหว่าง 4.59-4.63 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.55-0.57 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ การได้รับค�าแนะน�าและการสนับสนุนด้านการเรียน

อย่างเพียงพอและเหมาะสม รองลงมาคือ การติดต่อ/

ขอความช่วยเหลือด้านการเรียนจากอาจารย์ และการติดต่อ/

ขอความช่วยเหลือด้านการเรียนจากบุคลากรสนับสนุน 

ตามล�าดับ ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านการบริหารจัดการอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าระหว่าง 4.68-4.73 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.47-0.53 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ระบบการบริหารจัดการของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 

รองลงมาคือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตรมี

ความสม�า่เสมอ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตร

มีความเหมาะสม ตามล�าดับ ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า

ระหว่าง 4.61-4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 

0.47-0.62 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ห้องสมุดมีระบบ

บริการที่ดี รองลงมาคือ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษามี

ประสิทธิภาพ แหล่งฝึกปฏิบัติเหมาะสม ระบบอาจารย์

ประจ�าช้ันมีประสิทธิภาพ ห้องเรียนสะอาด สงบ แสงสว่าง

เพียงพอ อากาศถ่ายเทดีและปลอดภัย สื่อการเรียนรู้

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย กิจกรรมเสริม

หลักสูตรมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ และ

คอมพิวเตอร์เพียงพอ ตามล�าดับ 

ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านการพัฒนาส่วนบุคคลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าระหว่าง 4.64-4.69 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.49-0.54 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม

ให้เกิดทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร รองลงมาคือ วิธีการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะ

ด้านการคิดเชิงเหตุผล วิธีการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านการท�างานเป็นทีม 

วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้

เกิดการใฝ่เรียนรู้และกระตือรือร้น วิธีการจัดการเรียน

การสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิธีการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ตามล�าดับ ค่าเฉล่ียรายข้อในด้านการบริการ/ส่ิงอ�านวย

ความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระหว่าง 4.62-

4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.47-0.58 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สวัสดิการต่างๆ เช่น การดูแล

รักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ เพียงพอและเหมาะสม 

รองลงมาคือ บริการรถรับ-ส่งเอ้ืออ�านวยต่อการมาเรียน 

หอพักสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สงบและปลอดภัย 

และระบบคูปองอาหารมีประสิทธิภาพ ตามล�าดับ

เม่ือพิจารณาความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตพบว่า ความ

ต้องการจ�าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับ

จากมากไปน้อยได้แก่ 1) ด้านการบริการ/สิ่งอ�านวย

ความสะดวก (PNI
modified

 = .36) 2) ด้านปัจจัยสนับสนุน

การเรียนการสอน (PNI
modified

 = .22) 3) ด้านการ

บริหารจัดการ (PNI
modified

 = .21) 4) ด้านการสนับสนุน

ทางวิชาการ (PNI
modified

 = .17) 5) ด้านเนื้อหาหลักสูตร 

(PNI
modified

 = .15) และด้านการวัดและการประเมินผล 
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(PNI
modified

 = .15) 7) ด้านการพัฒนาส่วนบุคคล 

(PNI
modified

 = .14) 8) ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 

(PNI
modified

 = .13) และ 9) ด้านการสอนของอาจารย์ 

(PNI
modified

 = .12)

เม่ือพิจารณาความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเป็นรายด้าน 

พบว่า ความต้องการจ�าเป็นด้านการบริการ/สิ่งอ�านวย

ความสะดวกที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจาก

มากไปน้อยได้แก่ 1) หอพักสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สงบและปลอดภัย 2) ระบบคูปองอาหารมี

ประสิทธิภาพ 3) บริการรถรับ-ส่งเอื้ออ�านวยต่อการ

มาเรียน และ 4) สวัสดิการต่างๆ เช่น การดูแลรักษา

พยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ เพียงพอและเหมาะสม 

ความต้องการจ�าเป็นด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน

การสอนที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมาก

ไปน้อยได้แก่ 1) คอมพิวเตอร์เพียงพอ 2) ห้องเรียน

สะอาด สงบ แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทดีและ

ปลอดภัย 3) ส่ือการเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทันสมัย 4) ห้องสมุดมีระบบบริการที่ดี 5) แหล่งฝึก

ปฏิบัติเหมาะสม 6) ระบบอาจารย์ประจ�าช้ันมีประสิทธิภาพ 

7) กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ และ 8) ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษามีประสิทธิภาพ 

ความต้องการจ�าเป็นด้านการบริหารจัดการที่

ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อยได้แก่ 

1) การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตรมีความเหมาะสม 

2) การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตรมีความสม�า่เสมอ 

และ 3) ระบบการบริหารจัดการของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 

ความต้องการจ�าเป็นด้านการสนับสนุนทางวิชาการ

ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย

ได้แก่ 1) การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียน

จากบุคลากรสนับสนุน 2) การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือ

ด้านการเรียนจากอาจารย์ และ 3) การได้รับค�าแนะน�า

และการสนับสนุนด้านการเรียนอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม 

ความต้องการจ�าเป็นด้านเนื้อหาหลักสูตรที่ควร
ได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อยได้แก่ 
1) หมวด/รายวิชาที่จัดสอนในหลักสูตรสอดคล้องกับ
ความคาดหวัง/ความต้องการ และ 2) หมวด/รายวิชา
ที่จัดสอนในหลักสูตรทันสมัย 

ความต้องการจ�าเป็นด้านการวัดและการประเมินผล
ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย
ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลป้อนกลับของอาจารย์ละเอียด 
ชัดเจนและรวดเร็ว 2) การวัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของรายวิชาต่างๆ ที่จัดสอนในหลักสูตร
ชัดเจนและยุติธรรม และ 3) เกณฑ์การส�าเร็จการศึกษา
ของหลักสูตรชัดเจนและเหมาะสม

ความต้องการจ�าเป็นด้านการพัฒนาส่วนบุคคล
ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย
ได้แก่ 1) วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม
ให้เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) วิธีการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะด้าน
การติดต่อสื่อสาร และวิธีการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรส่งเสริมให้เกิดการใฝ่เรียนรู้และกระตือรือร้น 
4) วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม
ให้เกิดทักษะด้านการคิดเชิงเหตุผล และวิธีการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และ 6) วิธีการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านการท�างานเป็นทีม 

ความต้องการจ�าเป็นด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน
ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย
ได้แก่ 1) วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมี
ความหลากหลาย ยืดหยุ่น และทันสมัย 2) วิธีการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ และ 
3) ภาระงานของรายวิชาต่างๆ ที่จัดสอนในหลักสูตร
เหมาะสม 

ความต้องการจ�าเป็นด้านการสอนของอาจารย์ที่
ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
1) วิธีการสอนของอาจารย์ท�าให้รายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอน
ในหลักสูตรน่าสนใจ 2) อาจารย์มีความกระตือรือร้น
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ในการสอน และ 3) อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ/ช�านาญ

ในการสอน (ตารางที่ 1)

โดยสรุป สภาพที่เป็นอยู่/สภาพปัจจุบันของ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเกือบทุกรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก ยกเว้นเรื่อง คอมพิวเตอร์ หอพัก และระบบ

คูปองอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพท่ีควรจะเป็น/

สภาพที่คาดหวังของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ทุกรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อตามองค์ประกอบของการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑติตามสภาพทีเ่ป็นอยู/่สภาพปัจจบุนั และสภาพทีค่วรจะเป็น/สภาพทีค่าดหวงั และ

ค่า modified priority needs index (PNI
modified

) (N = 161)

รายการประเมิน

สภาพที่เป็นอยู่/

สภาพปัจจุบัน

สภาพที่ควรจะเป็น/

สภาพที่คาดหวัง ความต้องการจ�าเป็น

Mean SD Mean SD PNI
modified

ล�าดับที่

ด้านการบริการ/ส่ิงอ�านวยความสะดวกโดยรวม 3.45 .78 4.69 .44 .36 1

- หอพักสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สงบและ

       ปลอดภัย

2.92 1.04 4.68 .58 .60 1

- ระบบคูปองอาหารมีประสิทธิภาพ 3.39 .98 4.62 .56 .36 2

- บริการรถรับ-ส่งเอื้ออ�านวยต่อการมาเรียน 3.70 .97 4.70 .51 .27 3

- สวัสดิการต่างๆ เช่น การดูแลรักษาพยาบาล 

       ทุนการศึกษา ฯลฯ เพียงพอและเหมาะสม

3.80 .84 4.74 .47 .25 4

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนโดยรวม 3.86 .49 4.69 .41 .22 2

- คอมพิวเตอร์เพียงพอ 3.29 .78 4.61 .62 .40 1

- ห้องเรียนสะอาด สงบ แสงสว่างเพียงพอ

       อากาศถ่ายเทดี และปลอดภัย 

3.66 .77 4.67 .53 .28 2

- สื่อการเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

       ทันสมัย

3.78 .71 4.65 .55 .23 3

- ห้องสมุดมีระบบบริการที่ดี 3.96 .78 4.75 .49 .20 4

- แหล่งฝึกปฏิบัติเหมาะสม 4.01 .68 4.72 .49 .18 5

- ระบบอาจารย์ประจ�าชั้นมีประสิทธิภาพ 4.03 .64 4.71 .48 .17 6

- กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความหลากหลาย  

       และมีประสิทธิภาพ

4.00 .62 4.64 .51 .16 7

- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีประสิทธิภาพ 4.13 .74 4.73 .47 .15 8



472

การประเมินความต้องการจ�าเป็นด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตตามการรับรู้ของ
บัณฑิตพยาบาลรามาธิบดี

Rama Nurs J  • October - December 2011

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อตามองค์ประกอบของการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑติตามสภาพทีเ่ป็นอยู/่สภาพปัจจบุนั และสภาพทีค่วรจะเป็น/สภาพทีค่าดหวงั และ

ค่า modified priority needs index (PNI
modified

) (N = 161) (ต่อ)

รายการประเมิน

สภาพที่เป็นอยู่/

สภาพปัจจุบัน

สภาพที่ควรจะเป็น/

สภาพที่คาดหวัง ความต้องการจ�าเป็น

Mean SD Mean SD PNI
modified

ล�าดับที่

ด้านการบริหารจัดการโดยรวม 3.87 .62 4.70 .47 .21 3

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตรมีความ
       เหมาะสม

3.71 .78 4.68 .53 .26 1

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตรมีความ
       สม�่าเสมอ

3.82 .74 4.69 .52 .23 2

- ระบบการบริหารจัดการของหลักสูตรมี  
       ประสิทธิภาพ

4.08 .58 4.73 .47 .16 3

ด้านการสนับสนุนทางวิชาการโดยรวม 3.92 .62 4.60 .51 .17 4

- การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียน
       จากบุคลากรสนับสนุน

3.79 .74 4.59  .55 .21 1

- การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียน
       จากอาจารย์

3.91 .77 4.60 .57 .18 2

- การได้รับค�าแนะน�าและการสนับสนุนด้านการ 
       เรียนอย่างเพียงพอ และเหมาะสม

4.06 .58 4.63 .55 .14 3

ด้านเนื้อหาหลักสูตรโดยรวม 3.99 .43 4.59 .51 .15 5

- หมวด/รายวิชาท่ีจัดสอนในหลักสูตร สอดคล้อง
        กับความคาดหวัง/ ความต้องการ

3.95 .44 4.57 .55 .16 1

- หมวด/รายวิชาที่จัดสอนในหลักสูตรทันสมัย 4.03 .56 4.62 .56 .15 2

ด้านการวัดและการประเมินผลโดยรวม 4.05 .51 4.64 .46 .15 5

- การให้ข้อมูลป้อนกลับของอาจารย์ละเอียด 
       ชัดเจนและรวดเร็ว

3.84 .65 4.60   .54 .20 1

- การวัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
        ของรายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอนในหลักสูตรชัดเจน
        และยุติธรรม

4.08 .70 4.70 .49 .15 2

- เกณฑ์การส�าเร็จการศึกษาของหลักสูตร 
       ชัดเจนและเหมาะสม

4.23 .57 4.62 .54 .09 3
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อตามองค์ประกอบของการจัดการศึกษาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑติตามสภาพทีเ่ป็นอยู/่สภาพปัจจบุนั และสภาพทีค่วรจะเป็น/สภาพทีค่าดหวงั และ

ค่า modified priority needs index (PNI
modified

) (N = 161) (ต่อ)

รายการประเมิน

สภาพที่เป็นอยู่/

สภาพปัจจุบัน

สภาพที่ควรจะเป็น/

สภาพที่คาดหวัง
ความต้องการจ�าเป็น

Mean SD Mean SD PNI
modified

ล�าดับที่

ด้านการพัฒนาส่วนบุคคลโดยรวม 4.10 .47 4.67 .45 .14 7

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม  

        ให้เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.99 .61 4.66 .51 .17 1

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม 

        ให้เกิดทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร

4.12 .60 4.69 .49 .14 2

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม

        ให้เกิดการใฝ่เรียนรู้และกระตือรือร้น

4.09 .56 4.66 .54 .14 2

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม

        ให้เกิดทักษะด้านการคิดเชิงเหตุผล

4.14 .47 4.67 .49 .13 4

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม

        ให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

4.09 .56 4.64 .52 .13 4

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริม 

        ให้เกิดทักษะด้านการท�างานเป็นทีม

4.20 .61 4.66 .54 .11 6

ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยรวม 4.02 .47 4.53 .52 .13 8

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมี

       ความหลากหลาย ยืดหยุ่น และทันสมัย

3.99 .55 4.58 .53 .15 1

- วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมี

       ประสิทธิภาพ

4.10 .52 4.61 .56 .12 2

- ภาระงานของรายวิชาต่างๆ ท่ีจัดสอนในหลักสูตร

        เหมาะสม

3.97 .62 4.40 .71 .11 3

ด้านการสอนของอาจารย์โดยรวม 4.22 .43 4.74 .41 .12 9

- วิธีการสอนของอาจารย์ท�าให้รายวิชาต่างๆ  ที่

       จัดสอนในหลักสูตรน่าสนใจ

3.86 .63 4.70 .50 .22 1

- อาจารย์มีความกระตือรือร้นในการสอน 4.37 .52 4.74 .45 .09 2

- อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ/ช�านาญในการสอน 4.43 .54 4.78 .49 .08 3
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบทั้ง 9 องค์

ประกอบของการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตมีค่าเฉล่ียตามสภาพท่ีควรจะเป็น/สภาพ

ที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าใกล้เคียงกัน 

แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การสอน

ของอาจารย์ การวัดและการประเมินผล การสนับสนุน

ทางวิชาการ การบริหารจัดการ ปัจจัยสนับสนุนการเรียน

การสอน การพัฒนาส่วนบุคคล และการบริการ/ส่ิงอ�านวย

ความสะดวก มีความส�าคัญต่อการจัดการศึกษาของ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเท่าๆ กัน และองค์ประกอบ

เหล่าน้ียังมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน การปรับการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจึงต้องปรับปรุง

หรือพัฒนาองค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบไปพร้อมๆ กัน 

เพ่ือควบคุมคุณภาพของการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

จากผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นด้าน

การจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ท่ีพบว่า ความต้องการจ�าเป็นท่ีควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน

ท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ สภาพหอพัก จ�านวนคอมพิวเตอร์ 

และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร อธิบายได้ว่า 

นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นมา หลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ผลิตบัณฑิต

พยาบาลเพิ่มขึ้นตามความต้องการของสังคม และ

ประเทศชาติ โดยรับนักศึกษาปีละ 200-250 คน แต่มี

ข้อจ�ากัดในการขยายพื้นที่หอพักส�าหรับรองรับจ�านวน

นักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน ท�าให้จ�านวนห้องในหอพักนักศึกษา

มีไม่เพียงพอกับความต้องการ ก่อให้เกิดสภาพท่ีแออัดข้ึน 

และการพักอาศัยร่วมกันของนักศึกษาจ�านวนมาก อาจท�าให้

การดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ความสงบ และความปลอดภัย ท�าได้ไม่ทั่วถึง และจาก

ความจ�าเป็นเร่งด่วนที่ต้องผลิตบัณฑิตเพิ่ม อาจท�าให้

เกิดปัญหาด้านความไม่เพียงพอของปัจจัยสนับสนุน

การเรียนการสอน รวมถึงปัญหาด้านการบริหารจัดการ

ของหลักสูตร โดยเฉพาะอัตราส่วนของคอมพิวเตอร์

ต่อจ�านวนนักศึกษาที่ไม่เหมาะสมและการแจ้งข้อมูล

ข่าวสารของหลักสูตรที่ไม่ทั่วถึงและไม่สม�่าเสมอได้ 

จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตท่ีส�าเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่ต้อง

เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรม

จริยธรรม มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความส�านึก มีความ

รับผิดชอบท้ังต่อตนเอง ต่อสังคม และต่อวิชาชีพ (ภาควิชา

พยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) จะเห็นได้ว่า ความต้องการ

จ�าเป็นท่ีควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วนท้ัง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์

กับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตโดยตรง การจัด

หอพักนักศึกษาให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สงบ 

และปลอดภัย จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีชีวิตความ

เป็นอยู่และสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาความ

สามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษา และหอพักนักศึกษา

ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านการใช้ชีวิต

ร่วมกับผู้อ่ืน การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะจะช่วยให้นักศึกษา

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น มีความเสียสละ 

มีการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน มีจิตส�านึกต่อส่วนรวม หอพัก

นักศึกษาจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการใช้

เวลาว่างให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษาได้ ประกอบกับ

ปัจจุบันเป็นยุคสังคม/เศรษฐกิจฐานความรู้ มีความ

เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก 

การศึกษาไม่ได้จ�ากัดอยู่เฉพาะการเรียนรู้ภายในห้องเรียน

เท่าน้ัน นักศึกษาต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเองภายนอก

ห้องเรียนมากขึ้น การเรียนรู้ให้ก้าวทันวิทยาการต่างๆ 

นักศึกษาจ�าเป็นต้องเปิดรับข้อมูล สารสนเทศต่างๆ 

โดยเฉพาะจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในด้านของการศึกษา 

คอมพิวเตอร์จัดเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีขีดความ

สามารถสูงในการตอบสนองวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
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มีความซับซ้อน การเรียนรู้แบบรายบุคคล และการเรียนรู้

ตามอัธยาศัยได้เป็นอย่างดี การจัดให้มีอัตราส่วนของ

คอมพิวเตอร์ต่อจ�านวนนักศึกษาอย่างเหมาะสม จะช่วย

ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นได้ นอกจากนี้หลักสูตรยัง

สามารถใช้สถานท่ีในหอพักนักศึกษา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือแจ้ง/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีจ�าเป็นและมีประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และ

ทันต่อเหตุการณ์

ข้อจ�ากัดในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ประเมินความต้องการจ�าเป็น

เฉพาะข้ันตอนของการระบุความต้องการจ�าเป็น (needs 

identification) และการจัดล�าดับความส�าคัญของความ

ต้องการจ�าเป็น (needs prioritization) ซ่ึงยังไม่ครอบคลุม

กระบวนการประเมินความต้องการจ�าเป็นแบบสมบูรณ์ 

(comprehensive needs assessment) ที่ประกอบด้วย

ขั้นตอน 3 ขั้นตอนคือ 1) การระบุความต้องการจ�าเป็น 

(needs identification) เพื่อส�ารวจความต้องการจ�าเป็น

ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในองค์กร/สถาบัน/หน่วยงาน และระบุ

ล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น 2) การ

วิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น (needs analysis) เพื่อ

วิเคราะห์สาเหตุที่น�าไปสู่การเกิดความต้องการจ�าเป็น

นั้นๆ และ 3) การก�าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา (needs 

solutions) เพ่ือขจัดปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจ�าเป็น

ให้หมดไป โดยมีการประเมินข้ันสรุปสุดท้ายว่า ทางเลือกใด

ท่ีสมควรน�าไปปฏิบัติมากท่ีสุด เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ความ

ต้องการจ�าเป็นที่เป็นผลจากการศึกษาในครั้งนี้ยัง

ไม่ให้ข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงแนวทางแก้ไข แต่ผลการศึกษา

ในงานวิจัยนี้มีประโยชน์ เพราะให้ข้อมูลที่ผู้บริหารของ

สถาบันจ�าเป็นต้องให้ความสนใจ ดูแล และแก้ไข (สุวิมล 

ว่องวาณิช, 2548; Region II Regional School Support 

and Improvement Center, 1998; Scriven, 1991; 

Witkin & Altschuld, 1995)

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 ผู้บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ควรเร่งปรับปรุงสภาพหอพัก จัดหาคอมพิวเตอร์ให้

เพียงพอ จัดระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร

และระบบการติดต่อ/ขอความช่วยเหลือจากบุคลากร

สนับสนุน จัดหมวด/รายวิชาให้สอดคล้องกับความ

คาดหวัง/ความต้องการของนักศึกษา พัฒนาการให้

ข้อมูลป้อนกลับของอาจารย์ พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษา ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย 

ยืดหยุ่น ทันสมัย และน่าสนใจ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 จากข้อจ�ากัดในการวิจัยท่ีพบว่า การวิจัยคร้ังน้ี

ประเมินความต้องการจ�าเป็นเฉพาะขั้นตอนของการ

ระบุความต้องการจ�าเป็น และการจัดล�าดับความส�าคัญ

ของความต้องการจ�าเป็น ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมกระบวนการ

ประเมินความต้องการจ�าเป็นแบบสมบูรณ์ การวิจัยใน

อนาคตจึงควรศึกษาหาสาเหตุและวิเคราะห์ทางเลือก

เพื่อให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุด รวมถึง

ทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการจ�าเป็น

ที่ได้จากการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะการเก็บ

รวบรวมข้อมูลความเป็นประโยชน์ของหมวด/รายวิชา

ท้ังหมดท่ีจัดสอนในหลักสูตรตามการรับรู้ของนักศึกษา 

และบัณฑิตท่ีส�าเร็จการศึกษาไปแล้วอย่างน้อย 1 ปี และ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ

ของอาจารย์ เพ่ือน�าข้อมูลมาวางแผนพัฒนาการให้ข้อมูล

ป้อนกลับของอาจารย์ได้อย่างมีทิศทางที่ชัดเจน 
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An Educational Needs Assessment for a Bachelor of Nursing 
Science Program as Perceived by Ramathibodi Nursing Graduates

Pisamai Orathai* Ph.D. (Educational Research Methodology)
Sriwiengkaew Tengkiattrakul** M.Sc. (Public Health Administration)

Abstract: The purpose of this research was to assess educational needs for a Bachelor 
of Nursing Science program. One hundred and sixty-one Ramathibodi nursing graduates 
in 2009 responded to the Educational Need Assessment questionnaire. Descriptive 
statistics and assessing for education needs using PNI

modified
 formula were used to 

analyze data. The results showed that the ranking of educational needs in Bachelor of 
Nursing Science program from high to low were: 1) facility service and educational 
facility regarding cleanliness and orderly place and safety in the dormitory; 2) factors 
supporting learning and teaching, especially for sufficiency of computers; 3) administration 
and management about sharing and updating information; 4) academic support 
regarding communication and personal support of help seeking; 5) course contents, for 
instance, management of course subjects should be relevant with students’ needs; 6) 
measurement and evaluation in regard to faculty feedback; 7) personal development 
regarding information technology competency; 8) learning and teaching methods 
about variability, flexibility, and up to date information; and 9) faculty teaching, 
especially for interesting technique in teaching. The findings in this study suggested 
that administrators who are involved with the Bachelor program should promptly 
improve dormitory environments and safety, support sufficient computers, establish 
information system, provide communication, and personal support help-seeking 
system, manage relevancy of the course content, provide faculty feedback, develop 
information technology competency, and have varied, flexible, interesting, as well as 
updated information for faculty teaching. 
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