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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิบรรยายครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนรูผ่้านการ

สะท้อนคดิเพ่ือพฒันากระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณในนกัศกึษาพยาบาล	ผูว้จิยัศกึษาเอกสาร	

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	และการสนทนากลุม่	กลุม่ตวัอย่างคอื	อาจารย์พยาบาลท่ีมปีระสบการณ์

การสอนและผ่านการอบรมการสะท้อนคิดและมีประสบการณ์ในการใช้การสะท้อนคิดในการ

จัดการเรียนการสอน	รวมทั้งหมด	15	ราย	คัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้	 คือ	

แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างและการบนัทกึการสมัภาษณ์		วเิคราะห์ข้อมลูโดยการจ�าแนกชนดิข้อมลู

และการวิเคราะห์เนื้อหา	ผลการวิจัยพบว่า	แนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเพื่อให้

เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	ได้แก	่ขั้นตอนที่	1	

การย้อนกลับและรับรู้ความรู้สึก	ขั้นตอนที	่2	การประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์	ขั้นตอนที	่3	

การค้นหาข้อมลูและการวางแผน	และขัน้ตอนที	่4	การเลอืกแนวทางใหม่	โดยใช้ค�าถามจากผูส้อน

ในการกระตุน้การคดิอย่างมวีจิารณญาณในทกุขัน้ตอน	แนวทางการจดัการเรยีนรูผ่้านการสะท้อน

คิดเป็นตัวเชื่อมไปสู่การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ช่วยให้ผู้สอนได้เพิ่มความเข้าใจถึงการ

รบัรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน		และท�าให้ผูส้อนตดัสนิใจเลอืกหาวธิกีารสอนทีเ่หมาะสม

กับผู้เรียนแต่ละคน	อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดยังต้องพัฒนาเพื่อให้เกิด

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ค�าส�าคัญ: แนวทางการจดัการเรยีนรู	้การสะท้อนคดิ	กระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณ	นกัศกึษา

พยาบาล
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Abstract
	 The	objective	of	this	descriptive	research	was	to	study	the	management	of	
learning	through	reflective	learning	for	development	of	critical	thinking	among	nursing	
students.	The	researchers	studied	documents,	and	conducted	in-depth	interviews,	and	
a focus group discussion. Fifteen nursing instructors who had been taught and trained 
for	use	of	 reflective	 thinking	 in	 teaching	were	selected	purposively.	Research-based	
tools	 included	 a	 semi-structured	 interview	questionnaire	 used	 along	with	 interview	
records.	The	data	were	analyzed	using	the	identification	information	and	content	analysis.	
The	results	showed	that	the	critical	thinking	process	consisted	of	four	steps	as	follows:	
1)	reflecting	and	perceiving	feelings;	2)	assessing	and	analyzing	the	situation;	3)	seeking	
information	and	planning	accordingly;	and	4)	choosing	a	new	approach.	The	nursing	
students were motivated to use critical thinking by the instructors’ questions in every 
step.	Learning	through	reflective	thinking	also	leads	to	critical	thinking	that	increases	
the instructors’ understanding of students’ learning behavior. Instructors could decide 
how	to	teach	each	student	appropriately.	However,	the	learning	through	reflection	needs	
to	be	developed	further	for	increasing	the	reflective	critical	thinking.

Keywords:	 Learning	management,	Reflection,	Critical	 thinking	 process,	Nursing	

students
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(critical	 thinking)	

เป็นการคิดที่มีทิศทางมีเป้าหมายและเป็นลักษณะ

การคิดชนิดที่บุคคลใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา	 โดย

ค�านึงถึงเหตุและผลมาประกอบการตัดสินใจและลง

ข้อสรปุได้อย่างน่าเชือ่ถอื	การคดิอย่างมวีจิารณญาณจงึ

เป็นการบูรณาการกระบวนการคิดของบุคคลว่าสิ่งใด

ควรเชื่อหรือควรกระท�า1	นักการศึกษาหลายท่านได้ให้

ความหมายของการคดิอย่างมวีจิารณญาณไว้หลากหลาย	

โดย	 นีดริงฮอส2 ให้ความหมายของการคิดอย่างมี

วิจารณญาณไว้ว่า	คือ	การวิเคราะห์ระบบของข้อมูลโดย

การใช้ใจที่เปิดกว้างส�าหรับจุดมุ่งหมายในการก�าหนด

วิธีการต่างๆ	ของการกระท�า	 เป็นการคิดเกี่ยวกับการ

พิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่มีการเลือกอย่าง

ระมัดระวังของทางแก้ไข	ส่วนบาสแซมและคณะ3	ได้ให้

ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่แตกต่าง

ออกไปว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะความ

สามารถทางปัญญาที่สร้างความกระจ่างชัด	 มีการ

วิเคราะห์และประเมินข้อโต้แย้ง	 โดยสามารถก�าหนด

เหตผุลข้อสรปุ	และตดัสนิใจได้อย่างน่าเชือ่ถอืสอดคล้อง

กับวัชรา	เล่าเรยีนดี4   ได้ให้ความหมายของการคดิอย่างมี

วจิารณญาณ	หมายถึง	การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น	

การคิดที่ต้องอาศัยความรู้	 เป็นการคิดอย่างมีเหตุมีผล	

เป็นการประเมนิสิง่ทีค่วรเอือ้ควรปฏบิตัติามหรอืไม่	โดย

การพิจารณาอย่างละเอียด	มีเหตุผล	มีความเหมาะสม

และความน่าเชื่อถือของข้อมูลมาเป็นองค์ประกอบเพื่อ

ช่วยในการตัดสินใจ	

พริยิลกัษณ์		ศริศิภุลกัษณ์5 ได้สรปุความหมายของ

การคิดอย ่างมีวิจารณญาณไว ้ว ่า 	 การคิดอย ่างมี

วิจารณญาณเป็นการบูรณาการกระบวนการคิดของ

บคุคล		โดยใช้ความคดิความรูส้กึ	ความเป็นตวัของตวัเอง

ว่าสิ่งใดควรเชื่อหรือควรกระท�า	การคิดที่มีการสะท้อน

กลบั	ไตร่ตรองอย่างสขุมุรอบคอบภายใต้ความเป็นเหตุ

เป็นผล	มีหลักเกณฑ์	มีการเชื่อมโยงข้อมูล	มีการตรวจ

สอบวิเคราะห์	 เปรียบเทียบกับสถานการณ์	 เหตุการณ	์

และบริบทที่เก่ียวข้องอย่างรอบคอบว่าสิ่งใดถูกต้อง	

ซ่ึงจะน�าไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ	

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา	สรุปได้ว่า	การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ	หมายถึง	การใช้กระบวนการคิดที่

พิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล	 มีหลักเกณฑ์และ

ตรวจสอบหลักฐานข้อเท็จจริงต่างๆ	 อย่างรอบคอบ

เก่ียวกับข้อมูลที่เป็นปัญหาหรือข้อมูลที่คลุมเครือ	โดย

อาศัยความรู้	ความคิด	และประสบการณ์ของตนเองใน

การคิดทบทวนเพื่อน�าไปสู่การสรุปอย่างสมเหตุสมผล

ก่อนทีจ่ะตัดสนิใจในการปฏบิติัต่อสถานการณ์หน่ึงๆ1-5

ในส่วนของวิชาชีพพยาบาลเป็นที่ยอมรับกัน

ว ่าการปฏิบั ติการพยาบาลเป ็นกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์	 ซึ่งต้องอาศัยศิลปะในการประยุกต์องค์

ความรู ้เพื่อปฏิบัติต่อบุคคลอย่างถูกต้องเหมาะสม	

พยาบาลต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล	 เช่น	

แฟ้มประวตัิ	ผูป่้วยและญาต	ิและผลทางห้องปฏบิตักิาร	

การตัดสินใจเลือกรับข้อมูล	การเลือกวิธีการปฏิบัติการ

พยาบาลที่ปลอดภัยและดีที่สุดแก่ผู้รับบริการ	และการ

ที่สามารถเลือกให้การดูแลผู ้รับบริการที่มีป ัญหา

เก่ียวข้องกับประเด็นทางจรยิธรรมได้อย่างเหมาะสมน้ัน

จ�าเป็นต้องอาศัยทกัษะการคดิ	วเิคราะห์	สงัเคราะห์และ

การตัดสินใจอย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของข้อมูล	

สถานการณ์และหลกัการ1  พยาบาลจ�าเป็นต้องใช้การคดิ

อย่างมีวิจารณญาณในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

พยาบาล	 ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลจึงจ�าเป็นต้องใช้กลวิธีการสอนที่ส่งเสริมการ

เรียนรู ้	 และมีวิธีการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา

พยาบาลเพือ่ทีจ่ะส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลสามารถน�า

ทักษะการคิดดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติในวิชาชีพ

พยาบาลได้อย่างเหมาะสม	
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ในส่วนของการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศกึษาพยาบาลจากงานวจิยัทีผ่่านมา		พบว่า		ยงัมคีวาม

จ�าเป็นต้องพฒันาด้านการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ให้เกดิการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ	การศึกษาของ	จินตนา	ยูนิพันธุ์	

และประนอม	รอดค�าดี6	ศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชั้น

ปีที	่2,	3,	และ	4	พบว่า	นกัศกึษาพยาบาลมกีารคดิอย่าง

มีวิจารณญาณในระดับปานกลาง	และตัวแปรที่มีผลต่อ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	คือ	ภูมิล�าเนา	และการใช้

ค�าถามของอาจารย์ผูส้อน	โดยพบว่า		ค�าถามของอาจารย์

ผูส้อนสามารถส่งเสรมิให้เกดิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักศึกษาพยาบาลได้	การศึกษาเรื่องความสามารถ

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาที่เรียนแบบ

ใช้ปัญหาเป็นหลักและความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอนของ	 มณี	 อาภานันทิกุลและคณะ7	 ศึกษาใน

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที	่1	ของภาควิชาพยาบาลศาสตร์	

โรงพยาบาลรามาธิบดีจ�านวน	129	ราย	ที่เรียนโดยใช้

ปัญหาเป็นหลัก	1	วิชา		พบว่า	นักศึกษาพยาบาลมีการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณในระดับปานกลาง	และจากการ

ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดการเรียนรู ้ตามสภาพจริงเพื่อเสริมสร้างผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี	 สุพรรณบุรีของลัดดาวัลย์	 ไวยสุระสิงห	์

และสุภาวดี	 นพรุจจินดา8	 พบว่า	 การจัดการศึกษา

พยาบาลยังไม่ส่งเสริมหรือเอื้ออ�านวยให้นักศึกษา

พยาบาลเกิดความคิดแบบวิจารณญาณ	ดังจะเห็นได้

จากการที่นักศึกษาพยาบาลยังน�าความรู้มาใช้ในการ

ตัดสินใจในการพยาบาลผู้ป่วยไม่ดีพอ	ขาดความมั่นใจ

ในการตดัสนิใจแก้ปัญหาให้ผูป่้วย	อาจเกดิจากนกัศกึษา

ไม่ได้ใช้การคิดวิเคราะห์หาข้อมูลจากสถานการณ์อย่าง

เพยีงพอเหมาะสม	หรอืไม่ได้รบัการชีแ้นะหรอืป้อนกลบั

ข้อมูลเมื่อมีการตัดสินใจที่ดีหรือไม่ดี	ดังนั้นสิ่งส�าคัญที่

จะช่วยให้นักศึกษาพยาบาลสามารถคิดได้อย่างเป็น

ระบบ	 มีเหตุผล	คิดอย่างมีวิจารณญาณ	คือการพัฒนา

กระบวนการคิดโดยใช้แนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น

ในการส่งเสริมให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

นั้นจากการศึกษาพบว่า	 การสะท้อนคิด	 (reflection)	

เป ็นกระบวนการที่ เชื่อมโยงไปสู ่การคิดอย ่างมี

วิจารณญาณได้	ดังที่	ออฟาโร9	กล่าวว่า	วิธีการสะท้อน

คิดท�าให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 เพราะการ

สะท้อนคิดเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบซ�้าใน

สถานการณ์น้ันๆ	และท�าให้บุคคลสามารถแสดงออก

และตัดสินใจเก่ียวกับการฝึกปฏิบัติงานในคลินิก	การ

สะท้อนคิดจึงเป็นเครื่องมือที่จ�าเป็นส�าหรับการเรียนรู	้

เน่ืองจากผลลัพธ์ที่เกิดจากการสะท้อนคิด	ประกอบไป

ด้วยทางเลือกใหม่เพื่อการกระท�าบางประการ	 ส่งเสริม

ให้เกิดความชัดเจนของประเด็นต่างๆ	 เกิดการคิด

วิเคราะห์	 เกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่มีต่อ

หัวข้อที่ได้เรียนรู้นั้นๆ	 เพิ่มมากขึ้น	สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	วิยะดา	รัตนสุวรรณ10	ที่พบว่า	การสะท้อนคิด

เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัในการช่วยพฒันาประสทิธภิาพ

ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	เพราะจะช่วยในการจัด

ล�าดับการคิด	 ท�าให้มีความละเอียดรอบคอบในการ

พิจารณาสิ่งต่างๆ	มากขึ้นก่อนการตัดสินใจเช่ือและ

ปฏิบัต	ิ

จากการศึกษาที่ผ่านมา	พบว่า	การสะท้อนคิดเป็น	

กระบวนการที่เชื่อมโยงไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

แต ่การสะท ้อนคิดที่ ช ่ วยให ้ เ กิดการคิดอย ่ างมี

วิจารณญาณที่ชัดเจนได้นั้น	จ�าเป็นต้องอาศัยหลักการ

สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 (critical	 reflection)	

มาใช้ในกระบวนการสะท้อนคิดร่วมด้วย11	 โดยเรียก

กระบวนการน้ีว่า	 การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ	

ซึง่สมทิธ์11	ได้กล่าวว่า	การสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณ	

เป็นการที่ผู้เรียนทบทวนเหตุการณ์สถานการณ์อย่าง

รอบคอบ	 	 เพื่อการตัดสินใจและจัดการกับปัญหาได้

อย่างเหมาะสม	 เป็นการฝึกทักษะในการท�าความเข้าใจ

กบัสถานการณ์ปัญหาเมือ่บคุคลเกดิความรูส้กึคบัข้องใจ
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ในการดูแล	แสวงหาทางเลือก	หรือแม้แต่ในเหตุการณ์

ที่เป็นปกติ	 การพินิจพิจารณาอย่างมีวิจารณญาณ	

สามารถค้นหาสภาพการณ์จรงิ	เกดิมมุมองใหม่ส่งผลให้

ผูเ้รยีนได้พฒันาตนเอง	ช่วยให้ผูเ้รยีนกลบัมามองปัญหา	

ประเมิน	และคิดวิเคราะห์ถึงสถานการณ์หรือสิ่งที่เกิด

ขึน้ทัง้หมดในแง่มมุต่างๆ	ท�าให้ผูเ้รยีนเข้าใจปัญหามาก

ขึน้	น�าไปสูก่ารแก้ปัญหาหรอืการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้โดย

กระบวนการเหล่านี้ต้องอาศัยผู้สอนช่วยในการจัดการ

เรียนการสอนดังกล่าว

นอกจากนี้	 วิลสัน12	 ได้กล่าวว่าการสะท้อนคิด

อย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการที่ท�าให้เข้าใจใน

ตนเองและการกระท�าของตนเองเป็นอย่างด	ีและลีวสิ13 

ได้กล่าวถึง	การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าไม่ได้

เพยีงแค่ท�าให้เข้าใจในตนเองเท่านัน้	แต่ยงัส่งผลให้เกดิ

การยอมรับในผลของการปฏิบัตินั้นด้วย	 สมิทธิ์11 

เสนอว่าจุดมุ่งหมายส�าคัญในการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณประกอบไปด้วย	4	ส่วนคือ	1)	ส่วนบุคคล

ประกอบด้วย	การคดิและการกระท�า	(personal:	thought	

and	 actions)	 2)	 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	

ประกอบด้วย	การปฏสัิมพันธ์กบับคุคลอืน่		(interpersonal:	

interactions	with	others)	3)	ส่วนบริบทประกอบด้วย	

แนวคดิทฤษฎแีละวธิกีาร(contextual:	concepts,	theory	

and	methods)	และ	4)	ส่วนการวิพากษ์ประกอบด้วย	

บริบททางการเมือง	 ทางคุณธรรม	 จริยธรรมและ

ทางสังคม	 (critical:	 political,	 ethical	 and	 social	

contexts)	ดังนั้น	การที่ผู้สอนสามารถพัฒนาให้ผู้เรียน

เกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้นั้น	 ผู้สอนต้อง

มีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

แนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดอย่างมี

วจิารณญาณ		เพือ่ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้เกดิการคดิอย่างมี

วิจารณญาณต่อไป	 แต่จากการศึกษาที่ผ ่านมาใน

ประเทศไทย	พบว่า	มีการน�าวิธีการสะท้อนคิดมาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเพื่อส่งเสริมให้

นักศึกษามีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	แต่ยังไม่มีการ

ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสะท้อนคิดอย่างมี

วจิารณญาณเพือ่น�ามาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนใน

รายวิชา

ดังน้ันจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่

จะศึกษาเก่ียวกับกระบวนการการสะท้อนคิดที่จะน�าไป

สู่การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 เพื่อเป็นแนวทาง

การจัดการเรียนรู ้ผ ่านการสะท้อนคิดและพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา

พยาบาล		ข้อมลูทีไ่ด้จะช่วยให้ผูส้อนวางแผนการจดัการ

เรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

และสามารถพฒันาการคดิอย่างมวีจิารญาณของผูเ้รยีน

ได้	ตลอดจนผู้สอนจะได้มแีนวทางในการพฒันาตนเอง

โดยใช้การสะท้อนคิดเพื่อน�าไปสู่การสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู ้ผ่านการ

สะท ้อนคิด เพื่ อพัฒนากระบวนการคิดอย ่ างมี

วิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิบรรยาย	(descriptive	

research)	 โดยทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อศึกษา

แนวทางกระบวนการสะท้อนคิดที่จะน�าไปสู่การพัฒนา

แนวทางการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ	หลังจากได้

แนวทางจึงมาสัมภาษณ์โดยใช้วิธี	การสัมภาษณ์เชิงลึก	

และการสนทนากลุ่ม	

ประ กรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศกึษา	คอื	อาจารย์พยาบาลสงักดั

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงทีม่ปีระสบการณ์การจดัการเรยีน

การสอนด้านการพยาบาลตั้งแต	่1	ปีขึ้นไป

กลุ่มตัวอย่าง	คือ	อาจารย์พยาบาลที่ยินดีเข้าร่วม

วิจัย	 โดยมีวิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (purposive	
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sampling)	 และมีข้อบ่งช้ีในการคัดเลือก	 (inclusion	

criteria)	ดังนี้

1)	กลุ ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-

depth	interview)	เป็นอาจารย์พยาบาล	ท่ีมปีระสบการณ์

การสอนตั้งแต่	10	ปีข้ึนไป	ผ่านการอบรมการสะท้อน

คิดและมีประสบการณ์ในการใช้การสะท้อนคิดในการ

จัดการเรียนการสอน	จ�านวน	5	ราย

2)	กลุม่ตวัอย่างในการสนทนากลุม่	(focus	group	

discussion)	เป็นอาจารย์พยาบาล	ที่มีประสบการณ์การ

สอนตั้งแต่	 1-5	ปี	 เคยผ่านการอบรมการสะท้อนคิด	

และมีประสบการณ์ในการใช้การสะท้อนคิดในการ

จัดการเรียนการสอน	 จ�านวน	 10	 ราย	 โดยแบ่งเป็น	

2	กลุ่ม	กลุ่มละ	5	คน

เครื่องมือที่ ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง	และการบันทึกการสัมภาษณ์	 	 ซึ่งได้จาก

การวจิยัเชงิเอกสาร	(documentary	research)	โดยศกึษา

และสงัเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร	วารสาร	และ/หรืองาน

วจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสรปุเป็นแนวทาง

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก	(in-

depth	 interview)	และการสนทนากลุ่ม	 (focus	group	

discussion)	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้

1.	การวิจัยเชิงเอกสาร	(documentary	research)	

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้

ได้กระบวนการสะท้อนคิดและการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ	โดยการทบทวนแนวความคิด	ทฤษฎี	และ

วรรณกรรมจากเอกสาร	วารสาร	และ/หรืองานวิจัยทั้ง

ในประเทศในช่วงระหว่างปี	พ.ศ.	2542	จนถึง	ปี	พ.ศ.	

2557	และต่างประเทศ	 ในช่วงระหว่างปี	ค.ศ.	1970	

จนถึง	ปี	ค.ศ.	2014		ทั้งหมดจ�านวน	59	ฉบับ	จากฐาน

ข้อมูล	 Thailis,	 Proquest,	 EBSCO,	Google,	 และ

วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ	ค�าส�าคัญในการ

สืบค้น	คือ	การสะท้อนคิด	การคิดไตร่ตรอง	การสะท้อน

คิดอย่างมีวิจารณญาณ	การสะท้อนคิดกับการพยาบาล	

critical	 reflection,	 reflection,	 reflective	 learning,	

reflection	 of	 nursing	 จากเอกสารทั้งหมด	59	ฉบับ

พบว่าเป็นเอกสาร		วทิยานพินธ์และงานวจิยัในประเทศไทย

ที่เกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด	36	เรื่อง	ไม่พบงานวิจัย/

เอกสารเกีย่วกบัการสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณ	และ

พบเอกสาร	วิทยานิพนธ์และงานวิจัยจากต่างประเทศที่

เกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิดและการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ	23	 เรื่อง	และเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การสะท้อนคิดและการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของพยาบาล	15	เรือ่ง	ซึง่ผูว้จิยัสรปุมาเป็นข้อมลูในด้าน

การวิจัยเชิงเอกสาร(documentary	 research)	และเป็น

แนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	และการสนทนากลุ่ม	

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การสนทนากลุ ่ม	 ประกอบด้วย	 1)	 แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร ้าง	 และ	 2)	 การบันทึกการสัมภาษณ	์

แนวค�าถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุม่

สร้างจากแนวคิดการสะท้อนคิดที่ได้จากการวิจัย

เชิงเอกสาร	มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด	ตัวอย่าง

แนวค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล	คือ	 	ความ

คิดเห็นที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	จ�านวน	3	ข้อ	

แนวทางการจัดการเรียนรู ้การเรียนการสอนการ

พยาบาลในปัจจบุนั	จ�านวน	2	ข้อ	วธิกีารจดัการเรยีนการ

สอนให้นักศึกษาเกิดการคดิอย่างมวีจิารณญาณ	จ�านวน	

2	ข้อ	แนวทางการจดัการเรยีนการสอนทีใ่ช้กระบวนการ

สะท้อนคิดมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	และใช้วิธี

การนี้อย่างไร	จ�านวน	2	ข้อ	แนวทางการจัดการเรียนรู้

การใช้การสะท้อนคิดในการเรียนจัดการเรียนการสอน

การพยาบาล	จ�านวน	3	ข้อ	และอุปสรรคในการจัดการ

เรยีนการสอนและแนวทางการแก้ไขในการจดัการเรยีน

การสอนการพยาบาล	จ�านวน	2	ข้อ	โดยผูว้จิยัได้น�าแบบ

สมัภาษณ์กึง่โครงสร้างไปให้ผูท้รงคณุวฒุจิ�านวน	5	ท่าน	

คือ	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนและด้าน
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วัดประเมินผล	จ�านวน	2	ท่าน	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

จัดการเรียนการสอนการศึกษาพยาบาลจ�านวน	2	ท่าน	

และผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนการ

ศึกษาพยาบาลด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	จ�านวน	

1	ท่าน	ตรวจสอบความเทีย่งตรงในส่วนของเนือ้หาและ

ภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสม	 ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้มีการ

ก� าหนดประเ ด็นขอบเขตในการสัมภาษณ ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้ งนี้ผ ่ านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน	คณะแพทยศาสตร	์

โรงพยาบาลรามาธิบดี	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 เลขที่	

2558/41	 และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จ ริยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย ์ ของมหาวิทยาลั ย

ศรีนครินทรวิโรฒ	รหัสโครงการวิจัยเลขที่	 005/58X	

กลุ ่มตัวอย่างที่ เข ้าร ่วมงานวิจัยนี้ได ้รับการชี้แจง

วัตถุประสงค	์ขั้นตอนการเข้าร่วมหรือออกจากการวิจัย

ได้ตลอดเวลา	และยนิดเีข้าร่วมการวจิยัโดยการลงช่ือใน

ใบยินยอม	ผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบว่าข้อมูลทั้งหมดจะ

ถูกเก็บเป็นความลับและน�าเสนอข้อมูลในภาพรวม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองร่วมกับผู้ช่วยวิจัย	1	ท่าน	 เพ่ือช่วยบันทึกข้อมูล

ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมผู้ช่วยวิจัย	 โดย

ชี้แจงประเด็นการสัมภาษณ์และประเด็นการสนทนา

กลุ่มร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย	โดยผู้ช่วยวิจัย

เป็นผู้มีประสบการณ์การสัมภาษณ์มาก่อน	 เพื่อให้มี

ความเข้าใจตรงกนัในการบนัทกึข้อมลู	เกบ็ข้อมลูตัง้แต่

เดือน	พฤษภาคม	ถึง	เดือน	มิถุนายน	2558	ผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผูใ้ห้ข้อมลู

หลกั	(key	information)	ซึง่เป็นอาจารย์พยาบาล	จ�านวน	

5	 ราย	 และการสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นอาจารย์พยาบาล	

จ�านวน	10	ราย	โดยแบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	กลุ่มละ	5	ราย	

โดยมีผู้ช่วยวิจัยบันทึกข้อมูล	ขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลมีดังนี้

1.	 ขั้นเตรียมการ	ผู้วิจัยท�าการนัดหมายกับผู้ให้

ข้อมูล	อธิบายและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลและการสนทนากลุ่ม	โดยสอบถาม

ความสมคัรใจ	และลงชือ่ในใบยนิยอมเข้าร่วมการศกึษา

2.	ขั้นด�าเนินการ	 ผู ้วิจัยด�าเนินการสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล	จ�านวน	5	ราย	และสนทนากลุ่ม	โดย

แบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น	2	กลุ่ม	กลุ่มละ	5	ราย	มีผู้ช่วยวิจัย

จดบันทึกข้อมูล	 ในสถานที่ซ่ึงเป็นห้องที่เตรียมไว้อย่าง

เป็นสดัส่วนใช้เวลาประมาณ	1	ชัว่โมง	ขณะการสมัภาษณ์

เชิงลึกผู้วิจัยขออนุญาตท�าการบันทึกเสียงเพื่อน�าไป

วิเคราะห์ข้อมูล	 และในช่วงสุดท้ายผู ้วิจัยสรุปการ

สัมภาษณ์เชิงลึกให้ผู้ให้ข้อมูลฟัง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัถอดค�าพดูจากการบนัทกึเสยีงค�าต่อค�าและ

น�าข้อมูลที่ถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงและการ

บันทึกจากการสัมภาษณ์มาทบทวน	 เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้มา	 และพิจารณาใน

ประเดน็ทีส่�าคญัของข้อมลู		จากนัน้น�ามาวเิคราะห์เนือ้หา	

(content	 analysis)	 โดยให้ความหมายของข้อความ

แต่ละส่วน	แล้วจัดกลุ่มเนื้อหา14	ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยร่วมกับทีมวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างอิสระ	โดยรวบรวมข้อความหรือประโยคที่มีความ

หมายเหมือนกันหรือใกล้เคยีงกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน

พร้อมทั้งสร้างหัวข้อสรุป	และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด

ของตัวข้อมูล	โดยทุกๆ	ข้อความหรือทุกๆ	ประโยคนั้น

มีรหัสข้อมูลก�ากับอยู่	 แล้วจึงต้ังค�าส�าคัญ	ซึ่งจะจัดเป็น	

กลุ่มใหญ่	 (themes)	 และกลุ่มย่อยที่อยู่ภายใต้ความ
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หมายของกลุ่มใหญ่	 (sub-theme)	หลังจากนั้นน�าผล

การวเิคราะห์เนือ้หาของแต่ละผูว้จิยัมาวเิคราะห์ร่วมกนั

แล้วจึงสรุปผลการวิเคราะห์	น�าเสนอผลการศึกษาแบบ

พรรณนาวิเคราะห	์(descriptive		analysis)	

ความน่า อถือได้ของข้อมูล

ผูว้จิยัด�าเนนิการเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีม่คีวามเช่ือถอื

ได้	(credibility)14	โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีความส�าคัญ

ซึง่เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการจดัการเรยีนการสอนการ

สะท้อนคิดโดยตรง	และมีบทบาทส�าคัญในแต่ละส่วน

ของการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้การสะท้อนคิด

ใช้การบันทึกเสียงในการสนทนากลุ่ม	ถอดค�าพูดจาก

การบนัทึกเสยีงค�าต่อค�า	หลงัจากทีผู่ว้จิยัได้เกบ็รวบรวม

ข้อมลูแล้ว	ได้น�ามาตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู	

(trustworthiness)	 โดยการยืนยันความถูกต้องของ

ข้อมูล	 (member	 checking)	จากการน�าข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกอย่างละเอียดและอธิบาย

อย่างชัดเจนน�ากลับไปผู้ให้ข้อมูลยืนยันความถูกต้อง

ของข้อมูลว่าข้อมูลเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของผู้ให้

ข้อมลูหรอืไม่	และตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมลู	

(dependability)	โดยการน�าข้อมลูไปตรวจสอบกบักลุม่

ผู้ให้ข้อมูล	 เพื่อยืนยันความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการศึกษา	 รวมทั้งตรวจสอบความตรงของข้อมูล

โดยน�าข้อมลูมาตรวจสอบแบบสามเส้า	(triangulation)	

ในด้านการตรวจสอบสามเส ้าด ้านข ้อมูล	 (data	

triangulation)	 ใช้วิธีการเลือกผู ้ให้ข้อมูลที่มีความ

แตกต่างในด้านประสบการณ์การสอน	และการน�ารูป

แบบการสะท้อนคดิมาใช้ในการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่าง

กัน	 และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล	

(methodological	 triangulation)	 ใช้วิธีเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่างๆ	 กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน15 

ซึง่การวจิยัครัง้นีไ้ด้ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลู	3	วธิคีอื	การวจิยั

เชิงเอกสาร	การสัมภาษณ์เชิงลึก	และการสนทนากลุ่ม

ผลการวิจัย

จากการศึกษาข้อมูลทั้งด้านการศึกษาเอกสาร	

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 และการสนทนากลุ่ม	 โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์การสอน

และผ่านการอบรมการสะท้อนคิด	 มีประสบการณ์

ในการใช้การสะท้อนคิดในการจัดการเรียนการสอน	

รวมทั้งหมด	15	ราย	สามารถสรุปเป็นประเด็นเพื่อน�า

ไปสูก่ารสงัเคราะห์กระบวนการสะท้อนคดิและแนวทาง

การจดัการเรยีนรูผ่้านการสะท้อนคดิเพือ่ให้เกดิการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล	และสามารถ

เป็นตัวเช่ือมไปสู่การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณได้

ดังนี้

1.	กระบวนการสะท้อนคดิ	จากการศึกษาเอกสาร	

(documentary	 research)	ทั้งหมด	15	ฉบับ	 เกี่ยวกับ

กระบวนการสะท้อนคิดและการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ	พบว่า	 งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นการจัดการ

กระท�าโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด	ซึ่งมุ่งตรงในด้าน

การเรียนรู้ของนักศึกษา	 โดยสามารถสรุปกระบวนการ

สะท้อนคิดประกอบไปด้วยกระบวนการ9,10-11,13,16-26 

ดังต่อไปนี้	 1)	การย้อนกลับไปสู่ประสบการณ์โดยการ

บรรยายเหตุการณ์	 เป็นการบรรยายถึงเหตุการณ์ที่

เก่ียวข้องที่เคยเกิดขึ้น10,18-21	2)	การรับรู้และให้ความ

สนใจกับความรู้สึกโดยใช้ความรู้สึกที่เกิดขึ้น11,18, 24 

3)	การประเมินความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเช่ือม

โยงข้อมูลใหม่กับสิ่งที่เคยรู้มาก่อน10-11,18-21	4)	 การ

วิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์	 โดยมีการวิเคราะห์

วิจารณ์ความรู ้และความรู ้สึก11,18-24	 5)	 การค้นหา

ข้อสรปุการวางแผนการโดยพจิารณาว่าการเชือ่มโยงนัน้

มีความหมายหรือประโยชน์หรือไม่11,18-21,24	 และ	

6)	การน�าความรู้ที่ได้ผนวกเข้ากับแนวคิดของตนเอง

และเกิดมุมมองใหม่11,18,19	 และจากการศึกษาเอกสาร

พบว่าการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวน

การที่ผู ้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพิจารณาท�าความ
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เข้าใจในสิ่งต่างๆ	 ที่ชัดเจน	 โดยอาศัยประสบการณ์

ต่างๆ	ของผู้เรียนมาพิจารณาไตร่ตรอง	เพื่อให้เกิดการ

เรยีนรูใ้นตวับุคคลเอง	ซึง่แสดงออกมาในด้านพฤตกิรรม

และการปฏิบัติต่างๆ	 โดยเมื่อพิจารณาการใช้การ

สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ		ซึ่งผู้สอนใช้	4	หลักการ	

ประกอบด้วย	1)	การวเิคราะห์ตนเอง	(self-critical)	2)	

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	(interpersonal)	3)	บริบทที่

น�ามาใช้	 (contextual)	4)	การวิพากษ์	 (critical)	และ

เมือ่น�ากระบวนการสะท้อนคดิและหลกัการการสะท้อน

คิดอย่างมีวิจารณญาณมาสังเคราะห์ร่วมกันจะพบว่ามี

ความสมัพนัธ์กนั		โดยสามารถเชือ่มโยงกระบวนการและ

หลกัการดงักล่าว	ได้เป็นกระบวนการสะท้อนคดิอย่างมี

วิจารณญาณ11,20-22,24-26	ดังต่อไปนี้

1.	กระบวนการสะท้อนคิดในกระบวนการ

ย้อนกลับไปสู่ประสบการณ์โดยการบรรยายเหตุการณ์

และการรับรู้และให้ความสนใจกับความรู้สึก	 มีความ

สอดคล้องกบัหลกัการสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณใน

หลกัการของการคดิวเิคราะห์ด้วยตนเอง	(self-critical)	

เน่ืองจากหลกัการนีเ้ป็นขัน้ตอนทีค่รตู้องสะท้อนให้เหน็

ว่าผู้เรียนมีประสบการณ์อะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ

ดังกล่าว	 และสามารถน�าประสบการณ์ที่มีเหล่านั้นมา

อธบิายได้อย่างไร		ซึง่จะท�าให้ครมูองเหน็ว่าผูเ้รยีนมกีาร

วเิคราะห์ตนเองอย่างไร		ซ่ึงเมือ่ผูเ้รยีนมกีารย้อนกลบัไป

สู่ประสบการณ์โดยการบรรยายเหตุการณ์และการรับรู้

และให้ความสนใจกับความรู้สึกเป็นการสะท้อนให้เห็น

ว่าผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง

2.	กระบวนการสะท ้อนคิดในการประเมิน

ความคดิเหน็ต่อสถานการณ์การเชือ่มโยงข้อมลูใหม่กับ

สิ่งที่ เคยรู ้มาก ่อนและการวิเคราะห์ภาพรวมของ

สถานการณ์จะสอดคล้องกบัหลกัการสะท้อนคดิอย่างมี

วจิารณญาณในการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่	(interpersonal)	

ซึ่งเป็นหลักการท่ีครูสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับบุคคลอื่นว่าเป็นอย่างไร	 อะไรคือ

พืน้ฐานความคดิหรอืข้อปฏบิตัทิีส่ามารถอธบิายได้จาก

ตัวเราเอง	อะไรคือสิ่งที่คาดหวังจากการปฏิบัติเหล่านี	้

และคนในกลุ่มหรือผู้คนรอบข้างมีปฏิกิริยากับสิ่งเหล่า

นั้นอย่างไร

3.	กระบวนการสะท้อนคดิในกระบวนการค้นหา

ข้อสรุปการวางแผนการสอดคล้องกับหลักการสะท้อน

คิดอย่างมีวิจารณญาณในส่วนของบริบทที่น�ามาใช้	

(contextual)	ซึ่งเป็นหลักการที่ครูจะสะท้อนให้เห็นว่า

ผู ้เรียนได้น�าแนวคิด	 หลักการ	 หรือทฤษฎีอะไรบ้าง

ที่น�ามาใช้ในการสร้างการเรียนรู ้เหล่านั้น	 และมีข้อ

แตกต่างจากแนวคดิหรอืทฤษฎเีหล่าน้ันหรอืไม่อย่างไร	

เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไร

4.	กระบวนการสะท้อนคิดในการน�าความรู้ที่ได้

ผนวกเข้ากับแนวคิดของตนเองและเกิดมุมมองใหม	่

สอดคล้องกบัหลกัการสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณใน

ส่วนการวิพากษ	์(critical)	ซึ่งเป็นหลักการที่ครูจะต้อง

สะท้อนให้เห็นถึงการเมือง	 คุณธรรม	 จริยธรรมทาง

สงัคม	โดยใช้หลกัการของคณุธรรมจรยิธรรมของสงัคม	

สะท้อนให้เห็นถึงการกระท�าที่เกิดขึ้นว่าท�าไมต้องท�า

เช่นนั้น	ท�าเช่นนั้นแล้วจะเกิดอะไรขึ้น	และหากถ้าไม่ท�า

จะเกิดอะไรขึ้น

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

พบว่า	 ผู้ให้ข้อมูลมีการน�ากระบวนการสะท้อนคิดไป

ใช ้ในการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนของ

กระบวนการสะท้อนคิด	 เริ่มต้นด้วยการย้อนกลับไปสู่

ประสบการณ์โดยการบรรยายเหตุการณ์	 น�าไปสู่การ

รบัรูแ้ละให้ความสนใจกบัความรูส้กึ		โดยใช้ความรูส้กึที่

เกดิขึน้และเกดิการประเมนิความคดิเหน็ต่อสถานการณ์

การเชือ่มโยงข้อมลูใหม่กบัสิง่ทีเ่คยรูม้าก่อน	น�าไปสูก่าร

วิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์	 มีการวิเคราะห์

วิจารณ์ความรู้และความรู้สึก	และการค้นหาข้อสรุปการ

วางแผนการ	 โดยพิจารณาว่าการเชื่อมโยงนั้นมีความ

หมายหรือประโยชน์หรือไม่	 โดยการน�าความรู้ที่ได้

ผนวกเข้ากับแนวคิดของตนเองและเกิดมุมมองใหม	่

กระบวนการสะท้อนคิดสามารถส่งผลต่อปัจจัยที่
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ส่งเสริมการเรียนรู ้	 กล่าวคือการแลกเปลี่ยนความรู้	

ความคิดและความรู้สึกภายใน	 ช่วยสนับสนุนให้เกิด

ความเข้าใจในการน�าความรูแ้ละประสบการณ์เดมิเชือ่ม

โยงกับประสบการณ์ใหม่	 และผู้เรียนสามารถรวบรวม

ข้อมูลได้ถูกต้องและครอบคลุมมากขึ้น	 ซึ่งการแลก

เปลี่ยนประสบการณ์กับบุคคลอื่นส่งผลให้เกิดการ

พิจารณาการคิดแบบมีวิจารณญาณของตนเองได้	 โดย

ส่วนใหญ่ผู ้ให้ข ้อมูลหลักจะมีความรู ้และมีการใช้

กระบวนการสะท้อนคดิในการจดัการเรยีนการสอนและ

น�าหลกัการสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณบางส่วนมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนบ้างแต่ยังไม่เข้าใจในหลัก

การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ชัดเจน	ดังข้อมูล

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้

“ กใ็ช้การสะท้อนคดิมาใช้ในการจดัการเรยีนการ

สอน เพราะการสะท้อนคดิเป็นการทีท่�าให้นกัศกึษาย้อน

กลับไปทบทวนประสบการณ์เดิม โดยการให้ผู้เรียนได้

ทบทวนความรูเ้ดมิ  ได้ใช้ความคดิไตร่ตรอง ให้นกัศกึษา

ได้ฝึกวเิคราะห์ตนเองและอาจารย์กเ็ข้าใจความรูส้กึของ

นักศึกษามากขึ้น และเมื่อนักศึกษาน�าข้อมูลของกรณี

ศึกษามาเสนอในกลุ่มเพื่ออภิปรายข้อมูลที่หามาได้

อาจารย์กช่็วยให้เพือ่นในกลุม่ช่วยน�าเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหาใหม่ๆ ท�าให้นักศึกษาได้รับข้อมูลใหม่ที่

ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการค้นหาข้อสรุป

การวางแผนการพยาบาลในกรณีศึกษานั้นให้ครบถ้วน 

(อาจารย์คนที่	2:	กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก)

“ใช้กระบวนการสะท้อนคดิโดยอาจารย์จะช่วยให้

นักศกึษาได้เหน็ว่านกัศกึษาได้น�าแนวคดิ หลกัการ หรอื

ทฤษฎีอะไรบ้างที่เรียนมาหรือค้นคว้ามาใช้ในการ

วางแผนการพยาบาลคนไข้ และเมื่อได้ผลการวางแผน

การพยาบาลแล้ว  เมือ่นกัศกึษาน�าไปปฏบิตักิก็ลบัมาคยุ

กนัอกีว่าทีไ่ด้น�าไปปฏบิตันิัน้เหมาะสมหรอืเปล่า มอีะไร

ที่ต้องเพิ่มเติมหรือไม่ ในส่วนนี้อาจารย์ต้องสะท้อนให้

เหน็ถงึการกระท�าทีเ่กดิขึน้ว่าท�าไมต้องท�าเช่นนัน้ ท�าเช่น

นั้นแล้วจะเกิดอะไรขึ้น และหากถ้าไม่ท�าจะเกิดอะไรขึ้น

หรือถ้าท�าผิดไปจากแผนนั้นเพราะอะไร เกิดอะไรขึ้น

และต่อไปควรจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร บางทีก็ต้อง

อาศัยคณุธรรม จรยิธรรมเชิงวชิาชีพมาอธบิายให้ชัดเจน

ว่า ถ้าเกิดข้อผิดพลาดแบบนี้จะส่งผลอย่างไรต่อคนไข้ 

คิดว ่ากระบวนการสะท้อนคิดเหล่านี้จะส ่งผลให้

นกัศกึษาเกดิการคดิอย่างมวีจิารณญาณได้ด ี และการที่

มีการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมกันท�าให้ได้ข้อมูลเพิ่ม

เติมมากขึ้น อันนี้เป็นกระบวนการอะไร อันนี้ท�าให้มอง

เห็นว่าเป็นกระบวนการที่ละเอียดและครอบคลุมกว่า

การสะท้อนคิดนะ เพียงแต่อาจารย์ผู ้สอนคงต้อง

ท�าความเข้าใจกับหลักการและกระบวนการให้ชัดเจน” 

(อาจารย์คนที	่4:	กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก)	

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุ่ม	พบว่า	ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเห็นว่าในการ

จัดการเรียนการสอนการสะท้อนคิดเป็นกระบวนการที่

ใช้เสมอในการจัดการเรียนการสอน	ดังที่กลุ่มตัวอย่าง

ได้แสดงความคิดเห็น	ดังนี	้

“การจัดการเรียนการสอน ก็ใช้หลักการสะท้อน

คิดมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพราะการสะท้อน

คิดเป็นการที่ท�าให้นักศึกษาย้อนกลับไปทบทวน

ประสบการณ์เดมิ ทบทวนความรูเ้ดมิ รวมทัง้กลุม่จะช่วย

น�าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆท�าให้นักศึกษา

เกิดการหาข้อมูลใหม่ส่งผลให้เกิดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และอาจารย์เองก็เข้าใจความรู้สึกของ

นักศึกษามากขึ้น ทุกครั้งเวลาที่นักศึกษาขึ้น ward จะใช้

กระบวนการสะท้อนคิดในการจัดการเรียนการสอน

ทุกครั้ง เพราะเห็นว่าท�าให้นักศึกษาเกิดการคิดที่

ไตร่ตรองได้ด ีนกัศกึษาจะจ�าได้นานและอาจารย์กเ็ข้าใจ

ในตวันกัศกึษามากขึน้” (อาจารย์คนที	่3	:กลุม่สนทนา	2)

นอกจากนี้ในการใช้กระบวนการสะท้อนคิดใน

การจัดการเรียนการสอนครั้งน้ี	 พบว่า	 ในการจัดการ

เรียนการสอนมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในคลินิก

ที่ต ้องปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนตาม

สถานการณ์	 ที่เกิดขึ้น	 ท�าให้ในบางคร้ังการจัดการ
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การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเพื่อพัฒนากระบวนการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล
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เรียนรู้ดังกล่าวไม่สามารถใช้กระบวนการสะท้อนคิดได้

ครบทุกขัน้ตอน		ดงัทีก่ลุม่ตวัอย่างได้แสดงความคดิเหน็	

ดังนี้

“เวลาสอนก็ใช้การสะท้อนคิดกับนักศึกษาบ้าง 

แต่ก็ไม่ได้ใช้กระบวนการสะท้อนคิดทั้งหมดหรอก 

เพราะบางทเีวลามนัรวดเรว็มาก ต้องปรบัเปลีย่นไปกบั

สถานการณ์บน ward ท�าให้ใช้กระบวนการสะท้อนคิด

ไม่ครบถ้วน ซึ่งถ้าบางทีไม่รู้ว่าต้องใช้กระบวนการไหน 

มนัสลบัไปสลบัมา ซึง่บางครัง้ท�าให้อาจารย์จบัหลกัการ

ส�าคัญในการสอนได้ไม่ครบถ้วน นักศึกษาก็จะสูญเสีย

โอกาสในการท่ีจะเกดิการเรยีนรูไ้ด้  แต่การสะท้อนคดินี่

ดีมากนะช่วยให้การเรียนการสอนได้พัฒนาให้เกิดการ

เรียนรู้ การคิดที่ดีขึ้น”	(อาจารย์คนที่	1กลุ่มสนทนา	1)	

สรปุได้ว่า	จากข้อมลูทีไ่ด้ทัง้การศกึษาจากเอกสาร	

การสมัภาษณ์เชงิลกึ	และการสนทนากลุม่	พบว่า	การน�า

กระบวนการสะท้อนคิดและหลักการกระสะท้อนคิด

อย่างมวีจิารณญาณมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนจะ

สามารถพฒันาท�าให้เกดิแนวทางการจดัการเรยีนรูผ่้าน

การสะท้อนคิดเพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณต่อไป

แนวทางการจดัการเรยีนรูผ่้านการสะท้อนคดิเพือ่

พัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษา

พยาบาล	 จากการศึกษาเอกสาร	 พบว่า	 การที่จะ

พัฒนาผู ้เรียนให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่มี

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนนั้น	ต้องได้รับความ

ร่วมมือในการใช้กระบวนการสะท้อนคิดและหลักการ

สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้งในส่วนของบทบาท

ผู ้สอน	 และบทบาทของผู ้ เรียน	 ซึ่งเป ็นแนวทาง

การจัดการเรียนรู ้ผ ่านการสะท้อนคิดเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ14,19,24-25,28	ดังนี้

ขั้นตอนที่	 1	 การย้อนกลับและรับรู้ความรู้สึก	

(reversing	 and	 feelings)	 ในข้ันตอนนี้ผู้สอนช่วยให้

ผูเ้รยีนได้สะท้อนประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัเหตกุารณ์

ทีเ่กดิขึน้		รวมทัง้ให้ผูเ้รยีนประเมนิและวเิคราะห์ตนเอง	

ซ่ึงในขั้นตอนน้ี	 จะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง

ความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์กับความ

รูแ้ละทศันคติเดิมทีม่อียู	่ผูเ้รยีนสามารถต้ังเป้าหมายใน

การคิด	 การก�าหนดค�าถามหรือต้ังประเด็นค�าถาม	

ผูเ้รยีนสามารถท�าความเข้าใจกบัประเดน็ปัญหาและระบุ

เป้าหมายของปัญหานั้น	ก่อนจะด�าเนินการไปสู่ขั้นตอน

ที่	2

ขัน้ตอนที	่2	การประเมนิและวเิคราะห์สถานการณ์	

(assessing	and	analyzing	the	situation)โดยทีผู่เ้รยีนได้

ใช้กระบวนการการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและวิเคราะห์

ภาพรวมของสถานการณ์ให้ผู ้เรียนได้แสดงออกถึง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบุคคลอื่น	โดยผู้สอนช่วย

ให้ผู ้ เรียนสะท้อนถึงหลักในการพิจารณาข้อมูล/

สถานการณ์	เช่น	อะไรคอืพืน้ฐานความคดิหรอืข้อปฏบิตัิ

ทีส่ามารถอธบิายได้จากตวัเราเอง	อะไรคอืสิง่ทีค่าดหวงั

จากการปฏิบัติเหล่าน้ี	 และความคิดเห็นของใครบ้างที่

อาจจะเป็นข้อมูลที่ผิดพลาดไปหรืออาจจะถูกมองข้าม

ผู้เรียนสามารถหาข้อเท็จจริงและการวิเคราะห์ข้อมูล	

รวมทัง้ประเมนิข้อมลูในด้านความน่าเช่ือถือ	ความถูกต้อง

และความเป็นปัจจบุนัของข้อมลูเพือ่น�าไปสูข่ัน้ตอนที	่3

ขั้นตอนที่	 3	 การค้นหาข้อมูลและการวางแผน	

(searching	for	information	and	planning)	ในขั้นตอน

นีผู้ส้อนต้องกระตุน้ให้ผูเ้รยีนใช้การค้นหาข้อสรปุในการ

วางแผนและเชือ่มโยงว่าบรบิทเกีย่วกบัแนวคดิ	หลกัการ	

หรือทฤษฎีใดที่น�ามาใช้ในการสร้างการเรียนรู้น้ันมี

ความหมายหรือประโยชน์หรือไม่	 และพิจารณาแยกที

ละส่วน	หรือการสังเคราะห์เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้ผู้เรียนสามารถหาความสัมพันธ์ของข้อมูล		โดย

การเสนอความคิดบนฐานของเหตุผลและมีแนวทาง

อย่างมีเหตุผลในการตั้งสมมุติฐาน	ก่อนที่จะน�าไปสู่ขั้น

ตอนที	่4

ขั้นตอนที	่4	การเลือกแนวทางใหม	่(choosing	a	

new	approach)		ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะต้องน�าความ

รู้ที่ได้ผนวกเข้ากับแนวคิดของตนเองและสร้างมุมมอง



217

ปิยาณี ณ นคร และคณะ

Vol. 22  No. 2

ใหม่ในการจัดการกับประเด็นปัญหา	 โดยค�านึงถึงการ

ใช้หลักการของคุณธรรม	 จริยธรรม	 และค่านิยมของ

สงัคม		โดยมผีูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รยีนได้สะท้อนข้อมลูดงั

กล่าวออกมา		ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการลงความเหน็

เพื่อสร้างข้อสรุปจากข้อมูลและหลักฐานที่ปรากฏ		และ

สามารถพิจารณาข้อมูลหรือหลักฐานที่ปรากฏเพื่อการ

ตัดสินใจด�าเนินการได้

โดยทั้ง	 4	 ขั้นตอนนี้จะใช้ค�าถามจากผู้สอนใน

การกระตุน้กระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณร่วมด้วย

ในทุกขั้นตอน	ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้น

ตอนของแนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด

และการสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณสามารถเชือ่มโยง

ไปยงัเป็นผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน	คอืกระบวนการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณ	 โดยผู้สอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียน

สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณบนพื้นฐานที่มีการใช้

เหตุผล	จึงจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณได้	

จากผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ	และการสนทนากลุ่ม	

พบว่า	ผูส้อนมแีนวทางในการน�าการสะท้อนคดิมาใช้ใน

การจัดการเรียนรู้	 คือ	การย้อนกลับและรับรู้ความรู้สึก

การประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์การค้นหาข้อมูล

และการวางแผนการเลือกแนวทางใหม่	 และการใช้

ค�าถาม	ซึ่งผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

พบว่า	 ผู ้สอนสามารถน�าการสะท้อนคิดมาใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนรู้	 โดยพบว่าในส่วนของ

อาจารย์ผู้สอน	อาจารย์มีความเข้าใจในกระบวนการ

สะท้อนคิด	 โดยน�าแนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการ

สะท้อนคดิมาเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนรูใ้นแต่ละ

ขั้นตอนดังตัวอย่างต่อไปนี้

“ปกตเิวลาสอนที ่ward กใ็ห้นกัศกึษา มารบั case 

ก่อนขึ้น ward 1 วัน แล้วให้นักศึกษาไปหาข้อมูล

เพิ่มเติมพร้อมทั้งวางแผนการพยาบาลมา conference 

ซึ่งเวลาเลือก case ให้นักศึกษา อาจารย์ต้องศึกษา

ด้วยว่า case ที่ให้นักศึกษาสามารถที่จะให้นักศึกษาเกิด

การเรียนรู้อะไรได้บ้าง นักศึกษาเคยเรียนอะไรมาแล้ว

บ้างเวลาคุยก็จะได้ให้นักศึกษาได้การย้อนกลับไปกับ

ความรู ้หรือประสบการณ์ที่นักศึกษาได้มานั้น คือ 

ขั้นตอนของการย้อนกลับและรับรู้ความรู้สึก ขั้นตอนน้ี

จะส่งผลให้นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงความคิดความ

รู้สึกที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์กับความรู้และทัศนคติ

เดิมที่มีอยู่นักศึกษาก็จะสามารถตั้งเป้าหมายในการคิด

ได้ และสามารถท�าความเข้าใจกับประเด็นปัญหาและ

ระบุเป้าหมายของปัญหานั้นได้ ”

“เมื่อน�ามาคุยกันในกลุ่มก็จะได้ข้อมูลความรู้

เพิ่มเติมมากมาย นักศึกษาจะได้รับแนวทางการ

พยาบาลใหม่ๆ และสามารถเลือกแนวทางที่ดีไปใช้ 

ช่วยให้นกัศกึษาเกดิการคดิอย่างมเีหตผุล  และมหีลกัฐาน

เชิงประจักษ์ที่  support เมื่อนักศึกษาน�าแผนการ

พยาบาลไปปฏิบัติกบัผู้ป่วยแล้วน�ากลบัมาสะท้อนกลับ 

นั่นคือขั้นตอนการค้นหาข้อมูลและการวางแผน โดย

อาจารย์ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาใช้การค้นหาข้อสรุป

ในการวางแผนและเชือ่มโยงว่า มบีรบิทเกีย่วกบัแนวคดิ 

หลักการ หรือทฤษฎีใดที่น�ามาใช้ในการสร้างการเรียน

รูน้ัน้ และสิง่เหล่านัน้มคีวามหมายหรอืประโยชน์หรอืไม่ 

นักศึกษาเค้าจะหาความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วนนี้”

“ในส่วนขั้นตอนการเลือก ในส่วนน้ีอาจารย์ต้อง

สะท้อนให้นักศึกษาเห็นในส่วนของการใช้หลักการของ

คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมของสังคมร่วมด้วย 

นักศึกษาจะได้เห็นความส�าคัญและแน่ใจในทางเลือก

น้ัน ทีส่�าคญัคอืเวลาทีจ่ะท�าให้นักศึกษาเกิดการคดิแบบ

นี้ได้อาจารย์ต้องเข้าใจนักศึกษา เข้าใจความรู้สึกของ

นักศึกษาเพราะบางทีเวลาขึ้น ward นักศึกษาจะเครียด

และกลวั การใช้ค�าถามของอาจารย์น้ีแหละส�าคญัเพราะ

เป็นส่วนทีช่่วยกระตุ้นความคดิ  โดยเฉพาะกระบวนการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านการวิเคราะห์ปัญหา การหา

แนวทางการแก้ปัญหา การใช้เหตุผล และการตัดสินใจ

เลือกให้นักศึกษาได้”	(อาจารย์คนที	่3:	กลุ่มสัมภาษณ์

เชิงลึก)
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การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเพื่อพัฒนากระบวนการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล

Rama Nurs J  • May - August 2016

นอกจากนีย้งัพบว่า		ในการท่ีผูส้อนใช้แนวทางใน

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้การสะท้อนคดินัน้	ผูส้อนต้องมี

ความรูท้ัง้แนวทางการสะท้อนคดิและวธิกีารสอน	ต้องมี

ทักษะในการใช้ค�าถาม	ทักษะการเสริมแรง	และทักษะ

การสอนอภิปรายแบบกลุ่มย่อย	ดังที่กลุ่มตัวอย่างได้

แสดงความคิดเห็น	ดังนี้

“รู ้ว ่าแนวทางและขั้นตอนของแนวทางการ

สะท้อนคิดจะท�าให้นักศึกษาได้เสนอในสิ่งที่เค้าคิด

ออกมา เกดิการคดิวเิคราะห์ทัง้ในด้านการคดิและความ

รูส้กึ ซึง่คดิว่าการทีผู่ส้อนสามารถใช้แนวทางการสะท้อน

คดิในการจดัการเรยีนการสอนได้จะท�าให้นกัศกึษาเกดิ

การคดิอย่างมวีจิารณญาณได้  แต่อาจารย์ต้องใช้ค�าถาม

ถามนักศึกษา กระตุ้นนักศึกษาให้เป็นนะ การใช้ค�าถาม

ในแนวทางการเรียนรู้นี้ส�าคัญมาก วิธีการสอน การ

ควบคมุกลุม่ย่อยให้ช่วยกนัเรยีนรูจ้ะท�าให้เกดิการเรยีน

รูท่ี้ดมีากๆ ถ้าครมูแีนวทางด้านนีก้จ็ะช่วยในการจดัการ

เรียนการสอนได้เยอะเลย” (อาจารย์คนที่	 2:	 กลุ่ม

สัมภาษณ์เชิงลึก)

การอภิปรายผล

ผลการวิจัยที่ ได ้จากเอกสารงานวิจัย 	 การ

สัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม	พบว่า	กระบวนการ

สะท้อนคดิเป็นกระบวนการทีช่่วยพฒันาการคดิอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาได้	 	 โดยผลการวิจัยที่ได้จาก

การสมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุม่	พบว่า	ผูส้อนได้ใช้

กระบวนการสะท้อนคดิในการจดัการเรยีนการสอนเป็น

หลัก	และมีความเห็นว่ากระสะท้อนคิดที่สามารถท�าให้

เกิดการคิดอย ่างมีวิจารณญาณได้นั้นต ้องอาศัย

กระบวนการสะท้อนคิดและหลักการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ		เพราะเป็นการใช้กระบวนการสะท้อนคิด

ที่มีความสอดคล้องกับหลักการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ	โดยทั้งกระบวนการและหลักการดังกล่าว

ช่วยให้ผู ้สอนและผู้เรียนมีบทบาทที่ชัดเจนในการ

จัดการเรียนรู ้ 	 สามารถสร้างกระบวนการคิด	 การ

พิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล	มีหลักเกณฑ์ที่อาศัย

ความรู้	ความคิด	และประสบการณ์เพื่อน�าไปสู่การสรุป

อย่างสมเหตุสมผล	

ในการวิจัยคร้ังน้ี	 ผู ้สอนยังไม่ได้ใช้หลักการ

สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณในการจัดการเรียนการ

สอนที่ชัดเจน	รวมทั้งในบางคร้ังยังไม่สามารถควบคุม

เวลาและขั้นตอนในการใช้กระบวนการสะท้อนคิดได้

ครบทุกขั้นตอน	 เนื่องจากการที่ผู้สอนน�ากระบวนการ

สะท้อนคดิไปใช้ส่วนใหญ่จะเป็นวชิาปฏบิติัการพยาบาล	

ซ่ึงเป็นวิชาที่ว่าด้วยการฝึกปฏิบัติกับสถานการณ์จริง	

ดังน้ัน	ในบางครัง้จงึอาจจะมสีถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปตามอาการของผู้ป่วย	ซึ่งมีแนวทางในการแก้ไข	คือ

ผู ้สอนต้องศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนของ

กระบวนการสะท้อนคดิได้แก่	ขัน้ตอนที	่1	การย้อนกลบั

และรับรู ้ความรู ้สึก	 ขั้นตอนที่	 2	 การประเมินและ

วิเคราะห์สถานการณ์		ขั้นตอนที่	3	การค้นหาข้อมูลและ

การวางแผน	 	และขั้นตอนที่	 4	การเลือกแนวทางใหม่	

ทั้งในส่วนของบทบาทผู้สอน	และบทบาทของผู้เรียน	

ก่อนจะน�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและน�า

กระบวนการดังกล่าวมาปรับใช ้ให ้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	

ทอมสนัและพาสคอล 25	ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันาการ

สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณที่น�ามาใช้ในทางปฏิบัต	ิ

พบว่า	การพฒันาการสะท้อนคดิอย่างมวีจิารณญาณต้อง

อาศัยกระบวนการสะท้อนคิดและหลักการสะท้อนคิด

อย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็น	2	ส่วนที่สอดคล้องกัน	เพื่อ

ช่วยให้พัฒนาความคิดมากกว่าการที่จะใช้ส่วนใดส่วน

หนึง่ในการปฏบิตั	ิหากแต่ต้องท�าความเข้าใจทัง้ในส่วน

ของบทบาทผู้สอน	และบทบาทของผู้เรียนให้ชัดเจน	

จงึจะช่วยส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการคดิทีม่ปีระสทิธภิาพ	

จากข ้อมูลที่ ได ้ 	 พบว ่า 	 กระบวนการสะท ้อนคิด

เป็นกระบวนการที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการคิดอย่าง

มวีจิารณญาณได้	แต่สิง่ทีจ่ะต้องส่งเสรมิเพิม่เตมิคอืการ
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ส่งเสรมิกระบวนการสะท้อนคดิและหลกัการสะท้อนคดิ

อย่างมีวิจารณญาณมาใช้ในการพัฒนาแนวทางการ

สะท้อนคิดเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้

ชัดเจนขึ้น

จากผลการวิจัยที่ได้จากเอกสารงานวิจัย	 พบ

ว ่าการที่จะพัฒนาผู ้ เรียนให ้ เกิดการคิดอย ่างมี

วิจารณญาณที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนนั้น	

ต้องได้รบัความร่วมมอืในการใช้กระบวนการสะท้อนคดิ

และหลักการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้งในส่วน

ของบทบาทผู้สอน	 และบทบาทของผู ้เรียน	 ซึ่งเป็น

แนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเพื่อ

พัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลการ

วิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม	 พบว่า

ผู้สอนได้ใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อน

คิดเพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณใน

การจดัการเรยีนการสอน	และมคีวามเหน็ว่าแนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนดงักล่าวส่งผลให้ผูเ้รยีนเกดิการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณได้	 โดยมีความเห็นว่าแนวทาง

ดังกล่าวเป็นการเปิดทางไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่ได้ทั้ง

ความรู้	ความต้องการของบุคคลและสังคม	 เพราะต้อง

ประกอบไปด้วยการทีใ่ห้บคุคลย้อนกลบัและรบัรูค้วาม

รู้สึก	ท�าให้บุคคลได้เกิดการวิเคราะห์ตนเอง	การที่ได้มี

ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัผูอ้ืน่ท�าให้เกดิการสร้างความร่วมมอื

ในด้านการค้นหาข้อมูล	และการวางแผนต่างๆ	ร่วมกัน	

สามารถท�าให้เกิดข้ันตอนการเลือกแนวทางใหม่ที่ดีใน

การแก้ปัญหาตามเป้าหมายนั้นๆ	 โดยกระบวนการ

ดงักล่าวต้องมเีทคนคิการใช้ค�าถามของผูส้อนทีก่ระตุน้

ในด้านความคดิ	อนัจะน�าไปสูก่ารคดิอย่างมวีจิารณญาณได้ 

จากการศกึษาครัง้นี	้	พบว่า	ผูส้อนทีใ่ช้การสะท้อน

คดิเพือ่พฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการจดัการ

เรียนการสอนยังมีอุปสรรคในด้านการใช้ค�าถามในการ	

กระตุ้นความคิดของนักศึกษา	ทั้งนี้ในการจัดการเรียน

การสอนต้องอาศัยองค์ประกอบในด้านการสอนคือ

บทบาทของผูส้อนทีม่คีวามส�าคญัในการน�าแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนไปใช้	 โดยผู้สอนต้องมีความรู้ทั้ง

แนวทางการสะท้อนคิด	 หลักการสะท้อนคิดอย่างมี

วิจารณญาณและวิธีการสอน	รวมทั้งต้องมีทักษะในการ

ใช้ค�าถาม	และทกัษะการสอนอภปิรายแบบกลุม่ย่อย	จงึ

จะสามารถพฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณของผูเ้รยีน

ได	้ดังนั้นหากผู้สอนได้ศึกษาการใช้แนวทางการจัดการ

เรียนรู้การสะท้อนคิดและหลักการสะท้อนคิดอย่างมี

วจิารณญาณทีช่ดัเจนจะสามารถลดอปุสรรคดงักล่าวได้	

รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้สอนให้เกิดเป็น

ผูเ้ชีย่วชาญในการสอนและมขีัน้ตอนในการจดัการเรยีน

รู้ในการพัฒนาผู้เรียนที่ชัดเจนขึ้น	 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของกาญจนา	ธนะ	และศิริรัตน	์นิตยวัน26	ที่ศึกษา

ความพึงพอใจในการใช้การสะท้อนคิดในการจัดการ

เรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลพื้นฐาน	พบว่า	 แนวทางการสะท้อนคิดที่ใช้

กระบวนการสะท้อนคิดในการจัดการเรียนการสอนจะ

ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลได้แสดงออกถึงความรู้สึก

จากประสบการณ์ต่างๆ	 จากการเรียนรู้ของนักศึกษา	

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู้	 เกิดการตระหนักและ

ความเข้าใจในกระบวนการการเรียนรู้ของตนเอง	น�าไป

สู่การเปลี่ยนแปลง	การรับรู้และประสบการณ์การเรียน

รู้อย่างมีความหมาย	 โดยมีปัจจัยที่ควรค�านึงถึง	 คือ	

บทบาทอาจารย์	 กระบวนทัศน์ของการสอน	และการ

สะท้อนการเรียนรู้	 เพื่อการพัฒนานักศึกษาพยาบาลสู่

การเป็นนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 ดังน้ัน	ผู้สอนที่ใช้

แนวทางการจดัการเรยีนรูโ้ดยการใช้การสะท้อนคดิเพือ่

พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการจัดการเรียนรู้	

จะช่วยสร้างผู้เรียนในด้านกระบวนการคิด	ความต้ังใจ

ของบุคคล	และอิทธิพลของสังคมที่มีผลต่อตัวผู้เรียน

ท�าให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนเกิดมุมมองที่ก้าวไกลขึ้น

สรปุได้ว่า	แนวทางในการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้การ

สะท้อนคดิทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสาร	การสมัภาษณ์เชงิ

ลึก	และการสนทนากลุ่ม	มีความสอดคล้องกันของขั้น

ตอนแต่ละขั้นตอนที่สามารถส่งผลให้บุคคลได้พัฒนา
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การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเพื่อพัฒนากระบวนการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล

Rama Nurs J  • May - August 2016

ตนเองและน�าไปสูก่ารแก้ปัญหาหรอืการเปลีย่นแปลงที่

ดีขึ้น	 และแต่ละขั้นตอนในแนวทางการจัดการเรียนรู้

สามารถส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถ

พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาได้

ชัดเจนขึ้น	ทั้งนี้ผู้สอนต้องศึกษาแนวทางในการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิดที่ชัดเจนมีทักษะการสอน

และทักษะการใช้ค�าถามในแนวทางดังกล่าวเพื่อใช้ใน

การจัดการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ

1.	ผูส้อนได้ใช้แนวทางการจดัการเรยีนรูผ่้านการ

สะท้อนคดิเพือ่พฒันากระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ในนักศึกษาพยาบาล	หากแต่พบอุปสรรคในส่วนของ

การใช้ค�าถามในการกระตุ ้นในแต่ละขั้นตอนของ

แนวทางการจัดการเรียนรู้	 ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรม

ผู้สอนในการใช้หลักค�าถามในการกระตุ้นกระบวนการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาก่อนที่จะน�า

แนวทางดังกล่าวไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ

2.	 ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ

เรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดคร้ังนี้ได้ศึกษาแนวทางการ

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณใน

นักศึกษาพยาบาลเฉพาะในส่วนของผู้สอนคืออาจารย์

พยาบาล	แต่ในการจดัการเรยีนการสอนซึง่ต้องประกอบ

ด้วยผูส้อน	ผูเ้รยีนและแนวทางการจดัการเรยีนการสอน	

ดังนั้นเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการคิด

อย่างมีวจิารณญาณจงึควรท�าการศกึษาวจิยัทีม่ส่ีวนร่วม

ของนกัศกึษาพยาบาลร่วมด้วยเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพ

ของการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู ้ผ ่านการ

สะท้อนคิดเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกด้าน

กิตติกรรมประกาศ

ผู ้ วิ จั ย ขอขอบพระคุณ 	 บัณฑิ ต วิ ทย าลั ย	

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีไ่ด้อนมุตัทินุสนบัสนนุ
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