
แนวคดิ  ขั้นตอนและวธีิการของการถอดบทเรียน

สมพร  อินทรแ์กว้

ภคันพิน     กิตติรกัษนนท ์                       

กรมสขุภาพจิต  กระทรวงสาธารณสขุ



วธีิการประมวลความส าเร็จของการด าเนินงาน
และได้แนวทางการพฒันางาน

การน าเสนอผลงาน
การระดมสมอง
การวจิยัประเมินผล
การแลกเปลีย่นเรียนรู้
การถอดบทเรียน



กระบวนทศัน์หลกัในการแสวงหาความรู้ความจริง

กระบวนทศัน์เชิงปริมาณ กระบวนทศัน์เชิงคุณภาพ

1.     ความจริงแทจ้บัตอ้งได ้ วดัได้

2.     ความจริงตอ้งมีหน่ึงเดียวและเป็น
สากล

3.     ความจริงแทส้ามารถแยกระหวา่งผู ้
ศึกษาและปรากฎการณ์ท่ีศึกษา

4.     ความสัมพนัธ์ของปรากฎการณ์เป็น
แบบเหตุผล

1.     ความจริงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้
ตีความเชิงพฒันาการ ของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง

2.     ไม่มีความจริงสากลแต่มีความจริง
ตามบริบท

3.     ความจริงเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูศึ้กษากบัส่ิงท่ี
ศึกษาไม่สามารถแยกกนัได้

4.     ความสัมพนัธ์ของปรากฎการณ์เป็น
ปฏิสัมพนัธ์ต่างคนต่างก าหนด



การถอดบทเรียน
1. ผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
2. เหตุผล / เหตุปัจจยัท่ีเป้าหมายบรรลุหรือไม่บรรลุ

3. บทเรียน (ความรู้ / การเรียนรู้) ท่ีได้

4. แนวคิดการพฒันางานในอนาคต

25%

25%

50%



บทเรียน ( ความรู้ / การเรียนรู้) ที่ได้
จากการถอดบทเรียน

ส่วนที่ 1 สะท้อนคุณค่าของงาน
ส่วนที่ 2 วธีิปฏิบัตขิองผู้ทีอ่ยู่หน้างาน
ส่วนที่ 3 จุดแขง็ทีเ่ป็นปัจจัยความส าเร็จ

ที่น าไปเป็นแนวทางด าเนินงาน
โครงการทีเ่กีย่วข้องกบักลุ่มเป้าหมาย



วตัถุประสงค์การถอดบทเรียน

• เพื่อทราบผลการด าเนินงาน
• เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน
• เพื่อลดความผดิพลาดซ ้ า
• เพื่อต่อยอดความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน



การถอดบทเรียนบนพ้ืนฐานของการแลกเปล่ียนเรียนรู้

-ได้ความรู้/ได้การเรียนรู้
-ได้มิตรไมตรี
-ได้ก าลงัใจ / แรงบันดาลใจ
-ได้เครือข่าย



แหล่งเกบ็ความรู้ในองค์กร (คลังความรู้)

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi



Characteristics of Knowledge

ความร ูท่ี้ชดัแจง้

(ความร ูเ้ด่นชดั)

Explicit

 กฎ ระเบียบ

 ค ู่มือ

 แผนปฏิบติัการ

 ระบบ

 CPG, CareMap

Tacit

 ทกัษะ

 ประสบการณ์

 พรสวรรค์

 สญัชาตญาณ

 ความคิดรเิริม่

•Documented

•Codified

•Archived

•Not 

Documented

•Difficult to 

identify

ความร ูท่ี้ฝังอย ูใ่นคน

(ความร ูซ้อ่นเรน้)

KM : ร.พ.ศิริราช



• วชิาการ หลกัวชิา

• ทฤษฎี (Theory)

ปริยติั
• มาจากการสงัเคราะห์ วจิยั 

ใชส้มอง (Intellectual)

• เป็นกฎเกณฑ ์วธีิการ 
ขั้นตอนท่ีผา่นการพิสูจน์

• ภูมิปัญญา เคลด็วชิา

• ปฏิบติั (Practice) 

ประสบการณ์ 
• มาจากวจิารณญาณ 

ใชป้ฏิภาณ (Intelligent)

• เป็นเทคนิคเฉพาะตวั 
เป็นลูกเล่นของแต่ละคน

Explicit K. Tacit K.+



ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได้
แต่ยังไม่ถูกน าไปบันทกึ

อธิบายได้
แต่ไม่อยากอธิบาย

อธิบายไม่ได้

Tomohiro Takahashi

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)



วงจรสร้างความรู้  (Knowledge Spiral : SECI Model)

( อ้างองิจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรู้ท่ีชดัแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน
(Tacit Knowledge)



Socialization

การแบ่งปันและสร้างความรู้
จาก Tacit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge

โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนั



Externalization

การสร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลง

Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge

โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 



Combination

การแบ่งปันและสร้างความรู้ 

จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ท่ีเรียนรู้ มาสร้าง
เป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ



Internalization

การแบ่งปันและสร้างความรู้ 
จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge

โดยมกัจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติัจริง



หลกัการส าคญัในการแลกเปลีย่นเรียนรู้
- พูดในส่ิงทีท่ า โดยเน้นพูดถงึความส าเร็จ
- เน้นการปฏิบัติจริง

- ใช้กจิกรรมกลุ่ม/กระบวนการกลุ่ม 

- ภายใต้บรรยากาศเป็นมิตร อสิระ เท่าเทียม 

- ปรารถนาดี ยอมรับ ให้เกยีรติ

- ฝึกรับฟังคนอืน่ รู้จักช่ืนชมและให้ก าลงัใจ

- ปล่อยตัวตามสบาย ท าจิตใจให้กว้าง



การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
- ต้องชดั

* ชดัในประเดน็ท่ีอยากรู้
* ชดัในประเดน็ท่ีจะแลกเปล่ียน

- ต้องต่าง
* เร่ืองเดียวกนัและต่างในวิธีปฏิบติั

- ต้องเจาะลึก
* เพ่ือให้เข้าใจบริบท  วิธีคิด   เทคนิค  
ความสมัพนัธข์องวิธีการและผลลพัธ์



ประเด็นที่ถอดบทเรียน

ตัวช้ีวดัโครงการ
•ร้อยละ 95 ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้ได้รับการคดักรองโรคติตด่อทางเพศสัมพนัธ์ (STI)
•ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการคดักรอง STI ได้รับการตรวจหาการติดเช้ือเอชไอวี



แบบฟอรม์เร่ืองเล่าประสบการณ์
ประเดน็เร่ืองเล่า  ผู้ป่วย ทมีงาน ญาตผู้ิป่วย การท างาน
ช่ือเร่ืองทีเ่ล่า 
เร่ืองเล่า........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. .........................

เล่าโดย....................................................
กลุ่มงาน/ฝ่าย....................................................
หน่วยงาน....................................................

เบอร์โทรศัพท์....................................................
E-mail address............................................................



แบบฟอรม์เร่ืองเล่าประสบการณ์
ประเดน็เร่ืองเล่า  ผู้ป่วย ญาตผู้ิป่วย ทมีงาน งาน
ช่ือเร่ืองทีเ่ล่า 
เร่ืองเล่า........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. .........................

เล่าโดย....................................................
กลุ่มงาน/ฝ่าย....................................................
หน่วยงาน....................................................

เบอร์โทรศัพท์....................................................
E-mail address............................................................



พนัธกจิ / นโยบาย

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่.....

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ เป้าประสงค์

งาน
A

งาน
B

งาน
C

KPI

KPI

KPI

กระบวนงาน B1

ชุดความรู้ส าคญัของ
กรมสุขภาพจิต

กระบวนงาน B2 กระบวนงานB3

KB11 KB12 KB21 KB31 KB32 KB33

CoPIT



งานบริการจิตเวช

เข้าถึง ประเมิน

K1 การวางแผน
จ าหน่าย

K2 การท างานกบั
เครือข่ายในพืน้ที่

K3 การป้องกนัญาติ
ทอดทิง้

K4 ปฏิบตัิการส่ง
ต่อผู้ป่วย

วางแผน/ดูแล การรักษา จ าหน่ายและ
ดูแลต่อเน่ือง

กระบวนงาน

งาน

ความรู้ส าคญั





ขอบเขตความรู้ที่ควรจัดการ

1. ความรู้เชิงเน้ือหาสาระ (Content) 

2. ความรู้เชิงการจดัการ  (Management)

2.1 การท างานกบัเครือข่าย (partnership)

2.2 การบูรณาการงานในและนอกระบบสาธารณสุข (System)

2.3 การจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy)



ส่ิงที่เพือ่นเรารู้ ส่ิงที่เพือ่นเราไม่รู้

ส่ิงทีเ่รารู้ 1
ทบทวนความรู้และพฒันาเป็น
BEST Practices

2
แบ่งปันและพฒันา
ความรู้ร่วมกนั

ส่ิงที่เราไม่รู้ 3
เปิดใจเรียนรู้และ
ยกระดบัความรู้

4
แสวงหาความรู้จากภายนอก

การแลกเปลีย่นเรียนรู้



Shared

Vision

Knowledge
Sharing

Action

• ให้ Share “เร่ืองเล่า”
ไม่ใช่ Share “ความคิด”

• เป็น Storytelling 
ไม่ใช่ Problem-solving
ไม่ใช่ Planning

• Share แล้วต้อง Learn
Learn แล้วต้อง Lead (น า)

... น าสู่การกระท า 

... น าสู่ภาพท่ีต้องการ

ขอ้ควรระวงัในการท า Knowledge Sharing 
(KS)



อปุสรรคของการแลกเปล่ียนเรียนรู้

- ไม่พดู  ไม่คยุ
- ไม่เปิด  ไม่รบั
- ไม่ปรบั  ไม่เรียน
- ไม่เพียร   ไม่ท า



คุณกจิ

คุณอ านวย

คุณลขิิต คุณกจิ

คุณกจิคุณกจิ

คุณสังเกต



หลกัการส าคญัส าหรบั 
“คณุอ านวย”(Facilitator)

- สรา้งบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย เป็นกนัเอง มีความเป็นอิสระ 

เท่าเทียมกนั  ช่ืนชมกนัและกนั

- ให้ความส าคญักบั “คณุกิจ” ทุกคนโดยเสมอภาค

- กระตุ้นให้มีการถ่ายทอดความรูท่ี้ฝังลึกออกมา

- บริหารเวลา



ทกัษะท่ีควรมีส าหรบั 
“คณุอ านวย”(Facilitator)

-ทกัษะการฟัง
- ทกัษะการถาม
- ทกัษะการคิดเชิงระบบ
- ทกัษะการสงัเกต / ไวต่อท่าทีของสมาชิกกลุ่ม
- ทกัษะทางภาษา



หลกัการส าคญัส าหรบั 
“คณุลิขิต”(Note taker)

- จดตามท่ีได้ยิน / ไม่ตีความ / สงัเคราะห ์/ วิเคราะห์

- ใช้ภาษาของผูเ้ล่าเร่ือง

- ให้ความส าคญักบัเร่ืองเล่าดี ๆ / ค าพดูท่ีกินใจ

- น าประเดน็ท่ีได้จากการสกดัความรู้จากเรื่องเล่าขึน้

Flip Chart เพ่ือให้สมาชิกทกุคนเหน็และวิเคราะห์

ร่วมกนั



ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบั
“คณุลิขิต” (Note taker)

- จบัใจความและบนัทึกเป็นเร่ืองเล่า

- การสกดัประเดน็เป็นขมุความรู้ (ฟัง คิด และเขียน)

- ความรู้ ความเข้าใจสาระของเรื่องท่ีบนัทึก

- ทกัษะด้านภาษา

- ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์



หลกัการส าคญัส าหรบั “คณุกิจ”

- เป็นการเล่าความส าเรจ็ / ความภาคภมิูใจ ในอดีต / 

ประสบการณ์การแก้ไขปัญหา

- เล่าเร่ืองตามความเป็นจริง / เหน็ภาพ / บริบท

- ฟังด้วยความตัง้ใจ

- สามารถถามเพ่ือให้เกิดความชดัเจนไม่ใช่เพ่ือโต้แย้ง



ทกัษะท่ีควรมีส าหรบั “คณุกิจ”
-ทกัษะการฟัง
- ทกัษะในการพดู
- ทกัษะในการคิดเชิงบวก
- ทกัษะในการน าความรู้และวิธีการใหม่ ๆ ไปทดลอง
- ทกัษะการสงัเกต วดัหรือนับ เพื่อบนัทึกผลการ
ทดลอง
- ทกัษะในการจดบนัทึก “ขมุความรู้ และแก่นความรู้”
ส าหรบัไว้ใช้งานและพฒันาต่อเน่ือง 



การเล่าเร่ือง (Story telling)
1. เป้าหมาย ให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัต ิ(คุณกจิ)
ปลดปล่อยความรู้ทีฝั่งลกึอยู่ใน

- ส่วนลกึของจิตใจ   (ความเช่ือ) 

- ส่วนลกึของสมอง  (ความคดิ)

- ส่วนลกึของร่างกาย (การปฏิบัต)ิ 

ออกมาเป็นค าพูดและท่าทาง



2. วธีิการและขั้นตอน
2.1 ก าหนด “หัวปลา” หมายถึง ประเดน็เป้าหมายของ
การประชุมแลกเปลีย่นเรียนรู้

2.2 กลุ่มเลก็ ไม่เกนิ 10 คน

2.3 สมาชิกกลุ่มเป็นผู้ปฏิบัต ิ(คุณกจิ) 

2.4 Fa  ด าเนินการประชุม และสรุปประเดน็
เป็นระยะ ๆ Notetaker จดประเดน็และ
บันทึก “ขุมทรัพย์ความรู้” (Knowledge 

Assets) เพือ่การบรรลุหัวปลา



2.5 สมาชิกเล่าเร่ืองเกีย่วกบัความส าเร็จของตนตาม 
“หัวปลา”

2.6 สมาชิกลุ่มคนอืน่ช่วยกนั “สกดั” หรือ “ถอด” ความรู้ 

เพือ่การบรรลุหัวปลาออกมา คุณลขิติเขยีนขึน้กระดาน 

Flip chart ให้ได้เห็นทั่วกนั และแก้ไขตกแต่ง

ได้ง่าย



2.7 วธีิการเล่าเร่ือง
- เล่าเพยีงประเด็นเดียวต่อ 1 เร่ือง ใช้เวลา 2-3 นาที
- เล่าเร่ืองตามความเป็นจริง ให้ข้อมูลดบิ

การกระท า
ความคดิ ความเช่ือ
เห็นชีวติ/ความสัมพนัธ์
เห็นภาพ
ไม่ตีความ



2.8 วธีิ “สกดัความรู้จากการปฏิบัต”ิ

เมื่อแต่ละคนเล่าเร่ืองเสร็จ ประธานกลุ่ ม

ขอให้สมาชิกตีความว่าเร่ืองดังกล่าวบอกอะไร

เกี่ยวกับความรู้ เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่เป็น

ความรู้เพือ่การปฏิบัติ



ผู้ตคีวามคนที ่1 เสนอการตคีวามของตน 
เลขานุการกลุ่มเขยีนขึน้กระดาน Flip chart 

เมือ่ครบทุกคน ช่วยกนัสรุปขุมทรัพย์ความรู้

(ขึน้รอบใหม่ ตามทีม่เีวลา)

จัดหมวดหมู่ขุมทรัพย์ความรู้

ได้แก่นความรู้ เพือ่บรรลุ “หัวปลา” ทีก่ าหนด



ขั้นตอนการถอดบทเรียน
• เล่าประสบการณ์จากวิธีการท างาน
• เปรียบเทียบวิธีการท างานจริงกบัแผนงานท่ีวางไว้

• ระบุผลงานท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน(ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ)

• ระบุปัจจยัแห่งความส าเร็จ
• เสนอวิธการท างานท่ีดีกวา่เดิม
• ระบุอุปสรรคและการแกไ้ขท่ีไดผ้ลและเหตุท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานไม่

ประสบความส าเร็จ
• แนวทางการพฒันา



ทกัษะท่ีจ าเป็นในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้

1. การเล่าเร่ือง
2. การฟัง
3. การคิด
4. การถาม
5. การสกดั
6. การจดบนัทึก
7. การประมวลและร้อยเรียง



เคร่ืองมอืในการเรียนรู้
- dialogue
- Sucess  Story  Technique (SST)
- Storytelling
- deep  listening
- Appreciation   Inquiry  (AI)
- การตีความ
- AAR



การฟัง

• ไม่สนใจฟังผู้สนทนา (Ignoring)

• ฟังแบบเสแสร้งฟัง (Pretending)

• ฟังแบบเลือกสิ่งที่อยากฟัง (Selective listening)

• ฟังแบบตัง้อกตัง้ใจฟัง (Attentive listening)

• ฟังแบบเข้าอกเข้าใจ (Empathic listening)

Source: ดร. ยุวดี เกตสัมพนัธ์



การฟังอย่างละเอยีดลุ่มลกึ  (Deep Listening)

• ละวางภาพลกัษณ์ อ านาจ  การครอบง า
• ก าหนดสมาธิไวท่ี้การฟังทั้งหมด    วางความรู้สึกไวท่ี้หูทั้งสองขา้ง และ

บริเวณกลางหนา้อก
• ไม่ด่วนสรุป  ไม่วิพากษว์ิจารณ์ค าพดู  ความคิด  และผูพ้ดู
• ฟังโดยไม่ตอ้งไปใหคุ้ณค่าวา่ดี  ไม่ดี   น่าเช่ือหรือไม่น่าเช่ือ  แต่ละคนฟัง

เพื่อใหไ้ดย้นิทั้งความหมาย ( meaning) ท่ีแทจ้ริงท่ีแต่ละคนส่ือและ
ความหมายท่ีคล่ี (unfold) ออกมาจากการสนทนาของกลุ่ม

• “วาง”  ชุดความคิดของเรา  2 ลกัษณะ   คือ  ความคิดโตแ้ยง้  กบั  ความคิดท่ี
จะไปต่อยอดหรือความรู้สึกดีๆ ท่ีคนอ่ืนคิดเหมือนเรา

• ตระหนกัต่อจุดยนือ่ืนและการเขา้ถึงไดไ้ม่ทั้งหมด



กจิกรรมที ่3 ดูด ีๆ มปีระโยชน์

1. ดูคลิป VDO

2. แบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน  อภิปรายประเดน็ต่อไปน้ี
2.1 วิธีท างานท่ียุง่ยากใหส้ าเร็จและเป็นท่ีประทบัใจ
2.2 สมรรถนะของคนท างานท่ียุง่ยาก
2.3 วิธีการเล่าเร่ืองท่ีดีท าอยา่งไร



เร่ืองเล่า

• มิใช่การเล่าเร่ืองในอดีตเท่านั้น  
• ตอ้งมีการอธิบายเหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน  
• ค าอธิบายนั้นมีคุณค่าในการน าไปปฏิบติั
• ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ อนัน ามาซ่ึงการปรับวิธีคิดและวิธีท างานท่ี

สร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพมากข้ึน



เป้าหมายของการเล่าเร่ือง

ใหผู้มี้ความรู้จากการปฏิบติัปลดปล่อยความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่น
ส่วนลึกของจิตใจ     (ความเช่ือ)  
ส่วนลึกของสมอง    (ความคิด)  
ส่วนลึกของร่างกาย (การปฏิบติั)  

ออกมาเป็นค าพดูและท่าทาง ภายใตบ้ริบทท่ีหลากหลาย ทั้งในเชิง
ประเดน็เน้ือหา  ตวัละครท่ีเก่ียวขอ้ง  กระบวนการด าเนินงานและผลท่ี
ได ้ ซ่ึงมีลกัษณะของความจ าเพาะสูง  เป็นบทเรียนส าหรับการคิดต่อ
มากกวา่การท าซ ้ าไดใ้นทนัที



เร่ืองเล่าเร้าพลงั  

ในการถ่ายทอดประสบการณ์ มีแนวทางกวา้งๆ ดงัน้ี
• ควรเล่าใหเ้ห็นกลยทุธในการท างาน มากกวา่ท่ีจะบอกเล่ากิจกรรมวา่ท า

อะไร
• เร่ืองเล่าควรมีตวัละครเป็นตวัเดินเร่ือง
• เร่ืองเล่าควรมีบริบทในขณะท่ีเกิดการพฒันา เช่น ปัญหา ความทา้ทาย 

ลกัษณะเฉพาะ  ปัจจยัเอ้ือ
• เร่ืองเล่าควรมีค าพดู  ความคิดเห็น  การกระท าท่ีเกิดข้ึนจริง มองเห็นเป็น

รูปธรรมท่ีชดัเจน



• เร่ืองเล่าควรระบุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  อาจจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงในวิธีคิด  การกะท า  หรือผลลพัธ์

• เร่ืองเล่าควรบอกถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ 
รวมทั้งวิธีการแกไ้ขท่ีเกิดข้ึน

• เร่ืองเล่าควรสามารถตอบค าถาม “ท าไม” ส าหรับส่ิงท่ีไดท้  าลงไป



เทคนิคการเล่า
- เล่าแบบย้อนศร

- เล่าแบบเร่ืองส้ัน 



การคิด

• คิดเชิงบวก

• คิดเชิงระบบ

• คิดแบบสร้างสรรค์

• ประเมินและวิเคราะห์ความต้องการและวัฒนธรรมของกลุ่ม



การไตร่ตรองความคดิ (Reflection)

• คิดใหช้า้ลง
• ไม่มีวตัถุประสงคท่ี์หาค าตอบในทนัที
• ยดืเวลาของความคิดออกไป  ความเงียบอาจเกิดข้ึนได ้ 
• บางคร้ังการไตร่ตรองอาจเกิดข้ึนภายหลงัจากเสร็จส้ิน Dialogue

ไปแลว้กเ็ป็นได้
• ไม่อาจเกิดข้ึนไดจ้ากมุมมองความคิดเดียว และไม่อาจเกิดข้ึนไดห้าก

บุคคลมวัสนใจแต่คิดตามขอ้มูลท่ีไดรั้บเพียงอยา่งเดียว
• การรับขอ้มูลทีดีอยา่งไม่ตีความหรือตดัสิน จะท าใหก้ระบวนการน้ี

เกิดข้ึนไดเ้ร็วข้ึน
• อุปสรรคส าคญัคือ การเปล่ียนจากขอ้สงัเกตมาเป็นขอ้สรุปอยา่งรวดเร็ว



การน าเสนอความคดิ (Advocacy)

• พดูจากระดบัของจิตใจท่ีมีความลุ่มลึกลงไปจากความคิด โดยมีการ
ทบทวนไตร่ตรองความคิด

• ทอดเวลาใหเ้กิดการทวนซ ้าของการคิด  เกิดความรู้สึกในแก่นแทข้อง
ความคิด

• วางความรู้สึกไวท่ี้ใจ และก ากบัเจตนาเบ้ืองหลงัค าพดูให้เป็นเจตนาท่ีดี
และเป็นบวก  

• คิดอยา่งสร้างสรรค เชิงบวก  และกล่าวออกไปอยา่งอิสระ  อยา่งมีไมตรี
จิตต่อกนั



การถาม

• ถามให้สอดคล้องกบั “หวัปลา” หรือ “ประเดน็หลกั” 
• ถามเพ่ือให้เหน็ภาพความคิดและพฤติกรรมของผูเ้ล่า       “คิดอย่างไรจึงท า

เช่นนัน้”  “ท าอย่างไร” “มีแรงบนัดาลใจอย่างไร”..............ถามแบบตกปลา
ไม่ใช่ถามแบบยิงนก

• ถามเพ่ือให้ได้เทคนิค  เคลด็ลบั  ช่องทางแก้ปัญหา  Tips,    

Do & Don’t 
• การตัง้ค าถาม

- ค าถามเพื่อค้นหาว่ากระบวนการเป็นอย่างไร (How)
- ค าถามเพื่อค้นหาบริบท (Why)
- ค าถามเพื่อค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success factors)



การบนัทึก

• บนัทึกบริบท
• บนัทึกเทคนิก  แนวทางส าคญั
• บนัทึกค าพดูท่ีส่ือถึงหลกัคิด แรงบนัดาลใจ ความรู้สึก ความเช่ือ 

ข้อความกินใจ ประโยคเดด็ ข้อความท่ีอธิบายประเดน็ส าคญัได้
ชดัเจนครบถ้วน

• บนัทึกผลลพัธท่ี์เกิดขึน้
• บนัทึกการตีค่าเร่ืองเล่าของสมาชิกในกลุ่ม
• เคร่ืองมือช่วยเสริมการบนัทึก เช่น ภาพสญัลกัษณ์  mind 

mapping



ความส าคญัของการบนัทึก

• หากประชมุแล้วไม่จดบทเรียน(lesson 

learn) ออกมากเ็ท่ากบัโยนความรู้ท้ิงไป



การสกดั

• สกดัข้อมลูส าคญัท่ีสอดคล้องกบั “หวัปลา” หรือประเดน็ท่ีก าหนด
• สกดัหลกัคิด แรงบนัดาลใจ
• สกดัวิธีปฏิบติั(ท าอย่างไร) เทคนิค  แม่ไม้  เคลด็ลบั  ช่องทางแก้ปัญหา  

Tips,   Do & Don’t ,  Trouble Shooting

• สกดับทเรียน/การเรียนรู้ท่ีได้(คิดท่ีจะน าส่ิงท่ีได้รบัฟังหรือถ่ายทอดไปใช้
ประโยชน์กบัตวัเอง หรือคิดต่อยอดความรู้ท่ีได้)

• ต้องใช้ทกัษะการจดัระบบความคิด(คิดเช่ือมโยง มองภาพรวมด้วยการคิด
สงัเคราะห)์



การประมวลและร้อยเรียง

กระบวนการร้อยเรียง

• รู้วตัถปุระสงคข์องการเขียน

• เขียนให้ใครอ่าน

• ส ารวจเน้ือหาและข้อมลู(ประมวลความรู้จาก tacit และ explicit)

• ท าแผนภมิูความคิด (mind mapping)

• ท าแผนภมิูต้นไม้ (Treeing)

• จดักลุ่มและล าดบัเร่ือง



ทกัษะการประมวลและร้อยเรียง

• ลงมือเขียน
• บทน า
• เน้ือหา
• บทสรปุ
• ใช้ภาษาง่าย ๆ 
• สร้างลกูเล่น ใช้อปุมาอปุมยั
• เพ่ิมคณุค่าผลผลิต
• เขียนเสรจ็แล้วให้คนอ่ืนอ่านและเสนอแนะ



ปัจจัยส าคญัในการร้อยเรียง

• ส่ังสมข้อมูล

• ฝึกฝน

รักที่จะเขียน....เขียนในส่ิงที่รู้



เทคนิคการร้อยเรียง
ก่อนเขียน

• มีเป้าหมาย......รู้ว่าจะเขยีนอะไร

• มข้ีอมูล....ท า mind mapping

• ออกแบบการเขียน.....ให้เหมาะกบั
กลุ่มเป้าหมาย....ตื่นตาตื่นใจ.....รูปแบบแปลก
ใหม่



เทคนิคการร้อยเรียง(ต่อ)

ก่อนเขียน (ต่อ)

• จัดระบบความคดิ (เช่ือมโยง  
ภาพรวม)......เรียงล าดบั

• นึกเป็นภาพ  นึกเป็นเหตุการณ์



เทคนิคการร้อยเรียง(ต่อ)
เมื่อลงมือเขียน

• ถอดภาพในห้วงคดิ เหตุการณ์ในห้วงนึก 
และความเข้าใจออกมาเป็นข้อเขียน

• เขยีนตามส่ิงทีค่ดิจะพูดหรือเล่า

• เขียนด้วยภาษาง่าย ๆ 



เทคนิคการร้อยเรียง(ต่อ)
เมื่อลงมือเขียน (ต่อ)

• เพิม่คุณค่าข้อเขยีนด้วยเทคนิค

 สร้างแรงจูงใจ

 สร้างความน่าเช่ือถอื

 เสริมด้วยข้อมูลใหม่ ๆ 



เทคนิคการร้อยเรียง(ต่อ)

เมื่อลงมือเขียน (ต่อ)

• เขยีนแบบมลีลีาและลูกเล่น       

 เปรียบเทยีบอุปมาอุปมยั

 มีอารมณ์ขัน

 ใช้ค าแปลกใหม่              



เทคนิคการร้อยเรียง(ต่อ)
ท าอย่างไรให้อยากอ่าน
• ช่ือเร่ือง  หัวข้อ....เตะตาแตะใจ
• รูปแบบการเขยีนแปลกใหม่ ไม่เป็นแบบฟอร์ม
• คุณค่าเนือ้หา...ประเทืองปัญญา  ประเทือง
อารมณ์   ประเทืองจิตวญิญาณ.....เสริมทักษะ

• สรุปจบอย่างจบัใจ ให้ข้อคดิตดิใจนาน



เทคนิคการร้อยเรียง(ต่อ)

หลงัเขียน

• เกบ็ใส่ลิน้ชักแล้วค่อยเอาออกมาอ่านใหม่

• ให้คนอืน่ช่วยอ่านและวพิากษ์



ผู้ใฝ่รู้
ผู้พร้อมให้

นักจัดการความรู้

เช่ือมความรู้ เจียรนัยความรู้



• ท าอย่างไรให้มคีวามสุขและสนุกกบังาน
•
•


