
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
ปีงบประมาณ 2561 งานบริหารความเสี่ยงได้ Update Content ของเว็บไซต์ในหลายหน้าเพื่อให้มีรูปแบบสวยงาม 

เข้าถึงได้ง่าย และ Upload รายงานประจ าปีด้านต่างๆ รวมถึงยังคงส่งเสริมให้บุคคลทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบภาษาอังกฤษและเครือข่ายภายในองค์กร หรือ Intranet  
ซ่ึงจากสถิติการในการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์มีการตอบสนองของผู้ใช้ชาวต่างชาติบางประเทศที่ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าถึง 
ข้อมูลมากกว่าการเข้าถึงในไทย เช่น ออสเตรเลีย นอกจากจะ Upload Content แล้วได้มีการอัพเดทเครือข่ายสมาชิกด้าน
ความเสี่ยง (Risk Champion) ในระดับพันธ-กิจและภาควิชารวมถึงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงให้
เป็นปัจจุบัน และยังคงมีการเก็บสถิติการเข้าถงึข้อมูลเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอแล้วน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวมได้ว่า 

ปีงบประมาณ 2561 จ านวนผู้เข้าใช้
งานมีจ านวนน้อยมากในช่วง 3 เดือนแรก 
และกลับเพิ่มสูงขึ้นมากในเดือนมกราคม
จนถึง เดือนมีนาคม เนื่ องจากเป็นช่ วง
ระยะเวลาที่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงแต่
ละหน่วยงานจะต้องเข้าใช้งานเพื่อศึกษาและ
ดาวน์โหลดเอกสารในการรายงานผลการ
ติดตามความเสี่ยง แต่จ านวนผู้เข้าใช้งานลด
ต่ าลงในเดือนเมษายนแล้วค่อนข้างคงที่
จนถึงเดือนกรกฎาคมจึงมีแนวโน้มลดลง
จนถึงปลายงบประมาณ เนื่องจากการแยก Server Internet และ Intranet ของคณะ ท าให้ผู้ใช้ที่เป็นบุคลากรมีทางเลือกใน
การเข้าถึงอาจเข้าใช้ผ่านทาง Intranet ซึ่งไม่ได้เก็บสถิติไว้ เพราะสามารถเก็บสถิติได้เพียงแต่ Internet ท าให้ข้อมูลสถิติลิ้งค์
เดิมลดลงเรื่อยๆจนถึงปลายปี และอาจเนื่องจากช่วงเวลานั้นผู้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใช้งานในการประเมินและ
ติดตามผลการจัดการความเสี่ยง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าใช้งานปีงบประมาณ 2560 และปีงบประมาณ 2561 พบว่า
จ านวนผู้เข้าใช้งานลดลงสูงสุดในไตรมาสที่ 1 ถึง 12,124 คน และน้อยกว่าปีงบประมาณ 2560 ในทุกไตรมาส  
 ส่วนความสนใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้รายใหม่และผู้ใช้ที่กลับมาในปีงบประมาณ 2561 พบว่าผู้ใช้รายใหม่มีการ
เปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วปิดหน้าเว็บออกไปคิดเป็น 86.81% ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/คร้ัง 59 วินาทีและ
จ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 1.38 หน้า/ครั้ง ซึ่งถือว่าเข้าถึงข้อมูลเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่ผู้ ใช้ที่กลับมามีการเปิดดูข้อมูลหน้านั้น
ค้างไว้แล้วออกไปคิดเป็น 78.17% ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/ครั้ง 2 นาที 6 วินาทีและจ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 
2.39 หน้า/ครั้ง หมายความว่าแม้จ านวนการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ที่กลับมาจะน้อยกว่าการเข้าถึงของผู้ใช้รายใหม่ถึง 18,750 
ครั้ง แต่พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลและความสนใจของผู้ใช้ที่กลับมามีการโต้ตอบต่อเว็บไซต์มากกว่า ซึ่งผู้ใช้รายใหม่ส่วนใหญ่

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ปีงบประมำณ 2561 (รำยเดือน) 

 ผู้ใช้ 



 
 

 

2 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

มักเข้าถึงข้อมูลในหน้าเว็บเฉพาะข้อมูลที่ตนเองสนใจ และใช้ระยะเวลาไม่นานนัก เมื่อหากเปรียบเทียบผู้ใช้งานชาวต่างชาติ
และผู้ใช้ในประเทศไทยพบว่าผู้ใช้งานชาวต่างชาติบางประเทศใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าการเข้าถึงในไทย 
เช่น ออสเตรเลีย มีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 2 นาที 48 วินาที และอินโดนีเซีย 2 นาที 28 วินาที ขณะที่ไทยมีระยะเวลาเข้าถึง
เฉลี่ย 1 นาที 12 วินาที (เอกสารแนบหน้า I) เนื่องจากงานบริหารความเสี่ยงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับภาษาอังกฤษขึ้นเพิ่มเติม 
ทั้งนี้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่าชาวต่างชาติที่ใช้ระยะเวลานานกว่าเป็นเพราะเหตุผลใด 

 
ส าหรับ Top 10 page ที่มีการเข้าชมสูงสุดของข้อมูลที่ เปิดเผยสู่

สาธารณะพบว่าเนื้อหา เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ได้รับความนิยมสูงสุด
มีการเข้าถึง มีระยะเวลาในการเข้าถึงเฉลี่ย 5 นาที 28 วินาที ซึ่งสอดคล้อง
กับค าส าคัญ (Key Word) (ภาคผนวกหน้า Q) ที่ใช้ค้นหาในการเข้าถึงข้อมูล 
รวมถึงเริ่มมีผู้สนใจข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ 
BCM เพิม่ขึ้น ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
 
ส่วนของการพิจารณาการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิกเว็บไซต์งาน
บริหารความเสี่ยง (User) ในภาพรวมจากจ านวนสมาชกิทั้งหมด
พบว่ากลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงยังคงมีการเข้าถึงข้อมูล
สูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มบุคลากรงานบริหารความเสี่ยง กลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆที่ไม่ใช่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงแต่มีหน้าที่
ช่วยในการด าเนินงานด้านความเสี่ยงของหน่วยงาน และกลุ่ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ตามล าดับ เนื่องจากผู้
ประสานงานด้านความเสี่ยง (Risk Champion) ที่เข้าถึงส่วน

ใหญ่เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอยู่แล้วในปจัจุบัน ส่วนผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงระดบั
ภาควิชายังไม่ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจังจึงไม่ค่อยเข้าถึงข้อมูล จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มีจ านวนสมาชิกที่เข้าถึงข้อมูลจ านวนน้อยมาก ซึ่งผู้บริหารควรจะให้ความสนใจในข้อมูลความเสี่ยง
ตลอดจนผลการจัดการความเสี่ยงในระดับที่มากข้ึน  

จากสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยงยังคงได้รับการตอบรับที่ดีมีผู้สนใจเข้าชมอย่าง
ทั่วถึงทั้งในประเทศและต่างประเทศ แม้จะมีแนวโน้มการเข้าชมลดลงเนื่องจากข้อจ ากัดในการเก็บสถิติในการเข้าถึงข้อมูลบาง
ประการ แต่ในช่วงเวลาที่มีการด าเนินการด้านความเสี่ยงทั้งประเมินและติดตามความเสี่ยง ควบคุมภายในยังคงมีสถิติการเข้า
ชมเพิ่มขึ้นจากเดือนที่ผ่านมา ซึ่งในอนาคตจะด าเนินการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ง่ายต่อการเข้าถึงและ
เพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่ๆให้มากข้ึนเพื่อรองรับการใช้งานที่เพิ่มขึ้นและช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลายต่อไปด้วย 

 

 

 

รูปภำพที ่1 



 
 

 

3 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

  กำรด ำเนินงำน (Progress) 
 ด้ำนเนื้อหำ (Content)  

หลังจากที่ปรับปรุงหน้าเว็บเพจให้สอดคล้องกับความต้องการของ User ให้สวยงามในหน้าเว็บเพจแล้ว ได้มี
การเพิ่มเติมเมนู เนื้อหาและภาพกิจกรรมการจัดประชุม การซ้อมแผน (Table Top) แผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ พื้นที่พญาไท มหาวิทยาลัยมหิดลให้สามารถดาวน์โหลดได้  อัพโหลดข้อมูลรายงานการบริหารความเสี่ยงคณะ 
ฯ อันประกอบด้วย รายงานผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 รายงานระบบการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 รายงานผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 รายงานการบริหาร
ความเสี่ยงโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ประจ าปีงบประมาณ 2560 Risk Management Website Report 2560 
แผนบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน พื้นที่พญาไท มหาวิทยาลัยมหิดล รายงานการประเมินความเสี่ยง ปี 
2561 รวมทั้งอัพเดทรูปแบบและเพิ่มเติมภาพกิจกรรมภายใน/ภายนอก ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 



 
 

 

4 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ข้อมูลบุคลากรงานบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

7 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ภาพตัวอย่างการจัดรปูแบบ 
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10 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 

 

 



 
 

 

11 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำร Upload Content ประจ ำเดือน 
เดือน                                           Content ประจ ำเดือน 

ต.ค.60  Risk Champion Report 2560 
พ.ย.60  แนวคิด ขั้นตอนตอนการด าเนินงาน แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ วิทยาเขตพญาไท 
 รายงานผลการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 รายงานระบบการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 รายงานผู้ประสานงานดา้นความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 รายงานการบริหารความเสี่ยงโรงเรียนพยาบาลรามาธบิดี ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 Risk Management Website Report 2560 
 ภาพการอบรม แนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ระดับหน่วยงานตาม

พันธกิจ Update  
 ภาพการอบรม การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของฝ่ายการคลัง Update 
 ภาพการอบรมแนวทางการบริหารความเสี่ยง โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี Update 
 ภาพอบรม COSO ERM-Advance Risk Management Update 
 ภาพการประชุมชี้แจงการด าเนนิงานด้านบริหารความเสีย่ง Update 
 ภาพอบรมการบริหารความเสี่ยง 4 แบบ ตามหลัก COSO-ERM Update 
 ภาพอบรมหลักการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้น (COSO-ERM) Phase I Update 
 ภาพอบรมหลักการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้น (COSO-ERM) Phase II Update 



 
 

 

12 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

เดือน                                           Content ประจ ำเดือน 

ธ.ค.60  รายชื่อบุคลากร Update 
 ภาพกิจกรรมการซ้อมแผนฯ พื้นที่พญาไท  
 เกณฑ์การวัดโอกาสเกิด Update 
 เกณฑ์การวัดผลกระทบ Update 
 แบบฟอร์มการติดตามความเสี่ยง Update 
 ค าอธิบายแบบฟอร์ม Update 
 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม Update 
 ตารางแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Map) Update 

ม.ค.61  ก าหนดการประชุมประจ าปี 2561  
 แผนบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน พืน้ที่พญาไท มหาวิทยาลัยมหิดล 
 รายงานการประเมินความเสี่ยง ปี 2561 
 รายงานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2560 

ก.พ.61  ภาพการชี้แจงแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2561 
 ภาพการอบรม Hospital Enterprise Risk Management for African Participants  

มี.ค.61  ภาพการอบรม Hospital Enterprise Risk Management for Laos Participants 
เม.ย.61 - 
พ.ค.61  แบบฟอร์มการประเมินความเสีย่ง (พันธกิจ) และเอกสารประกอบของทุกพันธกิจ 

 แบบฟอร์มการติดตามความเสี่ยงและเอกสารประกอบของทุกพนัธกิจ 
 การบรรยายหัวข้อเร่ือง “การบริหารความเสี่ยง” ในหลักสูตรโภชนบ าบัดและการบริหาร รุ่นที ่29  
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement:SLA) 

มิ.ย.61 - 
ก.ค.61 - 
ส.ค.61 - 
ก.ย.61 - 

 

 
 
 
 

 ด้ำนสถิติกำรเข้ำถึง (Statistics) 
1 ปีที่ผ่านมาได้มีการ Upload Content ต่างๆ เช่น รายงานการบริหารความเสี่ยง ข่าวประชาสัมพันธ์ตลอดจน

การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง ทั้งในการประเมินความเสี่ยง การติดตาม
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 
BCM) และมีการเก็บสถิติการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอทุกเดือน 
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 สถิติและกำรวิเครำะห์ผล (Statistics and Analysis)  

 ด้ำนสถิติกำรเข้ำถึง (Statistics) 

ในการเก็บสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก Google Analytics ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์ที่
แตกต่างกัน ซึ่งงานบริหารความเสี่ยงได้เลือกค่าสถิติที่ส าคัญมาสรุป และวิเคราะห์ผลดังต่อไปนี้ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ปีงบประมำณ 2558-2561 (รำยเดือน) 

 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
เปรียบเทียบปีงบประมำณ 2558-2561 (รำยไตรมำส) 
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แผนภูมทิี่ 3 แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยงรำยใหม่และผู้ใช้ทีก่ลับมำ 
เปรียบเทียบปีงบประมำณ 2558-2561 

  

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยงรำยใหม่และผู้ใช้ทีก่ลับมำ 

ปีงบประมำณ 2561 (รำยเดือน) 

 
 

78.80%

78.10%

77.10%

87.40%

21.20%

21.90%

22.90%

12.60%

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ผู้ใช้รำยใหม่ ผู้ใช้ที่กลับมำ

81.10

83.70

82.60

81.9

82.20

82.40

83.50

84.20

85.00

87.10

86.20

87.10

21.00

21.40

23.10

18.10

17.80

17.60

16.50

15.80

15.00

12.90

13.80

12.90

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60 ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61

ผู้ใช้ใหม่ ผู้ใช้ท่ีกลับมำ

7,804 คน 2,100 คน 

35,356 คน 9,914 คน 

ร้อยละ 

ช่วงเวลำ 

33,205 คน 9,862 คน 

3,552 คน 24,535 คน 
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ตำรำงที่ 1 Top 10 page ที่มีกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะ 

Page 
จ ำนวนหน้ำที่
เปิดทั้งหมด 

จ ำนวนหน้ำที่
เปิดไม่ซ้ ำ 

ระยะเวลำเฉลี่ยที่
เปิด (นำที) 

อัตรำกำรตี
กลับ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 20,096 17,811 5:28 88.81% 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise 
Risk management) 

9,707 8,642 5:12 88.54% 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 1,673 1,492 3:48 89.47% 
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (COSO-ERM) 605 510 2:03 81.92% 
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (BCM) 601 450 2:00 81.60% 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(อ.เกศรินทร์ ภัทรเปรมเจริญ) 

396 336 6:12 82.13% 

Risk Champion 318 233 1:05 65.28% 
ความหมายการบริหารความเสีย่ง  271 184 1:02 67.27% 
COSO-ERM บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (ฉบับ
ภาษาไทย) 

263 248 1:46 85.00% 

กรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 262 215 1:11 79.55% 
*** การเข้าถึง Google Analytic   พฤติกรรม  ภาพรวม  เนื้อหาไซต ์ ทุกหน้า  

 
 

รูปภำพที่ 1 ค ำส ำคัญ (Key Word) ที่ใช้ค้นหำในกำรเข้ำถงึเว็บไซต์ (คร้ัง) 
 

 
*** การเข้าถึง Google Analytic   การกระท า  ภาพรวม  การเข้าชมทั้งหมด  แชแนล   Organic Search 
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ตำรำงที่ 2 สถิติกำรเข้ำถึงข้อมลูของผู้ใช้โดยเฉลี่ย 

จ ำนวนวันที่เข้ำถึงข้อมูล ผู้เข้ำใช้เฉลี่ย (คน) 

1 วัน 80 
7 วัน 545 

14 วัน 1080 

30 วัน 2,079 
 

*** การเข้าถึง Google Analytic   ผู้ชม  ผู้ที่ใช้งานอยู่ 

ตำรำงที่ 3 ระยะเวลำในกำรเขำ้ชมของผู้ใช้แต่ละคร้ัง 

ระยะเวลำกำรเข้ำชมแต่ละคร้ัง จ ำนวน (คร้ัง) 

0 – 10 วินาที 26,107 

11 – 30 วินาที 409 

31 – 60 วินาที 478 

61 – 180 วินาที 959 

181 – 600 วินาท ี 1,126 

600 – 1800 วินาท ี 1,083 

1801  วินาทีขึน้ไป 168 
 

*** การเข้าถึง Google Analytic   ผู้ชม  พฤติกรรม  ความผูกพัน 

ตำรำงที่ 4 กำรเข้ำถึงข้อมูลของเครือข่ำยด้ำนควำมเสี่ยงนับแต่ได้สทิธิ ์
ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก จ ำนวน

สมำชิก 
เข้ำถึง  
1 คร้ัง 

เข้ำถึง  
2-3 ครั้ง 

เข้ำถึงมำกกว่ำ 
3 คร้ัง 

ไม่เคยเข้ำถึง 
 

1– 6 เดือน 1 - 1 - - 
6 เดือน – 1 ปี 14 2 1 - 11 
1 ปี - 2 ปี 10 - 6 - 4 
2 ปี - 3 ปี 31 - 4 - 27 
3 ปีขึ้นไป 41 3 8 4 26 
รวม 97 5 20 4 68 

 

กลุ่มเครือข่ำย จ ำนวนสมำชิก จ ำนวนผู้ที่เข้ำถึง ร้อยละกำรเข้ำถึง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะฯ 24 1 4.17 
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง 52 21 40.38 
บุคลากรงานบริหารความเสี่ยง 8 7 87.5 
ผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ 13 3 23.08 

รวม 97 32 32.99 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analysis Part) 

จากข้อมูลสถิติข้างต้นสามารถสรุปผลในภาพรวมของการเข้าชมเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2561 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำน  
จ านวนผู้เข้าใช้งานมีจ านวนน้อยมากในช่วง 3 เดือนแรก และกลับเพิ่มสูงขึ้นมากในเดือนมกราคม

จนถึงเดือนมีนาคม เนื่องจากเป็นช่วงระยะเวลาที่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงแต่ละหน่วยงานจะต้องเข้า
ใช้งานเพื่อศึกษาและดาวน์โหลดเอกสารในการรายงานผลการติดตามความเสี่ยง แต่จ านวนผู้เข้าใช้งานลด
ต่ าลงในเดือนเมษายนแล้วค่อนข้างคงที่จนถึงเดือนกรกฎาคมจึงมีแนวโน้มลดลงจนถึงปลายงบประมาณ 
เนื่องจากการแยก Server Internet และ Intranet ของคณะ ท าให้ผู้ใช้ที่เป็นบุคลากรมีทางเลือกในการ
เข้าถึงอาจเข้าใช้ผ่านทาง Intranet ซึ่งไม่ได้เก็บสถิติไว้ เพราะสามารถเก็บสถิติได้เพียงแต่ Internet ท าให้
ข้อมูลสถิติลิ้งค์เดิมลดลงเรื่อยๆจนถึงปลายปี และอาจเนื่องจากช่วงเวลานั้นผู้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องเข้าใช้งานในการประเมินและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าใช้งาน
ปีงบประมาณ 2560 และปีงบประมาณ 2561 พบว่าจ านวนผู้เข้าใช้งานลดลงสูงสุดในไตรมาสที่ 1 ถึง 
12,124 คน และน้อยกว่าปีงบประมาณ 2560 ในทุกไตรมาส  

 

2. จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนรำยใหม่และผู้ใช้ที่กลับมำ  
จากข้อมูลการเข้าถึงทั้งหมด 30,330 คร้ังเป็นการเข้าถึงโดยผู้ใช้รายใหม่หรือผู้ที่ไม่เคยเข้าถึงข้อมูล

มาก่อนในปีนั้น 24,535 คร้ังคิดเป็น 87.40%  และเป็นผู้ใช้ที่กลับมาหรือผู้ที่เคยเข้าถึงข้อมูลแล้วกลับมาอีก 
3,552 ครั้งคิดเป็น 12.60 %  ซึ่งมีผู้เข้าใช้งานทั้งหมด 24,604 คน โดยร้อยละของผู้ใช้ที่เคยเข้าถึงข้อมูล
แล้วกลับมาอีกเดือนธันวาคม 2560  มีจ านวนการเข้าถึงสูงที่สุด แต่จ านวนผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่สูงสุดคือเดือน
มกราคม 2561 ส่วนร้อยละของผู้ใช้รายใหม่เดือนกรกฎาคมและกันยายน 2561 มีจ านวนการเข้าถึงสูงที่สุด  

 เมื่อพิจารณาข้อมูลปีงบประมาณ 2560 มีผู้ใช้งานทั้งหมด 43,067 คนเป็นผู้ใช้รายใหม่ จ านวน 
33,205 คนและผู้ใช้ที่กลับมาจ านวน 9,862 คน เทียบกับปีงบประมาณ 2561 พบว่าในปีงบประมาณ 2561 
มีผู้ใช้รายใหม่น้อยกว่าปีงบประมาณ 2560 จ านวน 8,670 คนและมีผู้ใช้ที่กลับมาเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์อีก
น้อยกว่าปีงบประมาณ 2560 จ านวน 6,310 คน นั่นหมายถึงผู้ใช้งานปีงบประมาณ 2561 มีน้อยกว่าและมี
ความสนใจในเนื้อหาหรือกลับมาเข้าใช้ซ้ าน้อยกว่า ปีงบประมาณ 2560 เมื่อเทียบสัดส่วนผู้ใช้รายใหม่และ
ผู้ใช้ที่กลับมาของปีงบประมาณ 2561 : 2560 คือ 3.4 : 1  และ 6.9 : 1  

 ส่วนความสนใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้รายใหม่และผู้ใช้ที่กลับมาในปีงบประมาณ 2561 
พบว่าผู้ใช้รายใหม่มีการเปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วปิดหน้าเว็บออกไปคิดเป็น 86.81% ใช้ระยะเวลา
เฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/ครั้ง 59 วินาทีและจ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 1.38 หน้า/ครั้ง ซึ่งถือว่าเข้าถึง
ข้อมูลเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่ผู้ใช้ที่กลับมามีการเปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วออกไปคิดเป็น 78.17% ใช้
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/ครั้ง 2 นาที 6 วินาทีและจ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 2.39 หน้า/ครั้ง 
หมายความว่าแม้จ านวนการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ที่กลับมาจะน้อยกว่าการเข้าถึงของผู้ใช้รายใหม่ถึง 18,750 
คร้ัง แต่พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลและความสนใจของผู้ใช้ที่กลับมามีการโต้ตอบต่อเว็บไซต์มากกว่า ซึ่งผู้ใช้
รายใหม่ส่วนใหญ่มักเข้าถึงข้อมูลในหน้าเว็บเฉพาะข้อมูลที่ตนเองสนใจ และใช้ระยะเวลาไม่นานนัก  

 
 



 
 

 

18 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

3. ภำพรวมกำรเข้ำชม 
การเข้าชมของผู้ใช้งานในภาพรวมของปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่านมาสามารถพิจารณาได้จากค่าสถิติ

ดังต่อไปนี้ 

 การเข้าถึงข้อมูล 30,330 คร้ัง 

 ผู้ใช้งาน 24,604 คน เป็นผู้ใช้รายใหม่ 24,534 คน และผู้ใช้ที่กลับมา 70 คน 

 หน้าที่เปิด 47,607 หน้า เป็นหน้าที่เปิดไม่ซ้ า 37,299 หน้า  

 หน้าที่เปิดเฉลี่ย/ครั้ง  1.57 หน้า 

 เวลาที่เปิดเฉลี่ย/ครั้ง  1 นาที 12 วินาที 

 เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย/ครั้ง   2 นาที 6 วินาที 

 ผู้ใช้งานเฉลี่ย/วัน       80  คน 
    จากข้อมูลอธิบายได้ว่าการผู้ใช้ทั้งหมดใช้เวลาเปิดดูข้อมูลในแต่ละครั้งเฉลี่ยไม่เกิน 2 หน้า ใช้เวลาดู

ข้อมูลแต่ละคร้ังเฉลี่ย 1 นาที 12 วินาทีและใช้เวลาทั้งหมดในหน้าเว็บเฉลี่ย 2 นาที 6 วินาที ซึ่งถือว่าระยะเวลา
โดยรวมมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของเพจ บางเพจมีเนื้อหาน้อยใช้ระยะเวลาสั้น บางเพจมีเนื้อหามากใช้ระยะ
เวลานานกว่า แต่ระยะเวลาที่เปิดเฉลี่ย/ครั้งค่อนข้างน้อย อาจเป็นเพราะข้อมูลบางส่วนที่ไม่ได้เผยแพร่สู่
สาธารณะและต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงรวมทั้งหน้าเพจที่มีการเชื่อมโยงไปยังลิ้งค์หรือเพจอ่ืนส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการออกจากหน้าเว็บเร็วขึ้น  

4. จ ำนวนกำรเปิด Top 10 page ที่มีกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะ  
จากข้อมูลที่ได้พบว่าผู้ใช้ที่เข้ามาในแต่ละ Page มีความสนใจองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ

เสี่ยง โดยเข้าถึง Page การบริหารความเสี่ยง (Risk management) จ านวนมาก ซึ่งพิจารณาได้จากจ านวน
หน้าที่เปิดถึง 20,096 ครั้ง และระยะเวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 5 นาที 28 วินาที ซึ่งมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
ของ Page รวมถึงอัตราการการตีกลับของการเข้าชมที่ไม่ต่ าและไม่สูงจนเกินไป (ตารางที่ 1) นั่นหมายถึงผู้เข้า
ชมมีความสนใจในข้อมูล โดยไม่ได้ปิดหรือเปลี่ยนไปหน้าอ่ืนทันทีแต่ยังคงเปิดดูข้อมูลตามปริมาณเนื้อหาที่แสดง
อยู่ ประกอบกับเมื่อการพิจารณาค าค้นหาจาก Browser  Keyword ที่ใช้ค้นหา มีการค้นหาโดยใช้ค าหลัก
ส าคัญ 3 ค าเพื่อเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง โดยใช้ค าว่า “Risk”ซึ่งมีสถิติการค้นหาสูงถึง 
71.4% (ภาคผนวกหน้า Q) และตารางที่ 1  
5. พฤติกรรมของผู้เข้ำชมในภำพรวม 

 ประเทศที่มีการเข้าถึงข้อมูลสูงสด คือ ประเทศไทย รองลงมา คือ ลาว อเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ 
อังกฤษ อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น เปรู และประเทศอ่ืนๆ อีก 37 ประเทศ  

 หมวดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลสูงสุดคือ Desktop รองลงมาคือ Mobile และ tablet 
ตามล าดับ ซึ่งแยกประเภทอุปกรณ์ย่อยได้ดังนี้ 

ข้อมูลข้างต้นท าให้ทราบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะมีการค้นหาในประเทศไทย และการเข้าถึงจากต่างประเทศ 
อีกหลายประเทศผ่านช่องทางต่างๆ  เป็นที่น่าสังเกตว่า การเข้าถึงจากต่างประเทศบางประเทศใช้ระยะ
เวลานานกว่าการเข้าถึงในประเทศไทย เช่น ออสเตรเลีย มีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 2 นาที 48 วินาที และ
อินโดนีเซีย 2 นาที 28 วินาที ขณะที่ไทยมีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 1 นาที 12 วินาที (เอกสารแนบหน้า I) 
เนื่องจากงานบริหารความเสี่ยงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับภาษาอังกฤษขึ้นเพิ่มเติม ทั้งนี้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ว่าชาวต่างชาติที่ใช้ระยะเวลานานกว่าเป็นเพราะเหตุผลใด 
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6. กำรเข้ำถึงข้อมูลของเครือข่ำยด้ำนควำมเสี่ยง 
หลังจากที่อัพเดทเครือข่ายสมาชิกด้านความเสี่ยง มีจ านวนสมาชิกที่เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   

ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (Risk Champion)  รวมถึงบุคลากรงานบริหารความเสี่ยงทุกคน รวมทั้งสิ้น 97
คน ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 มีสถิติการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะของเครือข่าย (ตารางที่ 4) 
สามารถสรุปได้ 3  แนวทางดังนี้ 

 แนวทางที่ 1 พิจารณาช่วงระยะการเป็นสมาชิก  พบว่าสมาชิกที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลกลุ่ม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป มีการเข้าถึงข้อมูลสูงที่สุดจ านวน 15 คนจากสมาชิกกลุ่ม
เดียวกัน 41 คนคิดเป็น 15.46% ของสมาชิกทั้งหมด รองลงมาคือกลุ่มระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 
ปี – 2 ปี เข้าถึงข้อมูล 6 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 10 คนคิดเป็น 6.18 % ของสมาชิกทั้งหมด กลุ่ม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2 ปี – 3 ปี เข้าถึงข้อมูล 4 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 31 คนคิดเป็น 4.12 % 
ของสมาชิกทั้งหมด กลุ่มระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 เดือน – 1 ปี เข้าถึงข้อมูล 3 คนจากสมาชิกใน
กลุ่ม 14 คน คิดเป็น 3.09 % ของสมาชิกทั้งหมด และกลุ่มระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 – 6 เดือน 
เข้าถึงข้อมูล 1 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 1 คน คิดเป็น 1.03 % ของสมาชิกทั้งหมด ตามล าดับ 

 แนวทางที่ 2 พิจารณากลุ่มเครือข่าย พบว่าสมาชิกกลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงมีการเข้าถึง
ข้อมูลสูงสุด 21 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 52 คน คิดเป็น 21.65% ของสมาชิกทั้งหมด รองลงมาคือ
บุคลากรเข้าถึงข้อมูล 7 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 8 คน คิดเป็น 7.22% ของสมาชิกทั้งหมด กลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงแต่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงเข้าถึง
ข้อมูล 3 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 13 คน คิดเป็น 3.09% ของสมาชิกทั้งหมด ส่วนกลุ่มคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงมีการเข้าถึงข้อมูล 1 คน จากสมาชิกในกลุ่ม 24 คน คิดเป็น 1.03% ของ
สมาชิกทั้งหมด ตามล าดับ 

 แนวทางที่ 3 พิจารณาการเข้าถึงในภาพรวม หากพิจารณาจากจ านวนสมาชิกทั้งหมดพบว่ากลุ่มผู้
ประสานงานด้านความเสี่ยงมีการเข้าถึงข้อมูลสูงสุด จากสมาชิกทั้งหมดรวมถึงกลุ่มระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีจ านวนสมาชิกที่เข้าถึงข้อมูลจ านวนน้อยมาก 
ซึ่งผู้บริหารอย่างน้อย 3-4 คนควรจะให้ความสนใจในข้อมูลความเสี่ยงตลอดจนผลการจัดการความเสี่ยงใน
ระดับที่มากขึ้น ส่วนผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (Risk Champion) ที่เข้าถึงส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงในระดับพันธกิจอยู่แล้วในปัจจุบัน ส่วนผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงที่สังกัดระดับ
ภาควิชายังไม่ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงจึงไม่เคยเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้         

 กำรด ำเนินงำนต่อไป (Next Step) 

 อัพเดทเครือข่ายสมาชิกด้านความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบันตามรายชื่อคณะกรรมบริหารความเสี่ยงคณะฯ 
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม ปีงบประมาณ 2562 และด าเนินการแจ้ง
สิทธิ์ให้รับทราบ 

 พัฒนาเว็บไซต์ให้สวยงาม สะดวกต่อการใช้งานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
 

…………………………………………………………………
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ข้อมูลจำก Google Analytics 

ภำพรวมผู้ชม 

 
 



 
 

 

B งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ภำพรวมกำรกระท ำ (ช่องทำงกำรเข้ำถึง) 
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แชแนล (ตัวอย่ำงค ำที่ใช้ค้นหำ) 
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แชแนล (แหล่งที่มำสื่อ) 
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  แชแนล (สื่อโซเชียลที่เข้ำถึง) 
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ภำพรวมหมวดหมู่อุปกรณ์ที่เข้ำถึง 
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ภำพรวม หน้ำเว็บท่ีเข้ำถึงมำกที่สุด 
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สถำนที่ตั้งที่มีกำรเข้ำถึงข้อมูล 
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สถำนที่ตั้งที่มีกำรเข้ำถึงข้อมูล (ต่อ) 

 
 

 มำกถึง 45 ประเทศ 
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อุปกรณ์มือถือที่เข้ำถึง 

 
 มำกกว่ำ 415 อุปกรณ์ 
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ผู้ใช้ที่งำนอยู่ 

 

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 1 วัน หมำยถึง จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันภายในวันสุดท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่  

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 7 วัน หมำยถึง จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันในระยะเวลา 7 วัน ระยะเวลา 7 วันจะรวมวันสุดท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่ด้วย 

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 14 วัน หมายถึง  จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันในระยะเวลา 14 วัน ระยะเวลา 14 วันจะรวมวันสดุท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่ด้วย 

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 30 วัน หมายถึง จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันในระยะเวลา 30 วัน ระยะเวลา 30 วันจะรวมวันสดุท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่ด้วย 



 
 

 

L งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ผู้ใช้ใหม่เปรียบเทียบกับผู้ใช้ที่กลับมำ 

 



 
 

 

M งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ควำมผูกพัน 

 
 

 

 

 



 
 

 

N งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ควำมถี่และควำมใหม่ 

 
 



 
 

 

O งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

เบรำว์เซอร์และระบบปฏบิัติกำร 

 
 

 



 
 

 

P งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

เครือข่ำย 

 
 

มำกถึง 191 ผู้ให้บริกำร



 
 

 

Q งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

Key Word ที่ค้นหำ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

R งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

Key Word ที่ค้นหำ (ต่อ) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 


