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คุณคิดว่านักสังคมสงเคราะห์ทํางานอะไร





บทบาทนักสังคมสงเคราะห์: งานบริการ

การให้บริการผู้ ป่วยทีประสบปัญหา
The image part with relationship ID rId3 was not found in the file.

การวินิจฉยัและบําบดัทางสงัคม

  การปอ้งกนัและเฝา้ระวงัปัญหา

ทางสงัคม 

การสง่เสริมและฟืนฟสูมรรถภาพ

ทางสงัคม 

การพิทกัษ์และคุ้มครองสิทธิ 

การสงัคมสงเคราะห์ชมุชน 



กระบวนการการทาํงานสังคมสงเคราะห์

1.Fact Fiding 2.Assessment 3.Planning

4.Intervention
5.Follow Up &

Evaluation
6.Termination



FACT FINDING          ASSESSMENT

The image part with relationship ID rId3 was not found in the file.

สามารถดาวน์โหลดไฟล์การประเมินข้อมลูทางสงัคมฉบบัเต็ม ได้ทีลิงค์

https://drive.google.com/open?id=1-0K5TtJeYFBIqupo1GBhBM5Jhzc9l1AB

1. 2.



FACT FINDING, ASSESSMENT

ลงพืนทีเยียมบ้าน ชมุชน และแหลง่สนบัสนนุทางสงัคมของผู้ ป่วย เช่น โรงเรียน ศนูย์บริการสาธารณสขุ



PLANNING FOR INTERVENTION
ประชุมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ ป่วย (PSYCHO SOCIAL WARD ROUND), FAMILY 
MEETING

3.





INTERVENTION4.

การแนะนําทรัพยากรให้กับผู้ ป่วยและผู้ปกครอง, SPIRITUAL 
SUPPORT 



บ้านพักพิง RONALD MC DONALD HOUSE

วัตถุประสงค์

1.เพือช่วยเหลือครอบครัวผู้ ป่วยเด็กทียากไร้ให้มีทีพกัที

มีมาตรฐาน โดยไม่มีการคิดค่าใช้จ่าย

2.เพืออํานวยความสะดวกขนัพืนฐานให้แก่ครอบครัว

ผู้ ป่วยทีต้องเดินทางไกลมาจากต่างจงัหวดั

3.เพือผ่อนคลายความทกุข์ของครอบครัวผู้ ป่วยในการ

หาทีพกัพิงในภาวะวิกฤตทงัด้านเศรษฐกิจทีไม่

เอืออํานวยให้สามารถพกัแรมเป็นเวลานาน และ

สภาวะทางจิตใจในระหว่างทีเด็กรักษาตวัใน

โรงพยาบาล

ลดความวิตกกงัวลในการดแูลรักษาผู้ ป่วย

สามารถมารักษาต่อเนอืงได้

ให้ความร่วมมือในการรักษา



วางแผนและช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล (ร่วมกับ
ผู้ปกครอง)FINANCIAL SUPPORT

copayment

จดัหาทนุจากหนว่ยงานภายใน

และภายนอกโรงพยาบาล

แนะนําอาชีพหรืองานอดิเรกที

สร้างรายได้ระหวา่งดแูลผู้ ป่วย

Help Them 

To

Help Them Self



FOLLOW UP AND EVALUATION5.

ติดตามการ
ดาํเนินงาน
-ประสานงานเครือข่าย

-ติดตามการให้การ
รักษาหรือช่วยเหลือ
อย่างไร

ติดตามผู้ ป่วยและ
ครอบครัว

-ติดตามทางโทรศัพท์

-เยียมบ้าน 
(ต้องใช้ทักษะการสัมภาษณ์และ
อาศัยประสบการณ์ในการสังเกต)



ใช้ศิลปะหรือการเล่นเพือติดตามและพูดคุยกับผู้ ป่วย



TERMINATION

ทําความเข้าใจกับผู้ ป่วยและผู้ปกครอง,ประสานงานเครือข่ายเพือส่งต่อ 

ศูนย์บริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล

โรงพยาบาลใกล้เคียง

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมันคงของมนุษย์ใน
จังหวัดนันๆในกรณีสงเคราะห์และคุ้ มครอง

6.



กรณีศึกษา

Demographic data

ผู้ ป่วยเดก็ชายไทย อาย ุ13 ปี เชือชาติไทย สญัชาติไทย ศาสนาพทุธ

   ภมูิลําเนาจงัหวดักรุงเทพมหานคร

   ประวตัิได้จากตาและเวชระเบียน เชือถือได้มาก

Growth and development เรียนชนั ม.1 ผลการเรียนปานกลาง

Vaccination ผู้ ป่วยได้รับ EPI Vaccine ครบตามอายุ

 สิทธิการรักษาคือ ประกนัสขุภาพถ้วนหน้าของ รพร.เดชอดุม



ประวัติทางด้านสังคม

30

6057

13 9



รายรับ รายจ่าย

มารดา-พนกังานบญัชี 

ตา-รปภ. เข้ากะทํางานตงัแต่ 18.00 

น. ถึง 6.00 น. ไม่มีวนัหยดุ รายได้มี

บางวนั

ยาย-พนกังานทําความสะอาด

15,000 บาท/เดือน

420 บาท/วนั

(12,600 บาท/เดือน)

300บาท/วนั

(9,000 บาท/เดือน)

ค่าเช่าห้อง

ค่านําค่าไฟ

ค่าอาหารและของใช้

(ตา : 200 บ/วนั, มารดาและ

ยาย : 500 บ/วนั)

ค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินสทิธิ 

ประมาณครังละ 1,000 บาท

หนีนอกระบบรวมดอกเบีย

ค่าจํานํารถจกัรยานยนต์

4,500 บาท/เดือน

1,500 บาท/เดือน

21,000 บาท/เดือน

4,000 บาท/เดือน

4,600 บาท/เดือน

440 บาท/เดือน

36,600 36,040

เศรษฐานะ



 ทอียู่  : บ้านตา ซอยปรีดีพนมยงศ์ 
30 เขตวฒันา กรุงเทพ

 ห่างจากโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 
10 กิโลเมตร

 เดนิทางโดย รถยนต์ ใช้เวลา
ประมาณ 30-45 นาที รถประจํา
ทาง 60 นาที

สภาพทีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม



สภาพทีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม



สภาพทีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม



PLANNING AND INTERVENTION

ประสานงานโรงเรียน

Psycho Social Ward Round

ชมรมผู้ปกครอง

จดัหาทนุจากภายนอก เพือช่วย

สงเคราะห์คา่รักษาพยาบาลสว่นเกิน

สทิธิ และคา่เดนิทาง

ตดิตามผู้ ป่วยและผู้ปกครอง

เป็นระยะ



http://oknation.nationtv.tv/blog/home/user_data/file_data/201311/01/64992aa8e.jpg

มดตัวเดียวก็สามารถสร้างรังได้...

แต่อาจจะได้รัง

ขนาดเล็กกว่า

และเสร็จช้ากว่า 

“การร่วมกันสร้างหลายๆตัว”


