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งานบริการผ้า
นางรติกร ยุทธารักษ์ และทมี

ผลการปฏิบัตกิาร

วตัถุประสงค์

ลกัษณะโครงการ
แนวทางด าเนินการ

รูปแบบปฏิบัตงิาน

การทวนสอบผ้าม่านด้วยป้าย Tag

จากการปฏิบติังานของงานบริการผา้ รพ.รามาธิบดี พบวา่ในกระบวนการส่งซัก
ผา้ม่านมกัจะพบปัญหาการไดรั้บผา้ม่านคืนไม่ครบถว้นซ่ึงไม่มีการตรวจนับใน
ขั้นตอนรับผา้ซักเน่ืองจากเป็นผา้ม่านถูกถอดมาจากห้องผูป่้วยติดเช้ือจึงท าให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนของจ านวนผา้จากแบบฟอร์มท่ีผูรั้บบริการลงบนัทึก ปัญหาท่ี
สองการเขียนช่ือหน่วยงานท่ีริมผา้ม่านไม่ชดัเจน บางหน่วยงานไม่ระบุช่ือท าให้
ทวนสอบได้ยาก ดังนั้ นทีมงานได้น าปัญหาดังกล่าวมาทบทวน จึงเห็นควรใช้
วิธีการติดป้าย Tag ท่ีผา้ม่านทุกผนืก่อนเขา้สู่กระบวนการซกั

- เพ่ือทวนสอบการส่งซกัผา้ม่านและส่งคืนใหก้บัผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง
- ลดเวลาการทวนสอบคน้หาผา้ม่าน

ประโยชน์
1. ทีมงานไดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลปรับปรุงและเสนอวธีิการ
แกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเดน็
2. ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ในการบริการผา้ ลดขอ้ขดัแยง้ของ
ขอ้มูลและทวนสอบได้
3. ลดเวลาในการติดตามคน้หาผา้ม่าน ท าใหมี้เวลาไปท างานอ่ืน
ไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพ
4. จดัท าวธีิปฏิบติังานเร่ือง การส่งซกัผา้ม่าน ส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ทราบ

สรุป
ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ เขา้มาปรับใชใ้นกระบวนการ

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยหวัหนา้งานติดตามปัญหาลงปฏิบติั
คน้หา รับฟังปัญหาและเป็นโคช้ใหที้มงานเหาขอ้สรุปน าไปปฏิบติั
ประเมินผล ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองพฒันาติด ท่ีผา้ม่านเพ่ือตรวจสอบได้

ง่ายถูกตอ้ง

ผลลพัธ์
การตรวจติดตามประเมินผลทุกเดือนยงัไม่พบปัญหาเกิดซ ้ า หากพบให้
ทบทวนและปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้ผลการปฏิบติัการแกไ้ขให้
ผูรั้บบริการทราบ

ทีม่าและเหตุผล


