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เรียนรู้เพิ่มคุณค่า 
พัฒนารามาธิบดอีย่างยั่งยืน

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 26 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลยัมหิดล
ระหว่างวันที ่29-30 สิงหาคม 2562

งานบริการผา้ รพ.รามาธิบดี มีภาระหนา้ท่ีบริหารจดัการผา้ครบวงจร ตลอดระยะเวลา
มีการพฒันาการท างานแต่ยงัขาดระบบการจดัการคุณภาพท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล 
ดงันั้น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี จึงมีนโยบายการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสัยทัศน์คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มุ่งเน้นพัฒนาการบริการสู่
มาตรฐานระดบัสากล โดยน าระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2008 มา
พฒันางานบริการผา้ในปี พ.ศ. 2557 พฒันาต่อยอดเป็น ISO 9001:2015 ในปี 2559 
และผา่นการรับรองจนถึงปัจจุบนั

งานบริการผ้า
นางรติกร  ยุทธารักษ์และทมี

ผลการปฏิบัติการ

วตัถุประสงค์

ลกัษณะโครงการ
แนวทางด าเนินการ

รูปแบบปฏิบัตงิาน

การพฒันางานบริการผ้าด้วยระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2015

1. มุ่งมั่นให้งานบริการผา้น าระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015      
มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

2. ผ่านการรับรองระบบบริหารคณุภาพมาตรฐาน  ISO 9001:2015

ทีม่าและเหตุผล

สรุป
1. สามารถถ่ายทอดความรู้ในการท าระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ISO9001: 2015 ใหก้บัหน่วยงานภายในและภายนอกคณะฯ เช่น งาน
บริการผา้ โรงพยาบาลศิริราช ไดน้ าวธีิปฏิบติังานไปใช้
2. วฒิุศึกษาไม่เป็นอุปสรรคหากใฝ่เรียนรู้ มีความสามคัคีมีเป้าหมาย
เดียวกนั ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงใดท่ียากกส็ าเร็จได้

ผลลพัธ์
1. ผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO9001: 2015

2. ผูรั้บบริการไดรั้บผา้ท่ีมีคุณภาพ พอเพียง พร้อมใชทุ้กสถานการณ์
และพึงพอใจ
3. สภาพแวดลอ้มภายในงานบริการผา้มีความปลอดภยั ไดรั้บการ
ปรับปรุงและควบคุมตามมาตรฐานกฎหมายก าหนด
4. บุคลากรได้รับความรู้มีส่วนร่วมน าไปพัฒนางาน วิเคราะห์ 
ทบทวน แกไ้ขปรับปรุงใหเ้กิดประโยชน์ 
5. เป็นแหล่งศึกษาดูงานระบบการบริการผา้ครบวงจรท่ีมีมาตรฐาน
ระดบัสากล

ประโยชน์
1. ก าหนดตรวจติดตามภายในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001: 2015

เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดด้  าเนินการตามขอ้ก าหนดปีละ 2 คร้ัง หากพบ
ขอ้บกพร่องใดใหแ้กไ้ข ส่งขอ้มูลใหผู้ต้รวจติดตามเพ่ือปิดขอ้บกพร่อง
และประชุมทบทวนบริหารทุก 3เดือน
2. ก าหนดตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO9001: 2015

จากองคก์รภายนอกปีละ 1 คร้ัง
3. เป็นผูต้รวจติดตามภายในระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO9001: 

2015 ของโรงพยาบาลรามาธิบดี


