
CQI

เรียนรู้เพิ่มคุณค่า 
พัฒนารามาธิบดอีย่างยั่งยืน

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 26 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลยัมหิดล
ระหว่างวันที ่29-30 สิงหาคม 2562

ทีม่าและเหตุผล
ในอดตีทีผ่่านมา ในการรับแลกผ้าตามรายการส่งซักน้ัน ผู้ใช้บริการต้องเขียนรายการ 

และจ านวนผ้าด้วยลายมือในแบบฟอร์มกระดาษ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นแม่บ้าน
ชาวต่างชาติไม่มีความสามารถด้านการอ่าน เขียนภาษาไทย ตัวหนังสือที่เขียนใน
แบบฟอร์มกระดาษอ่านไม่ออก จนท.งานบริการผ้าเสียเวลาในการตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้อง ท าให้การรับแลกผ้าตามรายการส่งซักและจัดเกบ็สถิติข้อมูลเบิก-จ่ายผ้า
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ล่าช้า เพ่ือเป็นการพัฒนาจึงน าเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ จัดท า
โปรแกรมรับแลกผ้า มาใช้ลงบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์แทนการลงเขียนใน
แบบฟอร์มกระดาษ เพ่ือลดระยะเวลาการรับแลกผ้าและการจัดเก็บสถิติข้อมูลการเบิก-
จ่ายผ้าล่าช้า ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน สะดวก รวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้

งานบริการผ้า
นางรตกิร  ยุทธารักษ์ และทมี

โครงการพฒันาโปรแกรมรับแลกผ้าตามรายการส่งซักผ่านระบบคอมพวิเตอร์

วตัถุประสงค์
1. เพ่ือลดระยะเวลาการรับแลกผ้าตามรายการส่งซัก
2. เพ่ือลดระยะเวลาการจัดเกบ็สถิตข้ิอมูลการเบิก-จ่ายผ้าเพ่ือน ามาวเิคราะห์

ผลการปฏิบัติการ
ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ

ผลลพัธ์
การตรวจติดตามประเมินผลทุกเดือนยังไม่พบการเกิดซ ้า หากพบให้
ทบทวนและปฏิบัติการแก้ไขและแจ้งผลการปฏิบัติการแก้ไขให้ผู้รับบริการ
ทราบ
ประโยชน์
1. ผู้ใช้บริการพงึพอใจต่อระยะเวลาลงบันทึกข้อมูลรับแลกผ้าตามรายการ
ส่งซักผ่านระบบคอมพวิเตอร์แทนการเขียนลงแบบฟอร์มกระดาษ
2. สามารถลดระยะเวลาขั้นตอนการรับแลกผ้าตามรายการส่งซักของ
ผู้ใช้บริการจากเดมิ 20 นาท/ีคร้ังเหลือเวลาเฉลีย่ 5 นาท/ีคร้ัง
3. สามารถลดระยะเวลาการจัดเก็บสถิติข้อมูลการเบิกจ่ายผ้าเพ่ือน ามา
วเิคราะห์จากเดมิ 1 เดือน เหลือ 1 วนั
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สรุป
การพัฒนากระบวนการรับแลกผ้าตามรายการส่งซักสามารถลดขั้นตอนของ
ผู้รับบริการและลดเวลารอคอยท าให้เกิดประโยชน์ชัดเจนตามตัวช้ีวัด ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของกระบวนการงานบริการผ้าและผู้รับบริการ และมีแนวทางพฒันาต่อ
เพ่ือลดการใช้กระดาษ

รูปแบบการปฏบิตังิาน

แผนการด าเนินงาน


