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บทน�า
	 ปัจจุบนัทัว่โลกมีแนวโน้มของจ�านวนผูสู้งอายุ

เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ	 รวมทั้ งประเทศไทยด้วย	ส�านักงาน 

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	

(สคช.)1	คาดว่า	ประชากรวยัสูงอาย	ุ(อาย	ุ60	ปีข้ึนไป)	 

จะเพิ่มข้ึนจาก	 4.02	 ล้านคนในปี	พ.ศ.	 2533	 เป็น	 

17.74	 ล้านคนในปี	พ.ศ.	 2573	 เม่ือคิดเป็นสัดส่วน 

จะเพิม่ข้ึนมากกวา่	3	เท่า	จากร้อยละ	7.36	เป็นร้อยละ	25.12	

ตามนิยามของสงัคมผูสู้งอาย	ุประเทศไทยนั้นจะเร่ิมกา้ว 

เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายใุนปี	พ.ศ.	2547	โดยมีประชากรท่ีมีอาย	ุ

60	ปีข้ึนไป	มีสดัส่วนมากกวา่ร้อยละ	10	และในปี	พ.ศ.	2567	

หรืออีกประมาณ	15	ปีขา้งหน้า	จะเป็นสังคมผูสู้งอายุ

โดยสมบูรณ์	 คือ	 มีประชากรท่ีมีอายุ	 60	 ปี ข้ึนไป 

มีสดัส่วนมากกวา่ร้อยละ	20	ทั้งน้ี	เน่ืองจากความกา้วหนา้

ทางการแพทย	์สาธารณสุขและเทคโนโลยีดา้นต่างๆ	

ท�าให้ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน	ส่งผลให้โครงสร้าง

ประชากรเปล่ียนแปลงไปเป็นโครงสร้างแบบผูสู้งอายุ	

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

โดยรวมของประเทศ	ท�าใหต้อ้งมีการจดัระบบการดูแลผูสู้งอายุ

ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี	ทั้งเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ	

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ�ากดั	จดัสรรสวสัดิการท่ีจ�าเป็นส�าหรับผูสู้งอายุ

รวมทั้งการบริการทางการแพทยท่ี์จ�าเป็นในระยะยาวดว้ย

	 ปัญหาการได้ยินเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตในทุกกลุ่มอายุ	โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอาย	ุ

งานแก้ไขความผิดปกติของการ ส่ือความหมาย 

โรงพยาบาลรามาธิบดี	มีหนา้ท่ีใหบ้ริการทางดา้นการตรวจ

วินิจฉยัและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการไดย้นิกบัผูท่ี้มี

ปัญหาทางการไดย้ิน	เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการเหล่านั้น

สามารถใชก้ารไดย้ินท่ีเหลืออยู่ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด	

เปิดให้บริการมาตั้ งแต่ปี	พ.ศ.	 2512	จนถึงปัจจุบัน	 

จากสถิติผูม้ารับบริการท่ีงานแก้ไขความผิดปกติของ

การส่ือความหมายในปี	พ.ศ.	2555	มีจ�านวน	23,685	คน	

เป็นผูท่ี้มีปัญหาทางการไดย้ินจ�านวน	12,698	คน	และ 

ในปี	พ.ศ.	2556	มีผูม้ารับบริการจ�านวน	25,608	คน	เป็น

ผูท่ี้มีปัญหาทางการไดย้นิจ�านวน	13,902	คน	จากจ�านวน

ผูรั้บบริการท่ีมีการสูญเสียการได้ยิน	 มีผูรั้บบริการ

จ�านวนหน่ึงไม่สามารถรักษาให้หายไดด้ว้ยการกินยา

หรือการผ่าตดั	(มีขอ้ห้ามในการผ่าตดัหรือผูรั้บบริการ

ปฏิเสธการผ่าตัด)	 ร่วมกับมีปัญหาด้านการส่ือสาร 

ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวติ	และ/หรือ	การประกอบอาชีพ	

ซ่ึงจ�าเป็นตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการไดย้นิ

โดยการใส่เคร่ืองช่วยฟังเพื่อให้สามารถกลบัมาส่ือสาร

ไดแ้ละท�าใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน	จากสถิติจ�านวนผูม้ารับบริการ

เ ก่ียวกับเคร่ืองช่วยฟังของโรงพยาบาลรามาธิบดี	 

พบวา่	ในปี	พ.ศ.	2555,	2556	และ	2557	มีผูม้ารับบริการ

จ�านวน	2,615	คน	3,168	คน	และ	3,319	คน	ตามล�าดบั	 

ซ่ึงมีแนวโนม้ของผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึนทุกปี	

	 งานแกไ้ขความผิดปกติของการส่ือความหมาย	 

มีการให้บริการเร่ืองเคร่ืองช่วยฟังซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการได้ยิน	 มีวตัถุประสงค ์

เพื่อให้ผู ้รับบริการได้รับเคร่ืองช่วยฟังท่ีเหมาะสม 

กบัการไดย้นิท่ีเหลืออยู	่(Residual	hearing)	นอกจากนั้น

ยงัพยายามให้ผูรั้บบริการสามารถใชง้านเคร่ืองช่วยฟัง 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง	มีประสิทธิภาพท�าให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

ประโยชน์ สูงสุดคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย ท่ีต้องเ สียไป 

กับการซ้ือเคร่ืองช่วยฟัง	 ได้มีการก�าหนดกิจกรรม 

การใหบ้ริการออกเป็น	3	กิจกรรม	คือ	

 1.	 การใหค้ �าปรึกษา	เลือกและประเมินเคร่ืองช่วยฟัง 

ในขั้นตอนน้ีผูรั้บบริการจะได้รับค�าแนะน�าเก่ียวกับ

ลกัษณะและความรุนแรงของการสูญเสียการไดย้นิ	ผลกระทบ

ของการสูญเสียการไดย้นิต่อการส่ือสารของผูรั้บบริการ

แต่ละราย	รูป-แบบของเคร่ืองช่วยฟัง	ขอ้ดี-ขอ้เสียของ

เคร่ืองช่วยฟังแต่ละชนิด	ข้อจ�ากัดของเคร่ืองช่วยฟัง	

สิทธิของผู ้รับบริการในการเบิกจ่ายเคร่ืองช่วยฟัง	 

จากนั้ นผู ้ให้บริการจะเลือกเคร่ืองช่วยฟัง	 2	 เคร่ือง	 

ท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกันแต่ต่างบริษทั	และปรับตั้ ง

คุณลกัษณะของเคร่ืองช่วยฟังใหเ้หมาะสมกบัการไดย้นิ

ของผูรั้บบริการแต่ละราย	จากนั้นจะท�าการประเมิน

เคร่ืองช่วยฟังด้วยวิ ธี 	 Object ive	 test 	 (Real 	 ear	

measurement)	หรือ	Subjective	test	(Functional	gain	

และ/หรือ	“Word	discrimination	scores	แลว้แต่กรณี)	
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แล้วจึงให้ผูรั้บบริการฟังเสียงพูดผ่านเคร่ืองช่วยฟัง 

ทั้ง	2	เคร่ืองเปรียบเทียบกนั	เพื่อใหมี้โอกาสเลือกเคร่ือง

ท่ีมีคุณภาพเสียงและรูปแบบท่ีดีกว่าและผูรั้บบริการ 

พึงพอใจท่ีสุด

 2.	 การรับเคร่ืองช่วยฟัง	ในวนัท่ีผูรั้บบริการมารับ

เคร่ืองช่วยฟัง	ผูรั้บบริการจะไดรั้บค�าอธิบายถึงวธีิการใชง้าน	

การดูแลรักษาเคร่ืองช่วยฟัง	การปรับตวัขณะใส่เคร่ืองช่วยฟัง	

รวมถึงปัญหาท่ีอาจจะพบและวิธีแกไ้ขเบ้ืองตน้	เพื่อให้

ผูรั้บบริการสามารถใช้เคร่ืองช่วยฟังได้อย่างถูกต้อง 

ดว้ยตนเอง

	 3.	 การติดตามผลหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	หลงัจากท่ี

ผูรั้บบริการไดใ้ชเ้คร่ืองช่วยฟังไปใชป้ระมาณ	1	-	3	เดือน	

ผูใ้ห้บริการจะนัดติดตามผลหลงัใช้งานเคร่ืองช่วยฟัง

พร้อมกับประเมินประโยชน์ในการรับฟังเสียงต่างๆ						

และการส่ือสารขณะท่ีใส่เคร่ืองช่วยฟังและสอบถาม

ปัญหาระหว่างการใชง้าน	หากมีปัญหาผูใ้หบ้ริการและ

ผูรั้บบริการจะร่วมกนัแกปั้ญหานั้นๆ

	 นอกจากจะค�านึงถึงการให้บริการท่ีครอบคลุม

กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการแลว้	ปัจจุบนัเร่ืองของ

คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการก็เป็นส่ิงส�าคญั

โดยเฉพาะการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพ	และมีการก�าหนด

มาตรฐานโรงพยาบาลเพือ่ส่งเสริมเก่ียวกบัความปลอดภยั

และการพฒันาคุณภาพของการบริการสุขภาพในระดบัสากล

และการใหก้ารรับรองมาตรฐาน	โดยมาตรฐานโรงพยาบาล

และการบริการสุขภาพเป็นกลไกท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา

คุณภาพของโรงพยาบาลควบคู่ไปกบัการแลกเปล่ียน

เรียนรู้และการรับรองจากองคก์รภายนอก	เป็นประโยชน์

ทั้ งกับตัวผูรั้บบริการ	ผูป้ฏิบัติงาน	และโรงพยาบาล	 

ซ่ึงมาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพ 

ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ	60	ปี2  

ในหวัขอ้	“ความสมัพนัธ์และความพงึพอใจของผูรั้บบริการ	

(Customer	Relationship	and	Satisfaction)”	ไดก้ล่าวไวว้า่	

“องค์กรจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับผู้ รับบริการ  

เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น ความพึงพอใจและความร่วมมือ 

โดยต้องจัดให้มกีารประเมินและน�าข้อมลูความพึงพอใจ

ของผู้ รับบริการมาใช้ปรับปรุงการด�าเนินงานเพ่ือ

ให้การบริการมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด”

	 คณะผูว้ิจยัจึงสนใจประเมินความพึงพอใจของ 

ผู ้มารับบริการจากคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง	 งานแก้ไข 

ความผดิปกติของการส่ือความหมาย	โรงพยาบาลรามาธิบดี	

เพื่อน�าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง

และพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง	

และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูม้ารับบริการว่าจะไดรั้บ

การบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ

วตัถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ

ของคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง	โรงพยาบาลรามาธิบดี

	 2.	 เพื่ อน�าผล ท่ีได้จากการประ เ มินมา เ ป็น

แนวทางปรับปรุงและพฒันาการให้บริการในคลินิก

เคร่ืองช่วยฟัง	โรงพยาบาลรามาธิบดี	ให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานต่อไป

วธีิการด�าเนินการวจิยั
	 การวิจยัของการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ารวจ	

(Survey	research)	เพื่อน�าขอ้มูลไปปรับปรุงคุณภาพ 

งานบริการในคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง	โรงพยาบาลรามาธิบดี

1. กลุ่มตวัอย่าง

	 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง	ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ตามความสะดวก	(Convenience	sampling)	ซ่ึงมีการก�าหนด

คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง	ดงัน้ี	

	 1.	ตอ้งเป็นผูม้ารับบริการลอง	รับ	และติดตามผล

ภายหลงัการใส่เคร่ืองช่วยฟังกบัทางคลินิกในเวลาราชการ	

วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์	ระหวา่งวนัท่ี	3	กมุภาพนัธ์	พ.ศ.	2557	

ถึงวนัท่ี	30	เมษายน	พ.ศ.	2557

	 2.	ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม	

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความพงึพอใจคร้ังน้ี	

เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาจากการทบทวน

ขั้นตอนการด�าเนินการและเอกสารเก่ียวกบัความพงึพอใจ
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ต่อเคร่ืองช่วยฟัง	โดยแบบสอบถามแบ่งตามกิจกรรม

การให้บริการคลินิกเคร่ืองช่วยฟังทั้ง	3	กิจกรรม	คือ	

แบบสอบถามความพึงพอใจส�าหรับผูรั้บบริการลอง

เคร่ืองช่วยฟัง	แบบสอบถามความพึงพอใจส�าหรับ 

ผูรั้บบริการรับเคร่ืองช่วยฟังและแบบสอบถามความพึงพอใจ

ส�าหรับผูรั้บบริการท่ีมาติดตามผลหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง

	 แบบสอบถามความพึงพอใจส�าหรับผูรั้บบริการ

ท่ีมาลองเคร่ืองช่วยฟังและแบบสอบถามความพึงพอใจ

ส�าหรับผูรั้บบริการท่ีมารับเคร่ืองช่วยฟัง แบ่งออกเป็น	 

3	ส่วน	ดงัน้ี

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	

ไดแ้ก่	อาย	ุระดบัการศึกษา	สิทธิการรักษา	และสาเหตุ

ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี	ลกัษณะค�าถาม

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ	(Check-list)	

 ส่วนที่ 2	การประเมินระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ	ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า	

(Rating	scale)

 ส่วนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ	ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นค�าถามปลายเปิด

	 แบบสอบถามความพึงพอใจส�าหรับผูรั้บบริการ

ท่ีมาติดตามผลหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	แบ่งออกเป็น	4	ส่วน	

ดงัน้ี

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	

ไดแ้ก่	อาย	ุระดบัการศึกษา	สิทธิการรักษา	และเหตุผล

ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี	ลกัษณะค�าถาม

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ

 ส่วนที่ 2	ปัญหาท่ีพบหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	ไดแ้ก่	

การใส่-ถอดเคร่ืองช่วยฟัง	การปรับตวัหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	

การใช้งานเคร่ืองช่วยฟัง	การดูแลรักษาเคร่ืองช่วยฟัง

ลกัษณะค�าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ

 ส่วนที่ 3 การประเมินระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ	ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า

 ส่วนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ	ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นค�าถามปลายเปิด

	 การประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน	5	ระดบั	ซ่ึงเป็นขอ้ความเชิงบวก

ทั้งหมด	ดงัน้ี

	 ระดบั	 5	หมายถึง	ผูต้อบมีความพงึพอใจมากท่ีสุด

	 ระดบั	4	หมายถึง	ผูต้อบมีความพึงพอใจมาก

	 ระดบั	 3	หมายถึง	 ผูต้อบมีความพงึพอใจปานกลาง

	 ระดบั	2	หมายถึง	ผูต้อบมีความพึงพอใจนอ้ย

	 ระดบั	 1	หมายถึง	 ผูต้อบมีความพงึพอใจนอ้ยท่ีสุด

	 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเป็นดงัน้ี

	 คะแนนเฉล่ีย	 	 ระดบัความพึงพอใจ

	 	 4.21	-	5.00	 มากท่ีสุด

	 	 3.41	-	4.20	 มาก

	 	 2.61	-	3.40	 ปานกลาง

	 	 1.81	-	2.60	 นอ้ย

	 	 1.00	-	1.80	 นอ้ยท่ีสุด

3. วธีิการเกบ็ข้อมูล

	 การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม

ใหผู้ม้ารับบริการท่ีคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง	หลงัจากผูรั้บบริการ

ได้รับบริการเสร็จในแต่ละกิจกรรม	โดยผูรั้บบริการ

หรือญาติจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามและส่งคืนให ้

ผูว้ิจัยในวนันั้ น	หรือในกรณีท่ีผูรั้บบริการหรือญาติ 

ไม่สามารถกรอกแบบสอบถามไดด้ว้ยตนเอง	ผูว้ิจยัจะ

เป็นผูอ่้านแบบสอบถามตามหัวข้อในแบบสอบถาม 

ใหฟั้งและใหผู้รั้บบริการหรือญาติตอบ	ถา้พบวา่ผูรั้บบริการ

ใหค้ะแนนความพึงพอใจนอ้ยกวา่	3	จะมีการถามเหตุผล

เพิ่มเติมและบนัทึกไว้

4. การวเิคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ

คลินิกเคร่ืองช่วยฟัง	 เป็นร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	(Mean,	X)	 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation,	SD)	

พร้อมทั้งแปลผลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์
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 ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 136)

หัวข้อ จ�านวน ร้อยละ

อายุผู้รับบริการ

 ต �่ากวา่ 20 ปี 3 2.21

 20 - 40 ปี 18 13.23

 41 - 60 ปี 47 34.56

 61 - 80 ปี 57 41.91

 มากกวา่ 80 ปี 11 8.09

วุฒกิารศึกษาสูงสุด

 มธัยมศึกษาหรือต�่ากวา่ 41 30.15

 ปวช./ปวส 20 14.70

 ปริญญาตรี 53 38.97

 สูงกวา่ปริญญาตรี 22 16.18

สิทธิการรักษา

 เงินสด 10 7.35

 ขา้ราชการ 74 54.41

 สปสช. 42 30.88

 ประกนัสงัคม 3 2.21

 รัฐวสิาหกิจ 3 2.21

 อ่ืนๆ 4 2.94

สาเหตุทีม่ารับบริการที ่รพ. รามาธิบดี

 รักษาต่อเน่ือง 102 75.00

 รพ.อ่ืนส่งต่อมารักษา 9 6.62

 ไดรั้บค�าแนะน�าจากผูอ่ื้น 19 13.97

 อ่ืนๆ 6 4.41

ผลการศึกษา
 การศึกษาเร่ืองการประเมินความพึงพอใจของ 

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง งานแกไ้ขความผิดปกติ

ของการส่ือความหมาย โรงพยาบาลรามาธิบดี ผูว้ิจยั

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน�าเสนอขอ้มูลพืน้ฐาน

ของผูต้อบแบบสอบถามและผลการประเมินความพงึพอใจ

แบ่งตามบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บซ่ึงมีทั้งหมด 3 กิจกรรม 

 1. แบบสอบถามความพงึพอใจส�าหรับผูรั้บบริการ

ท่ีมาลองเคร่ืองช่วยฟัง 

 2. แบบสอบถามความพงึพอใจส�าหรับผูรั้บบริการ

ท่ีมารับเคร่ืองช่วยฟัง

 3. แบบสอบถามความพงึพอใจส�าหรับผูรั้บบริการ

ท่ีมาติดตามผลหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง

1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 136 ค น  พบว่า 

ช่วงอายุผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ61 - 80 ปี  

ร้อยละ 41.91 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ41 - 60 ปี ร้อยละ 34.56 

และน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุต �่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 2.21  

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ วฒิุปริญญาตรี ร้อยละ 38.97 

รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือต�่ากวา่ ร้อยละ 30.15 

สิทธิการรักษามากท่ีสุด คือ สิทธิขา้ราชการในการเบิกจา่ย

ค่าเคร่ืองช่วยฟัง ร้อยละ 54.41 รองลงมาคือ สิทธิประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ร้อยละ 30.88 ส่วนเหตุผลหลกั

ท่ีผูรั้บบริการเลือกมาใช้บริการคลินิกเคร่ืองช่วยฟังท่ี

โรงพยาบาลรามาธิบดีมากท่ีสุด คือ เป็นผูป่้วยของ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีอยู่เดิมเป็นการรักษาต่อเน่ือง  

ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ไดรั้บค�าแนะน�าจากผูอ่ื้น 

ร้อยละ 13.97 ดงัตารางท่ี 1
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ตารางที ่2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการลองเคร่ืองช่วยฟัง

หัวข้อในการประเมนิระดบัความพงึพอใจ

ค่าเฉลีย่

ความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการ

(Mean)

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(SD)

แปลผล

1.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 ลกัษณะและความรุนแรงของการสูญเสียการไดย้นิ

4.34 0.71 มากท่ีสุด

2.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 ผลกระทบของการสูญเสียการไดย้นิต่อการส่ือสาร

4.20 0.82 มาก

3.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 รูปแบบของเคร่ืองช่วยฟัง

4.45 0.63 มากท่ีสุด

4.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 ขอ้ดี	-	ขอ้เสียของเคร่ืองช่วยฟัง

4.36 0.69 มากท่ีสุด

5.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 ประโยชนแ์ละขอ้จ�ากดัของเคร่ืองช่วยฟัง

4.48 0.63 มากท่ีสุด

6.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 สิทธิผูรั้บบริการในการเบิกจ่ายเคร่ืองช่วยฟัง

4.44 0.70 มากท่ีสุด

7.	 ผู ้รับบริการพึงพอใจท่ีได้ลองฟังเสียงเปรียบเทียบจาก 

	 เคร่ืองช่วยฟังท่ีต่างยีห่อ้กนั

4.19 0.71 มาก

8.	 ผูรั้บบริการพึงพอใจกบัระยะเวลาในการลองเคร่ืองช่วยฟัง 4.39 0.54 มากท่ีสุด

9.	 ภายหลังได้รับข้อมูลผู ้รับบริการมีความเข้าใจเก่ียวกับ 

	 เร่ืองเคร่ืองช่วยฟังมากข้ึน

4.52 0.51 มากท่ีสุด

10.	 การบริการท่ีไดรั้บมีมาตรฐาน 4.74 0.44 มากท่ีสุด

11.	 ผู ้รับบริการได้รับประโยชน์จากการลองเคร่ืองช่วยฟัง 

	 ในคร้ังน้ี

4.52 0.55 มากท่ีสุด

 ความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่าลองเคร่ืองช่วยฟัง 4.42 0.63 มากทีสุ่ด

* คะแนน 1-5, 1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด, 5 = ความพึงพอใจมากที่สุด

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกเคร่ืองช่วยฟัง 

โรงพยาบาลรามาธิบดี

	 ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมาลอง

เคร่ืองช่วยฟัง  โดยภาพรวมของผู ้รับบริการพบว่า	 

โดยเฉล่ียมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด	(X	=	4.42)	

เม่ือพจิารณาในรายหวัขอ้พบวา่	ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจ

ในระดบัมากอยู	่2	หวัขอ้	คือ	ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�า

ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัผลกระทบของการสูญเสีย

การไดย้นิต่อการส่ือสาร	(X	=	4.20)	ผูรั้บบริการพึงพอใจ

ท่ีไดล้องฟังเสียงเปรียบเทียบจากเคร่ืองช่วยฟังต่างยีห่อ้กนั	

(X	=	4.19)	ดงัตารางท่ี	2	
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ตารางที ่3	 	ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมารับเคร่ืองช่วยฟัง

หัวข้อในการประเมนิระดบัความพงึพอใจ

ค่าเฉลีย่

ความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการ

(Mean)

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(SD)

แปลผล

1.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าเก่ียวกบัขั้นตอนในการไปรับ

	 เคร่ืองช่วยฟังท่ีหอ้งเวชภณัฑก์ารแพทยท่ี์ชดัเจนและเขา้ใจง่าย

4.59 0.61 มากท่ีสุด

2.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 อุปกรณ์ท่ีมาพร้อมเคร่ืองช่วยฟัง

4.51 0.62 มากท่ีสุด

3.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 วธีิการใชง้านเคร่ืองช่วยฟังและการใส่เคร่ืองช่วยฟัง

4.43 0.62 มากท่ีสุด

4.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 การดูแลรักษาเคร่ืองช่วยฟัง

4.52 0.58 มากท่ีสุด

5.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 การปรับตวัหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง

4.39 0.78 มากท่ีสุด

6.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 ปัญหาท่ีพบบ่อยในการใชเ้คร่ืองช่วยฟังและวธีิการแกไ้ข

4.16 0.83 มาก

7.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั 

	 การรับประกนัและการส่งซ่อม

4.37 0.72 มากท่ีสุด

8.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 การนดัติดตามผล

4.64 0.57 มากท่ีสุด

9.	 หลงัจากไดรั้บขอ้มูลผูรั้บบริการคิดวา่สามารถน�าไป 

	 ปฏิบติัดว้ยตนเองได้

4.41 0.58 มากท่ีสุด

10.	 ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ 4.44 0.59 มากท่ีสุด

 ความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ารับเคร่ืองช่วยฟัง  4.45 0.65   มากทีสุ่ด

*	คะแนน	1-5,	1	=	ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด,	5	=	ความพึงพอใจมากท่ีสุด

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับ

เคร่ืองช่วยฟัง โดยภาพรวมของผูม้ารับบริการพบว่า	

โดย เฉ ล่ีย มีความพึ งพอใจอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด	 

(X	 = 	 4 .45) 	 แต่ เ ม่ือพิจารณาในรายหัวข้อพบว่า	 

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากอยู่	1	หัวขอ้	 

คือ	ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย

เก่ียวกับปัญหาท่ีพบบ่อยในการใช้เคร่ืองช่วยฟังและ 

วธีิการแกไ้ข	(X	=	4.16)	ดงัตารางท่ี	3
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ตารางที ่4 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมาติดตามผลหลงัการใส่เคร่ืองช่วยฟัง

หัวข้อในการประเมนิระดบัความพงึพอใจ

ค่าเฉลีย่

ความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการ

(Mean)

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(SD)

แปลผล

1.	 หลงัจากใส่เคร่ืองช่วยฟังผูรั้บบริการคิดวา่ปัญหา

	 ในการส่ือสารลดลง

3.72 0.9 มาก

2.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 ผลการตรวจสอบเคร่ืองช่วยฟัง

4.30 0.71 มากท่ีสุด

3.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั	

	 การปรับตวัหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง

4.20 0.81 มาก

4.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 ปัญหาดา้นการส่ือสารและวธีิการแกไ้ข

4.10 0.93 มาก

5.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 ปัญหาท่ีพบในการใชง้านและวธีิการแกไ้ขปัญหา

4.06 0.93 มาก

6.	 ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบั

	 การนดัติดตามผล

4.38 0.7 มากท่ีสุด

7.	 เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาท่ีผูรั้บบริการพบไดต้รงประเดน็ 4.52 0.68 มากท่ีสุด

8.	 ผูรั้บบริการมีความมัน่ใจและอยากใส่เคร่ืองช่วยฟังมากข้ึน 4.44 0.67 มากท่ีสุด

9.	 ผูรั้บบริการคิดวา่การติดตามผลหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง

	 มีประโยชนต่์อผูรั้บบริการ

4.56 0.54 มากท่ีสุด

10.	 ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ 4.32 0.65 มากท่ีสุด

 ความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่าตดิตามผล 

 หลงัการใส่เคร่ืองช่วยฟัง

4.26 0.75 มากทีสุ่ด

* คะแนน 1-5, 1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด, 5 = ความพึงพอใจมากที่สุด

 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มาติดตาม

ผลหลงัการใส่เคร่ืองช่วยฟัง โดยภาพรวมของผูม้ารับบริการ

พบวา่	โดยเฉล่ียมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสุด	(X	=	4.26)	

แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละหัวข้อพบว่า	ผูรั้บบริการมี 

ความพึงพอใจในระดบัมากอยู	่4	หวัขอ้	คือ	ผูรั้บบริการ

ไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัการปรับตวั

หลงัการใส่เคร่ืองช่วยฟัง	(X	=	4.20)	ผูรั้บบริการไดรั้บ 

ค�าแนะน�า ท่ีชัด เจนและเข้าใจง่ายเ ก่ียวกับปัญหา 

ดา้นการส่ือสารและวธีิการแกไ้ข	(X	=	4.10)	ผูรั้บบริการ

ไดรั้บค�าแนะน�าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัปัญหา 

ท่ีพบในการใชง้านและวธีิการแกปั้ญหา	(X	=	4.06)	และ

หลังจากใส่เคร่ืองช่วยฟังผู ้รับบริการคิดว่าปัญหา 

ในการส่ือสารลดลง	(X	=	3.72)	ดงัตารางท่ี	4
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ตารางที ่5	 ปัญหาท่ีผูรั้บบริการพบหลงัจากท่ีใส่เคร่ืองช่วยฟัง

ผลส�ารวจปัญหาทีผู้่รับบริการพบหลงัจากทีใ่ส่เคร่ืองช่วยฟัง จ�านวน ร้อยละ

1.	 ไม่พบปัญหา 22 44

2.	 พบปัญหา 28 56

	 (เลือกไดห้ลายอยา่ง) การใส่-ถอดเคร่ืองช่วยฟัง 9

การปรับตวัหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง 14

การใชง้านเคร่ืองช่วยฟัง 8

การดูแลรักษาเคร่ืองช่วยฟัง 10

ตารางที ่6	 จ �านวนผู ้รับบริการจะกลับมาใช้บ ริการ เ ร่ือง เค ร่ืองช่วยฟัง ท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีและ 

จะแนะน�าใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการทางดา้นเคร่ืองช่วยฟังท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี

หัวข้อ
จ�านวน

(N = 50)

ใช่

(ร้อยละ)

1.	 ถา้ผูรั้บบริการมีปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองช่วยฟัง	ผูรั้บบริการจะกลบัมาใชบ้ริการท่ี

	 โรงพยาบาลน้ีอีกคร้ัง

50 100

2.	 ผูรั้บบริการจะแนะน�าใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการทางดา้นเคร่ืองช่วยฟังท่ีโรงพยาบาลน้ี 50 100

 ปัญหาที่ผู้รับบริการพบหลงัจากใส่เคร่ืองช่วยฟัง 

พบว่า	ร้อยละ	56	(28	ราย)	ของผูรั้บบริการ	มีปัญหาท่ี 

พบมากท่ีสุด	ไดแ้ก่	การปรับตวัหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	14	ราย	

การดูแลรักษาเคร่ืองช่วยฟัง	10	ราย	และการใส่-ถอด

เคร่ืองช่วยฟัง	9	ราย	ขณะท่ีผูรั้บบริการร้อยละ	44	(	22	ราย)	

ไม่มีปัญหาหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	ดงัตารางท่ี	5

	 นอกจากน้ี	ผูว้ิจัยพบว่า	ผูรั้บบริการจะกลบัมา 

ใชบ้ริการเร่ืองเคร่ืองช่วยฟังท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีอีกคร้ัง	

ร้อยละ	100	และจะแนะน�าให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการ 

ทางดา้นเคร่ืองช่วยฟังท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี	ร้อยละ	100	

ดงัตารางท่ี	6

อภปิรายผล
 การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิก

เคร่ืองช่วยฟังโรงพยาบาลรามาธิบดีพบว่า	ผูรั้บบริการ 

มีระดบัความพงึพอใจต่อการมารับบริการทั้ง	3	กิจกรรม

ในระดบัมากท่ีสุด	(X	=	4.38)	 เม่ือพิจารณาในแต่ละ

กิจกรรมพบว่า	ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจโดยรวม 

ต่อกิจกรรมการเลือกและประเมินเคร่ืองช่วยฟัง	(X	=	4.42)	

กิจกรรมรับเคร่ืองช่วยฟัง	(X	=	4.45)	และกิจกรรมติดตามผล

หลงัใส่เคร่ืองช่วยฟัง	(X	=	4.26)	

	 กิจกรรมการเลือกและประเมินเคร่ืองช่วยฟัง 

เม่ือพจิารณาในรายหวัขอ้พบวา่	ขอ้ท่ีไดรั้บความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด	 คือ	การท่ีได้ลองฟังเสียงเปรียบเทียบจาก

เคร่ืองช่วยฟังท่ีต่างยีห่อ้กนั	(X	=	4.19)	จากการสอบถาม

ผูรั้บบริการ	5	คน	(ท่ีให้คะแนนตั้งแต่	3	ลงมา)	พบว่า	
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ผูรั้บบริการรู้สึกวา่ระยะเวลาท่ีใหผู้รั้บบริการไดล้องฟังเสียง

จากเคร่ืองช่วยฟังนั้น	สั้นเกินกวา่ท่ีผูรั้บบริการจะตดัสินใจ

เลือกเคร่ืองท่ีดีท่ีสุดส�าหรับตนเองได	้และตอ้งการเวลา

ในการลองมากข้ึน	แต่เน่ืองจากขอ้จ�ากดัของการใหบ้ริการ

ท่ีไม่มีนโยบายการจดัเตรียมเคร่ืองไวส้�าหรับใหผู้รั้บบริการ

เอากลบัไปลองได	้ซ่ึงแตกต่างกบัในบางประเทศ	เช่น	

สหรัฐอเมริกา	ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการจะไดเ้คร่ืองช่วยฟัง

กลับไปทดลองใช้ท่ีบ้านเป็นระยะเวลา	 30 	 ว ัน3  

ส่วนในประเทศองักฤษให้ทดลองใชอ้ยา่งนอ้ย	28	วนั4 

ก่อนการตดัสินใจ	ในขณะท่ีผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการ 

ท่ีคลินิกเคร่ืองช่วยฟังไดล้องฟังเพียงเคร่ืองละประมาณ	

5	-	10	นาที	

	 กิจกรรมรับเคร่ืองช่วยฟัง	หวัขอ้ท่ีไดรั้บความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุดคือ	ผูรั้บบริการไดรั้บค�าแนะน�าเก่ียวกบัปัญหา

ท่ีพบบ่อยในการใช้เคร่ืองช่วยฟังและวิธีการแก้ไข	 

(X	=	4.16)	 ซ่ึงมีหลายปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง	สรุปได้ดังน้ี	 

1)	อายุของผูรั้บบริการ	อาจเป็นเพราะผูรั้บบริการท่ีมา

รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ	61	-	80	ปี	 ซ่ึงโดย

ทัว่ไปแลว้อายท่ีุเพิม่ข้ึน	ระยะเวลาในการสนใจส่ิงๆ	หน่ึง

จะยิ่งสั้นลง	อาจท�าให้ผูรั้บบริการรับขอ้มูลไดไ้ม่ครบ5 

ร่วมกบัมีปัญหาทางการไดย้ิน	ท�าให้รับขอ้มูลบางอยา่ง

ได้ไ ม่ครบถ้วน 	 2 ) 	 เ ค ร่ื อง ช่ วย ฟั ง เ ป็น อุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีขนาดเลก็และมีรายละเอียดทางเทคนิค

ท่ีตอ้งจดจ�าจึงอาจจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากส�าหรับผูสู้งอาย	ุ

	 กิจกรรมการติดตามผลหลังใส่เคร่ืองช่วยฟัง	

หวัขอ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ	การลดลงของ

ปัญหาในการส่ือสารหลงัจากใส่เคร่ืองช่วยฟัง	(X	=	3.72)	

จากการสอบถามผูรั้บบริการ	3	คน	จาก	50	คน	(ท่ีใหค้ะแนน

นอ้ยกว่า	3)	โดยผูรั้บบริการมีความคาดหวงัว่าภายหลงั

การใส่เคร่ืองช่วยฟังจะได้ยินชัดเจนและส่ือสารได้ดี

เหมือนปกติ	ซ่ึงไม่สามารถเป็นไปไดเ้น่ืองจากเคร่ืองช่วยฟัง

เป็นอุปกรณ์ขยายเสียงท่ีช่วยใช้ไดย้ินเสียงดงัมากข้ึน 

ไม่สามารถท�างานได้เหมือนหูปกติได้	นอกจากนั้ น

ประโยชนท่ี์ผูรั้บบริการไดรั้บจะมากนอ้ยแค่ไหนนั้นข้ึน

อยู่กบัลกัษณะการสูญเสียการไดย้ิน6	 ซ่ึงประกอบดว้ย

ระดับชนิดของการสูญเสียการได้ยินและท่ีส�าคญัคือ 

ค่า ร้อยละของความสามารถในการจ�าแนกค�าพูด	 

(Word	recognition	scores,	WRS)	 ซ่ึงผูม้ารับบริการ 

แต่ละรายกมี็ลกัษณะแตกต่างกนัเป็นสาเหตุท่ีท�าใหเ้กิดปัญหา

การส่ือสารแตกต่างกนัไป	ถา้ผูรั้บบริการมีระดบัการสูญเสีย

การได้ยินปานกลาง	แต่ค่าร้อยละของความสามารถ 

ในการจ�าแนกค�าพดูนอ้ย	เม่ือใส่เคร่ืองช่วยฟังผูรั้บบริการ

จะไดย้นิเสียงดงัข้ึนแต่ความชดัเจนของค�าพดูไม่ดีข้ึนมากนกั	

อาจท�าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ยงัมีปัญหาในการส่ือสารอยู	่

จากการสืบคน้ขอ้มูลผูรั้บบริการ	3	รายน้ี	อายอุยูใ่นช่วง	

40	-	60	ปี	(บางคนยงัอยูใ่นวยัท�างาน)	มีการสูญเสียการไดย้นิ

แบบประสาทหูเส่ือมในระดบัมากถึงหูหนวกและมีค่า

ร้อยละของความสามารถในการจ�าแนกค�าพูดน้อย	

(WRS	=	48	 -	60%)	 เม่ือใส่เคร่ืองช่วยฟังแล้วท�าให ้

ผูรั้บบริการไดย้นิเสียงดงัข้ึนแต่ยงัฟังค�าพดูไดไ้ม่ชดัเจน	

จึงท�าให้รู้สึกว่าเม่ือใส่เคร่ืองช่วยฟังแล้วยงัมีปัญหา 

ในการส่ือสารอยู	่

สรุปผลการวจิยั
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า	 กิจกรรมการเลือกและ

ประเมินเคร่ืองช่วยฟัง	ผูรั้บบริการตอ้งการลองฟังเสียง

จากเคร่ืองช่วยฟังให้นานข้ึนและตอ้งการเวลามากข้ึน

ในการทดลองฟังเสียงจากเคร่ืองช่วยฟังต่างยีห่อ้กนัและ

ตอ้งการค�าแนะน�าเก่ียวกบัผลกระทบของการสูญเสีย

การไดย้นิท่ีมีต่อการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน

	 กิจกรรมรับเคร่ืองช่วยฟังพบว่า	 ผู ้รับบริการ

ตอ้งการค�าแนะน�าท่ีเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจนเก่ียวกบั

วธีิการใชแ้ละการแกปั้ญหาท่ีพบบ่อยในการใชเ้คร่ืองช่วยฟัง

	 กิจกรรมการติดตามผลหลงัใส่เคร่ืองช่วยฟังพบวา่	

ผูรั้บบริการคิดวา่ยงัมีปัญหาในการส่ือสารตอ้งการค�าแนะน�า

ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการใชง้าน

และวธีิการแกปั้ญหา	ปัญหาดา้นการส่ือสาร	การปรับตวั

หลงัการใส่เคร่ืองช่วยฟัง

ข้อเสนอแนะ
	 การให้บริการคลินิกเคร่ืองช่วยฟังจะมีคุณภาพ

มากข้ึนได้	 ผู ้วิจัยได้เสนอแนวทางในการปรับปรุง 

การใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี	



Vol. 40 No. 3 July-September 2017 21

	 กิจกรรมการเลือกและประเมินเคร่ืองช่วยฟัง	 

ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการทดลองเคร่ืองช่วยฟัง

ของผู ้รับบริการ	 เพื่อให้ผู ้รับบริการได้มีระยะเวลา 

ในการทดลองฟังเสียงในชีวิตประจ�าว ันนานข้ึน	 

โดยอาจน�าเสนอในระดบันโยบายของหน่วยงานและ

เป็นความร่วมมือกนักบับริษทัเคร่ืองช่วยฟัง	ใหผู้รั้บบริการ

ยมืเคร่ืองช่วยฟังท่ีปรับใหเ้หมาะสมกบัระดบัการไดย้นิ

แลว้กลบัไปฟังท่ีบา้น	1	-	2	วนั	ท�าใหผู้รั้บบริการมีขอ้มูล

ในการตดัสินใจมากข้ึน	จดัท�าแผน่พบัเก่ียวกบัเคร่ืองช่วยฟัง

และการสูญเสียการได้ยินแจกให้ผูรั้บบริการกลบัไป

อ่านทบทวนท่ีบา้น	ร่วมกบัการจดัท�าส่ือวดิีทศันเ์ผยแพร่

ทางส่ือ	Online	 ให้กับผูท่ี้ต้องการทราบข้อมูลและ

ท�าความเขา้ใจก่อนตดัสินใจใส่เคร่ืองช่วยฟัง	

	 กิจกรรมรับเคร่ืองช่วยฟังและกิจกรรมติดตามผล

หลังใส่เคร่ืองช่วยฟัง	 ควรจัดท�าใบค�าแนะน�าและ 

ส่ือเป็นคลิปวิดีโอสาธิตวิธีการต่างๆ	อย่างละเอียด 

พร้อมมีภาพประกอบขนาดใหญ่	เพือ่ใหผู้สู้งอายสุามารถ

ศึกษาไดด้ว้ยตนเอง	อาจท�าใหผู้รั้บบริการเขา้ใจเก่ียวกบั

วิธีการใช้งาน	การดูแลรักษาเคร่ืองช่วยฟังได้ง่ายข้ึน	

ส่วนของกิจกรรมติดตามผลเคร่ืองช่วยฟังควรจดักิจกรรม

ให้ผูรั้บบริการท่ีใช้เคร่ืองช่วยฟังรูปแบบเดียวกันท่ีมี

ทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้คร่ืองช่วยฟังใหพ้ดูคุย	ไดเ้ป็นพีเ่ล้ียง

ช่วยกนัแนะน�าเร่ืองการใชเ้คร่ืองช่วยฟังและวธีิการปรับตวั

หรือจดักิจกรรมการใหค้วามรู้และค�าแนะน�าตั้งแต่วนัท่ี

ผูรั้บบริการมาขอนดัลองเคร่ืองช่วยฟังเพือ่ใหผู้รั้บบริการ

เขา้ใจปัญหาการไดย้ินซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่ือสาร

ตลอดจนขอ้จ�ากัดของผูรั้บบริการแต่ละราย	ส�าหรับ 

ผูรั้บบริการท่ีมีค่าร้อยละของความสามารถในการจ�าแนก

ค�าพูดต�่า	ควรไดรั้บค�าแนะน�าให้ใช้การอ่านริมฝีปาก

ร่วมกับการใช้เคร่ืองช่วยฟังในการส่ือสารจะช่วยให้

เขา้ใจค�าพดูไดม้ากข้ึน	

	 ในส่วนของปัญหาของเคร่ืองช่วยฟังท่ีพบบ่อยๆ	นั้น	

ควรใชว้ธีิการสาธิตใหผู้รั้บบริการเห็นของจริง	ใชส่ื้อวดีีทศัน์

และเอกสารท่ีมีรูปภาพประกอบชดัเจนเก่ียวกบัปัญหานั้น

และการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้	ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถใชเ้ป็น

คู่มือช่วยแกปั้ญหาเบ้ืองตน้
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Abstract

Background:	People	with	hearing	impairments	would	have	trouble	in	communication	effecting	on	life	and	

occupation.	Receiving	appropriate	hearing	aid	fittings	would	improve	their	quality	of	life.

Objective: This	survey	study	aimed	to	evaluate	patient	satisfaction	toward	hearing	aid	services,	and	to	improve	the	

hearing	aid	services	in	Ramathibodi	Hospital.

Methods:	Participants	were	selected	using	a	convenience	sampling	technique	during	February	to	April	2014.	

Participants	were	asked	to	complete	either	the	Hearing	Aid	Evaluation,	the	Hearing	Aid	Fitting,	or	the	Follow-Up	

Hearing	Aid	Questionnaires	corresponding	to	their	visit	using	a	5-point	rating	scale.	Data	were	analyzed	using	

descriptive	statistical	methods.	

Results:	The	average	overall	patient	satisfaction	(for	all	three	visits)	was	very	satisfied	(4.39).	For	each	visit,	the	

average	scores	of	the	Hearing	Aid	Evaluation,	Hearing	Aid	Fitting	and	Follow-Up	Hearing	Aid	Questionnaire	 

were	all	very	satisfied	which	were	4.46,	4.45,	and	4.26,	respectively.

Conclusion:	Patients	preferred	a	longer	trial	period	of	comparing	sound	quality	and	more	information	about	effects	

of	hearing	loss	and	how	to	use	their	hearing	aids.

Keywords:	Patient	satisfaction,	Hearing	aid	evaluation,	Hearing	aid	fitting,	Follow-up	hearing	aid
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