
HA Standards Part I
Framework for Evaluation & Sharing



Vision, 
Mission, 
Values

High 
Performance

Sustainable 
Organization

Environment for 
Improvement

Safety Culture

Communication

Focus on Action

Community Support

Public Concern
Neg. Impact

Resource Conservation
Legal Compliance

Ethical Behavior

Societal 
Responsibility

CEO

Governing Body

Management

Staff

วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นอย่างไร

บรรยากาศการพฒันาเป็นอยา่งไร

ผลงานขององค์กรเป็นอย่างไร

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
เป็นอย่างไร

การปฏิบัติตามสิ่งทีอ่งค์กร
มุ่งเน้นเป็นอย่างไร

ชุมชนได้รับประโยชน์จากองค์กรอยา่งไร

Accountability 
& Evaluation

องค์กรแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดีเพียงใด

I-1 การน าองคก์ร



Data Analysis

วัตถุประสงค์สอดคล้องกับ
ความท้าทายเชิงกลยุทธข์อง

องค์กรเพียงใด

I-2 การบริหารเชิงกลยทุธ์

Strategic 
Planning Process

Strategic 
Objectives

Plan 
Implementation

Strong & 
Sustainable 

Organization

Action Plan

Resources

HR Plan

KPI

Projection

Goal 
Achievement

KPI Monitoring & 
Comparison

Modify 
Plan

มีการวิเคราะห์ข้อมลูรอบด้านเพยีงใด

มีกระบวนการวางแผน
ที่ดีเพียงใด

มีการจัดสรรทรัพยากร
เพียงพอหรือไม่

มีแผนและก าลังคนเพือ่
ปฏิบัติตามกลยุทธ์หรือไม่

ตัววัดครอบคลุมประเด็นส าคัญและหนุน
ให้เกิด alignment ทั้งองค์กรหรือไม่

มีการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมหรือไม่



Response to 
Customer Need 
& Expectation

I-3 การมุ่งเน้นผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน

Patient’s Right 
Protection

Customer 
Satisfaction & 

Trust

Use of Customer 
Voice

Customer 
Requirement

Customer 
Feedback

Customer 
Complaint Customer 

Relationship & 
Access

Customer 
Segmentation

Staff Awareness

Inform Patient

Implement Patient Charter

Patient with Specific Need

Satisfaction 
Determination

การแบ่งกลุ่มเหมาะสมหรือไม่
ได้ข้อมูลที่ส าคัญต่อการ

ตัดสินใจหรือไม่

มีการน าข้อมูลไปใช้เพือ่
การมุ่งเน้นลูกค้าเพยีงใด

วิธีการวัดเหมาะสมหรือไม่

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ที่น่าพอใจหรือไม่

ตอบสนองค าร้องเรียน
รวดเร็วเพียงใด

ติดตามทันทีหรือไม่ 
ได้ข้อมูลที่น ามา 

action ได้เพียงใด

เจ้าหน้าที่ เข้าใจและตื่นตัวเพยีงใด

ผู้ป่วยรับรู้สิทธิเพยีงใด

ผู้ป่วยได้รับการคุ้มครองตามค า
ประกาศสิทธิผู้ป่วยครบถ้วนเพยีงใด

ผู้ป่วยที่มีความต้องการเฉพาะไดร้ับ
การคุ้มครองสิทธเิพยีงใด

การสร้างความสมัพนัธ์และการเข้าถึงดีเพยีงใด



KPI 
Selection & 
Alignment

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

KPI 
Measurement 
& Integration

Data 
Analysis

Priority for 
Improvement

Comparative 
Data

Track 
Progress & 

Performance

Support 
Decision Making 

& Innovation

Knowledge 
Asset

Organization 
Efficiency & 

Effectiveness

Knowledge 
Management

IT Support & Quality Assurance

KPI ที่เลือกวัด
ครอบคลุม KPI ที่

ส าคัญครบถ้วนเพียงใด 
มี alignment เพียงใด

มีการวัดสม่ าเสมอ ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ 
และเชื่อมโยงกันเพียงใด

มีการวิเคราะห์ข้อมลู
เหมาะสมเพียงใด

มีการน าผลการวเิคราะห์
ไปใช้ประโยชน์อย่างไร

ข้อมูลเปรียบเทียบทีใ่ช้ 
เหมาะสมเพียงใด

มีการใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจอย่างไร

มีความรู้ที่ต้องการเพยีงใด

การจัดการความรู้ มี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

ระบบ IT มีความั่นคงปลอดภัยเพยีงใด สนับสนุนได้ดี
เพียงใด คุณภาพข้อมูลและความรู้น่าเช่ือถือเพียงใด



High 
Performance 

Staff

Organization 
Performance

Work System & Culture
Staff 

Engagement

PMS, IDP, Recognition, Motivation

HRD

Work Environment & Healthcare
Healthy Staff

Capacity

Competence 
Staff

Planning 
Recruitment
Assignment
Retention

Other Engagement Factors

ผลการด าเนินงานของ
องค์กรเปลี่ยนไปอย่างไร

คนท างานดีขึน้อย่างไร
คนมีความผูกพันกบั
องค์กรเพียงใด

สุขภาพคนท างานเป็นอย่างไร

คนมีความรู้ความสามารถ
และทักษะเพียงพอหรือไม่

มีคนเพียงพอหรือไม่

จัดสิ่งแวดล้อมทีเ่อื้อต่อสุขภาพเพยีงใด
ดูแลและส่งเสริมสุขภาพคนดีเพยีงใด

ระบบงานและวัฒนธรรมเอื้อต่อการท างานที่ได้ผลดีเพียงใด

ดูแลปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัอื่นๆ อย่างไร

การพัฒนาบุคลากรตรงประเด็น
และมีประสิทธิภาพเพยีงใด

การวางแผน สรรหา 
มอบหมายงาน ธ ารงรักษา 
มีประสิทธิภาพเพียงใด

การประเมินผล การพัฒนา บริหารค่าตอบแทน สร้างแรงจูงใจ เหมาะสมเพียงใด

HRM

I-5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบคุคล



Deliver Value to 
Patient/Customer

I-6 การจดัการกระบวนการ

Organization 
Success

Determine Key 
Work Process

Process 
Requirement

Design & Innovate 
Work Process

Innovate Overall 
Work System

Determine Core 
Competency

Implement Work 
Process

Manage/Control
Work Process

Improve Work 
Process

Minimize Inspection & Audit
Prevent Rework & Error

Patient’s Expectation, 
Preference, Decision

กระบวนการบริการของเรา ให้คุณค่าแก่ผู้ป่วยมากพอ 
และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรหรือไม่

ยังมีการตรวจสอบทีไ่ม่จ าเป็น
ความผิดพลาดและการท าซ้ าทีป่้องกันได ้อีกเพียงใด ที่ไหน

CC นั้นเป็นความสามารถเชิงกลยทุธท์ี่จะ
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่

มีนวตกรรมของระบบงานอะไรเกดิขึ้นบ้าง

กระบวนการเหล่านี้สมัพันธ์
กับ CC อย่างไร

ก่อให้เกิดคุณค่าแกผู่้ป่วยและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงอย่างไร

มีการออกแบบใหม่/สร้างนวตกรรมใน
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพอย่างไร

มีการปรับปรุงกระบวนการด้วยวธิีการที่
หลากหลายและเข้มข้นจนท าให้ผลลัพธด์ี

ขึ้นตามต้องการหรือไม่
ผู้ป่วยมีส่วนร่วมอย่างไรการควบคุมกระบวนการมีประสทิธภิาพเพียงใด



HA Standards Part II
Framework for Evaluation & Sharing



II-1 การบริหารความเส่ียง คณุภาพ
และความปลอดภยั

Concerted & 
Coordinated 

Effort for Quality 
Program

Safe, Effective, 
Efficient ServiceEffective Risk & 

Safety 
Management

Better Clinical 
Outcome

Patient Care Review
Clinical KPI 
MonitoringClinical CQI

Risk Identification Risk Prevention

Incident Report
Management & 

Learning

Risk Awareness & 
Safety Culture

Leadership Support

Integration & 
Coordination

Self-assessment

Teamwork

ผลลัพธ์ทางคลินิกดีขึ้นอย่างไรมีการใช้ผลการติดตาม KPI 
เพื่อการพัฒนาอย่างไร

การพัฒนาครอบคลุมโรคส าคัญเพียงใด 
ใช้วิธีการทีห่ลากหลายเพยีงใด

การรับรู้อุบัติการณ์เป็นไปอย่าง
รวดเร้วและครอบคลุมเพียงใด

มีวัฒนธรรมความปลอดภัยเพยีงใด

ระบบบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

ผู้น าให้การสนับสนุนอย่างไร

มีการเช่ือมโยงและประสานงานดีเพยีงใด

การท างานเป็นทีมในระดับต่างๆ เป็นอย่างไร

มีการเรียนรู้จากอบุัติการณ์ต่างๆ อย่างไร

มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงรัดกมุเพยีงใด

มีการใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเองอยา่งไร

มีการทบทวนคณุภาพครอบคลุมกรณีส าคัญเพียงใด



High Quality 
Nursing Service

ผลลัพธ์ของบริการพยาบาล
มีแนวโน้มอย่างไร

Effective Nursing 
Administration

Function

Good Nursing 
Practice

Qualified 
Leadership

Adequate & 
Competent 

Nursing Staff

Collaboration on 
Med, IC, HP, Q&S

Effective Risk/
Quality 

Management

Use Scientific 
Evidence/Nursing 
Standards & Ethic

Effective
Nursing Process

Good Nursing 
Record

Patient Center

มีการน าข้อมูลผลลัพธ์ของ
บริการพยาบาลไปใช้
ประโยชน์อย่างไร

บันทึกทางการพยาบาลม
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และถูก
น าไปใช้ประโยชน์อย่างไร

มีการใช้ข้อมูลวชิาการเพือ่
ปรับบริการให้ทันสมัยอย่างไร

อัตราก าลังและความสามารถ
ของพยาบาลเป็นอย่างไร

มีการบ่งช้ีและตอบสนองต่อ
ปัญหาของผู้ป่วยดีเพียงใด

มีการประสานความร่วมมือ
กับโครงสร้างในระดับ

องค์กรอย่างไร

ผู้น าทางการพยาบาล
เก่งด้านไหน

มีจุดเน้นและการพัฒนาใน
เรื่องการนิเทศและก ากับดูแล
ทางการพยาบาลอย่างไร

ประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสี่ยงและคุณภาพเป็น

อย่าไงร

II-2.1 การก ากบัดแูลวิชาชีพ 
ด้านการพยาบาล

Good Nursing 
Teamwork

สามารถท างานและสื่อสารร่วมกันในทมี
และระหว่างทีมดูแลผู้ป่วยอย่างองค์รวมได้อย่างไร



High Quality 
Medical Service

ผลลัพธ์ของบริการทาง
การแพทย์มีแนวโน้ม

อย่างไร

Credential, 
Privilege, CME

Good Medical 
Practice

MSO Communication  
Problem Solving

Agreement

Collaboration on 
Med, IC, HP, Q&S

Quality 
Monitoring & 
Improvement

Use Scientific 
Evidence/Medical 
Standards & Ethic

Effective
Patient Care 

Management

Good Medical 
Record

Patient Center

มีการน าข้อมูลผลลัพธ์ของ
บริการทางการแพทย์ ไปใช้

ประโยชน์อย่างไร

บันทึกทางการแพทย์มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และถูก
น าไปใช้ประโยชน์อย่างไร

มีการใช้ข้อมูลวชิาการเพือ่
ปรับบริการให้ทันสมัยอย่างไร

มีการบริหารจัดการและ
พัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วย
ให้มีประสิทธิภาพอย่างไร

มีการประสานความร่วมมือ
กับโครงสร้างในระดับ

องค์กรอย่างไร

MSO มีส่วนช่วย
ผู้บริหารอย่างไรบ้าง

มีจุดเน้นและการพัฒนาใน
เรื่อง credential, privileges, 

CME อย่างไร

ประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสี่ยงและคุณภาพเป็น

อย่าไร

II-2.2 การก ากบัดแูลวิชาชีพ 
ด้านการแพทย์

Advisory to 
Management

มีกลไกในการพฒันาและ
สื่อสาร ข้อตกลง แนวทาง
ปฏิบัติ และการแก้ปัญหา
ภายในองค์กรอย่างไร 

มีระบบก ากับดูแลมาตรฐาน 
คุณภาพและจริยธรรมของ

วิชาชีพอย่างไร

Good Medical 
Teamwork

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ทบทวนคุณภาพการดูแล
ผู้ป่วยร่วมกันอย่างไร



II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย

Water Treatment

แต่ละระบบมีประสิทธิภาพเพยีงใด

Safe & healthy 
Environment with 

Effective 
Management

Support Health 
Promotion

Environmental 
Protection

Safety Management

Safe & Reliable 
Utility System

Safe &Effective Work 
Environment

Garbage DisposalVolume of Waste

Supportive Environment

Learning Environment

Healthy Food, Non-
harmful Material

Safe & Reliable 
Equipment

Available Utility 
Management

Available Equipment Management

Hazardous

Emergency Management

Fire Safety

Structure Facility Management



Minimum 
Healthcare 
Associated 
Infection

อัตราการติดเชื้อภายใน
โรงพยาบาลเป็นอย่างไร

Program Design

Goals, Objectives, 
Strategies, Policy

Information 
System

Prevention of 
Specific HAI

Surveillance & 
Monitoring

Outbreak Control

Environment 
Control

Standard 
Precaution & 
Hand Hygiene

Care of Complex 
Patient

IC Committee
IC Professional

IC Measures

Scientific 
Evidence

Resources

EducationIntegration & 
Coordination

ประสิทธิภาพของ คกก.
และทีม IC เป็นอย่างไร

การเฝ้าระวังการติดเชื้อและการใช้ยา
ต้านจุลชีพมีประสิทธภิาพเพยีงใด

การควมคุมการระบาดของ
การติดเชื้อมีประสิทธิภาพ

เพียงใด

II-4 การป้องกนัและควบคมุ
การติดเช้ือ

ระบบงาน IC ผนวกเข้ากับ
งานพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยขององค์กร
และบุคลากรทุกคนโดยรวม

ได้ดีเพียงใด

มีการก าหนดยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมายการ

ขับเคลื่อนงาน IC ใน
องค์กรอย่างไร

ยกตัวอย่างการน า 
Evidence base มาวาง

ระบบ IC

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
งาน IC อย่างไร

มีการเลือกคนและจัด
อัตราก าลังงาน ICอย่างไร

บุคคลกรได้รับความรู้เรื่อง
IC เกี่ยวกับอะไรบ้าง และมี
การถ่ายทอดความรู้นี้แก่
ผู้ป่วยครอบครัวและชุมชน

หรือไม่

มีการจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อลด
ความเสี่ยงในการกระจาย

เชื้ออย่างไร

มีแนวทางการดแูลผู้ป่วยที่
มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดเช้ือ

อย่างไร

ผลการประเมินแนวทางและ
มาตราการป้องกันการติดเช้ือ ใน

รูปแบบต่างๆเป็นอย่างไร



High Valued 
Medical Record

ผลลัพธ์ของการประเมินประ
สิทธฺภาพและความพงึ
พอใจของผู้เกี่ยวข้องกับ

ระบบเวชระเบียน

Sufficient 
Information

Medical Record
Review

Purpose

Policies & 
Procedures

Design

Security & 
Confidentiality

Data 
Entry

Education

II-5 ระบบเวชระเบียนมีการก าหนดเป้าหมายของ
การบันทึกเวชระเบียน
อย่างไร ครอบคลุม

อะไรบ้าง

การออกแบบระบบเวชระเบียน
ตอบสนองความตอ้งการผู้เกี่ยวข้อง

หรือไม่อย่างไร

มีการประเมินประสิทธิภาพของ
แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับเวชระเบียนที่
ก าหนดไว้หรือไม่ผลเป็นอยา่งไร

มีการให้ความรู้บุคคลากรเรื่องเวช
ระเบียนเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง มีการ

ประเมินผลอย่างไร

การบันทึกข้อมูลเป็นไปตาม
นโยบายและระเบียบปฏิบัต ิ
และเป้าหมายของระบบ

เพียงใด

ข้อมูลที่บันทึกในเวชระเบียน 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์
เพียงใด เพียงพอทีจ่ะ

น าไปใช้ประโยชน์หรือไม่

มีการน าผลของการทบทวนเวช
ระเบียนมาพัฒนาให้เกิดความถูกต้อง 

สมบูรณ์อย่างไรบ้าง

มีระบบป้องกันการสูญหายและการ
รักษาความลับของเวชระเบียน

อย่างไร

Information 
Access

ผู้ป่วยและผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์

ได้ดีเพียงใด



ต ารับยา รพ.มีความเหมาะสมเพยีงใด
(มียาที่จ าเป็น มีเท่าที่จ าเป็น)

II-6 ระบบจดัการด้านยา

Order Transcribe Dispense Admin

Drug Information

Patient 
Information

Reconciliation

DUR/Review
Prepare

Monitoring

Hosp Formulary Procurement Storage

Policies & Procedures

ME/ADR Report

Patient 
Response

PTC

ยาที่จัดซื้อจัดหามคีุณภาพที่
น่าเช่ือถือเพียงใด

ยาได้รับการเก็บส ารองไวอ้ย่าง
เหมาะสมปลอดภัยเพยีงใด

คณะ กก.ยามีบทบาทใน
การก าหนดทิศทางและ
ระบบจัดการเพื่อให้มีการ

ใช้ยาที่เหมาะสม 
ปลอดภัย คุ้มค่าอย่างไร

มีการรายงาน ME/ADR ครอบคลุมเพียงใด 
ข้อมูลถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงระบบเพยีงใด

มีนโยบายและระเบียบปฏบิัติเพือ่ให้
เกิดความมั่นใจในการใช้ยาอย่าง

ปลอดภัยครอบคลุมครบถ้วนเพียงใด

Education

ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงและใช้
ข้อมูลผู้ป่วยเพียงใด

ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงและใช้ 
เภสัชสารสนเทศเพียงใด

ระบบ Med Reconcile มีประสิทธิภาพเพยีงใด
ป้องกันปัญหาได้เทา่ไร

Admin error เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุงอะไรบ้าง

Dispensing error 
เป็นอย่างไร 

มีการปรับปรุงอะไรบ้าง

การ monitor ผลการใช้ยา
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมเพยีงใด

ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้เรื่องยาที่
จ าเป็นและ update เพียงใด

Prescribing error 
เป็นอย่างไร 

มีการปรับปรุงอะไรบ้าง

การสั่งใช้ยามีความ
เหมาะสมเพียงใด

การถ่ายทอดค าสั่งใช้ยามี
ความเหมาะสมเพยีงใด



II-7.1 การตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ

Reliable & 
Accurate Results

ผู้ตรวจทดสอบมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมเพยีงใด

ReportExamination

Equipment

Specimen

Residual 
Sample

Competent 
Staff

Environment

Supplies & 
Reagent

InterpretationProficiency 
Test

Quality Management System

Communication

SOP

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมี
ความเหมาะสมเพยีงใด

อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้มี
ความน่าเชื่อถือเพยีงใด

น้ ายาและวัสดุทีใ่ช้มี
คุณภาพน่าเช่ือถือเพยีงใด

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ได้รับการ
พิสูจน์ว่าเชื่อถือได้ และมีการ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพยีงใด

สิ่งส่งตรวจทีไ่ด้รับมีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนดไวเ้พียงใด

การสื่อสารระหว่างห้องปฏฺบัติการและผู้ใช้ มี
ความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพยีงใด

ผลการท า PT เป็นอย่างไร

QA ของการตรวจมีความ
น่าเช่ือถือเพียงใด

คุณภาพรายงานเป็น
อย่างไร

มีการจัดการกับสิ่งส่งตรวจที่
เหลืออย่างเหมาะสมเพียงใด

มีการแปลความหมายผลการ
ตรวจโดยห้องปฏิบัตกิาร (เมื่อ
มีข้อบ่งช้ี) เหมาะสมเพียงใด

ระบบบริหารคุณภาพมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด



II-7.2 คลงัเลือด

Blood Transfusion

การคัดเลือกผู้บริจาคเลือด 
มึความเหมาะสมเพยีงใด
มั่นใจในความเสี่ยงทีน่้อย

ที่สุดเพียงใด

Preparation of 
Blood Component

Blood Storage/
Red Cross

Blood Testing & 
Matching

Hemovigilance

Policies & 
Procedures

Donor 
Selection

Blood 
Collection

Response

Indication/Order

Blood use review

การเจาะเก็บเลือดท าโดย
บุคคล ทรัพยากร และ
กระบวนการที่พร้อมและ

เหมาะสมเพียงใด

การเตรียมส่วนประกอบ
ของเลือดท าโดยบุคคล 

ทรัพยากร และ
กระบวนการที่พร้อมและ

เหมาะสมเพียงใด

การจัดเก็บเลือดมี
เหมาะสมเพียงใด

การขอเลือดจากกาชาดมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

การสั่งใช้เลือดมีข้อบ่งช้ีที่
เหมาะสมเพียงใด

คลังเลือดสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ในด้านปริมาณและความ
เร่งด่วนได้ดีเพียงใด

การเจาะและตรวจเลือด
เพื่อ X-match มีความ

รัดกุมเพียงใด

มีนโยบายและระเบียบปฏบิัติที่ครอบคลุมเพียงใด
มีการปรับปรุงให้ทนัสมัยอยูต่ลอดเวลาหรือไม่

การตอบสนองเมื่อเกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์มีประสทิธภิาพ
เพียงใด ผลลัพธ์เป็นอย่างไร

มีการน าผลการทบทวนไปสื่อสาร
และปรับปรุงอย่างไร

มีการเฝ้าระวังที่ครอบคลุมตามแนวทางของศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติและมีประสิทธิภาพเพยีงใด



II-7.3 บริการรงัสีวิทยา

Reliable & 
Accurate Results

ผู้ตรวจมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมเพียงใด

ReportImaging 
Study

Equipment

Patient

Competent 
Staff

Environment

Interpretation

Quality Management System

SOP

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมี
ความเหมาะสมเพยีงใด

อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้มีความ
ปลอดภัยน่าเช่ือถือเพียงใด

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน เหมาะสม 
และมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

เพียงใด

ผู้ป่วยได้รับการเตรียมตัวอย่าง
เหมาะสมเพียงใด

เทคนิคการตรวจเหมาะสมเพียงใด
ภาพที่ได้มีคุณภาพเพยีงใด

คุณภาพรายงานเป็น
อย่างไร

มีการแปลความหมายผลการ
ตรวจเหมาะสมเพยีงใด

ระบบบริหารคุณภาพมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

Safety 
Measure

มาตรการป้องกันอนัตรายจากรังสี
และอื่นๆ รัดกุมและได้ผลเพียงใด



Effective Control of 
Disease & Hazard

ประสิทธิภาพประสิทธิผล
ของการควบคุมโรคและภัย

สุขภาพเป็นอย่างไร

II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ

Policy, Target 
& Plan

Steering Team

Education

Resource

Data Entry, 

Collection, 
Notification

Data Analysis 
& Trend 

Monitoring

Epidemic 
Diagnosis

Epidemic 
Investigation

Epidemic 
Control

SRRT

Information 
Dissemination

ผู้เกี่ยวข้องไดร้ับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคและภัย
สุขภาพอย่างทั่วถึงเพียงใด

SRRT มีความพร้อมและมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

Evaluation & 
Improvement

การรับรู้การเกิดโรคที่ต้อง
เฝ้าระวังเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

มีนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการ DHS
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับปัญาหา และ
ความต้องการของพืน้ที่

อย่างไร

มีการประเมินและใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูลในการปรับเปลี่ยนมาตรการการ

ควบคุมโรคอย่างไรบ้าง

ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนแผน
และประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร ผลการประเมินการมีความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก 
เกี่ยวกับ DHS ของบุคลากร

ทุกคนเป็นอย่างไร

มีการจัดสรรงบประมาณ 
ทรัพยากร และเทคโนโลย ี
เพื่อการเฝ้าระวัง และ
สอบสวนโรคให้มี

ประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร

สถานการณ์แนวโน้มของ
โรคที่เฝ้าระวังเป็นอย่างไร 
และมีการวางแผนป้องกัน
ควบคุมโรคที่คาดการณ์

อย่างไรบ้าง

ความสามารถในการวนิิจฉยั
และการสืบค้นโรคระบาดมี

ความรวดเร็วเพยีงใด

มีมาตรการป้องกันและ
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

เรื่องใดบ้างอย่างไร



II-9 การท างานกบัชมุชน

Better 
Community’s & 
People’ s Health

สภาวะสุขภาพของชุมชน
เปลี่ยนไปอย่างไร

Provide Health 
Promotion Service

Collaborate with 
Other Providers

The healthcare team, in collaboration with the communities, provides health 
promotion program to meet the need of the communities it serves.

II – 9.1 Health Promotion for the Community

Define the communities
1

Assess needs 
& capabilities

Identify key target 
groups

Collect data

Plan and design 
health promotion 
services with the 

communities
Healthy, risky, illed

2

Carry out health 
promotion program

Collaborate with 
other providers 

and organizations

Health care
Support
Facilitate learning
Health skill development
Guide public policy
Networking

Evaluate & improve

3

4

Plan & Design 
Health Promotion 

Service

Define 
Communities & 

Their Needs

Community 
Networking

Advocate Healthy 
Public Health 

Policy

Empower Groups

Promote Physical 
Environment

Empower 
Individuals

Promote Social 
Climate & Support

Communities Are Able 
to Improve Its Health & 

Well-being

ก าหนดชุมชนครอบคลุมเพยีงใด 
เข้าใจความต้องการของชุมชน

ชัดเจนหรือไม่

ระดับความสัมพันธก์ับชุมชน และ
ระหว่างชุมชนด้วยกันเป็นอย่างไร

ชุมชนและผู้ด้อยโอกาสได้รับประโยชน์
อะไรบ้างจากกิจกรรมสุขภาพเชิงสังคม

มีบทบาทอะไรบ้างในเรื่อง
นโยบายสาธารณะ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเปลี่ยนไปอยา่งไร

พฤคิกรรมสุขภาพเปลี่ยนไปอยา่งไร

กลุ่มต่างๆในชุมชนแก้ปัญหาอะไรไปบ้าง

ความร่วมมือกับผูใ่ห้บริการอืน่เป็นอยา่งไร

บริการที่สอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของชุมชนเพียงใด ยังมีอะไรที่ไม่

สามารถตอบสนองได้

ชุมชนมีความสามารถในการแก้ปัญหา
ของตนเองเพยีงใด



HA Standards Part III
Framework for Evaluation & Sharing



บริการที่ รพ.จัดครอบคลุม
บริการที่จ าเป็นส าหรับ

ชุมชนที่รับผิดชอบเพียงใด

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (Access & Entry)

Access to 
Essential 
Services

Provision of 
Essential Services

Reduce Barriers

Alternative 
Access

Initial 
Assessment

& Prompt 
Response

Informed 
Consent

Entry to Intensive 
Service

Entry to General 
Service

Refer

มีการใช้ทางเลือกต่างๆ 
เพื่อเพิ่มการเข้าถึงอยา่ง
เต็มศักยภาพเพยีงใด

อุปสรรคต่อการเข้าถึงต่างๆ 
ได้รับการจัดการแก้ไข
อย่างรอบด้านเพียงใด ยังมีความต้องการที่

จ าเป็นอะไรที่มีปัญหา
ในการเข้าถึง

ระยะเวลารอคอยเป็นที่
ยอมรับหรือไม่

ผู้ป่วยที่ได้ส่งตอ่ ได้รับการประเมิน ดูแล
เบื้องต้น ประสาน รพ.ที่จะส่งต่อ และ
เคลื่อนย้าย อย่างเหมาะสมเพยีงใด

ประสิทธิผลของกระบวนการ
ให้ข้อมูลและขอความยินยอม 

เป็นอย่างไร

ผู้ป่วยที่ต้องการ ICU 
ได้รับการรับไว้ใน ICU 
อย่างเหมาะสมเพยีงใด

กระบวนการรับผู้ป่วย
ทั่วไปมีประสิทธภิาพ

เพียงใด



III-2 การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment)

การ investigate เป็นไปตาม
ข้อบ่งช้ิ ในเวลาทีเ่หมาะสม 

และท าได้เมื่อต้องการเพียงใด

Initial 
Assessment

Identify Important 
Care  & Urgent Care 

Needed

Investigation Diagnosis

Collaboration

Scientific 
Evidence/CPG

การประเมินแรกรับ ท าได้
ครอบคลุมเพียงใด ท าได้
ในเวลาทีก่ าหนดเพยีงใด

การวินิจฉัยโรค มีความชัดเจน 
มีหลักฐานสนับสนุน เพียงใด

ความต้องการของผู้ป่วย
ได้รับการระบุไว้อยา่งชัดเจนเพียงใด
มีการน าไปใช้และทบทวนอยา่งไร

Abnormal Result

ผลลัพธ์ที่ผิดปกติ ได้รับการยืนยัน 
และสื่อสารอย่างเหมาะสมเพียงใด

มีความร่วมมือระหวา่งสหสาขา
วิชาชีพในการประเมิน และการ
เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เพียงใด

Special 
Investigation

การตรวจพิเศษต่างๆ ท าในสิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและมีทรัพยากร (เทคโนโลย ี

คน เครื่องมือ) เหมาะสมเพียงใด

มีการใช้ข้อมูลวชิาการเป็น
แนวทางในการประเมินและ
ตรวจพิเศษเพื่อการวนิิจฉยั

เหมาะสมเพียงใด

Record การบันทึกมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง 
และในเวลาทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด

Review

การทบทวนน าไปสู่การปรับปรุงการวินจิฉยัโรคทีเ่ป็นปญัหา 
(delayed, ill-defined, inappropriate, incorrect) 
อะไรบ้าง อย่างไร ผลลัพธ์เปลี่ยนแปลงไปอยา่งไร



III-3 การวางแผน (Planning)

Health Problems/  
Needs

แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหา
และความต้องการทีจ่ะเกิดขึ้นหลัง

จ าหน่ายได้ดีเพียงใด

Ongoing Needs 
After Discharge

Coordinated 
Patient Care Plan

With Team & Goals

Discharge Plan Empower Patients & 
Families for Self Care

Participation of 
Patients, Families, & 

Multidisciplinary Team

Communicate & 
Coordinate

Scientific 
Evidence/CPG

Patient CareReview & Update

ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการเตรียมความ
พร้อมจนมีความมั่นใจและความสามารถที่

จะดูแลตนเองได้ดีเพยีงใด

ผู้ป่วยแต่ละรายได้รับการระบุปัญหา/
ความต้องการทีจ่ะเกดิขึ้นหลัง
จ าหน่ายอย่างครบถ้วนเพยีงใด

มีการใช้ข้อมูลวชิาการเป็น
แนวทางในการดูแลผู้ป่วย

เหมาะสมเพียงใด

ผู้เกี่ยวข้องไดร้ับทราบแผน 
เป้าหมาย บทบาทของสมาชิก และ
มีการประสานการดูแลดีเพยีงใด

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็น
องค์รวม มีเป้าหมายที่ชัดเจน อยู่
ในรูปแบบที่ง่ายในการสื่อสารและ

ใช้ประโยชน์เพียงใด

ผู้ป่วยแต่ละรายได้รับการระบุปัญหา/
ความต้องการอย่างครบถ้วนเพียงใด

ผู้ป่วย ครอบครัว และทีมสหวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องมีบทบาทในการวางแผน

เหมาะสมเพียงใด

มีการทบทวนแผนการดูแลตามข้อ
บ่งช้ีอย่างทันเวลาเพยีงใด



III-4 การดแูลผูป่้วย (Care Delivery)

Holistic
Care Delivery

สามารถตอบสนองต่อผู้ปว่ย
ที่มีอาการทรุดลงได้รวดเร็ว
เพียงใด ยังมีการท า CPR 
นอก ICU หรือไม่ เพียงใด

Monitor

Modify Care Plan

Response to 
Deterioration

Care Plan

Safe Environment

Policies & 
Procedures

Accepted 
Practice

Competent Staff

Information 
Sharing & 

Coordination

Deal with Crisis & 
Emergency

การติดตามเฝ้าระวังอาการของ
ผู้ป่วยมีประสิทธิภาพเพียงใด

การสื่อสาร การรายงานและระบบขอ
ค าปรึกษามีประสิทธภิาพเพยีงใด

มีความพร้อมและสามารถ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตและ
ภาวะฉุกเฉนิได้ดีเพยีงใด

มีการปรับเปลี่ยนแผนการดูแล
เหมาะสมเพียงใด

เจ้าหน้าที่มีศักยภาพเหมาะสม
กับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
และปัญหาของผู้ป่วยเพียงใดสิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วยมี

ความปลอดภัยและเอือ้ต่อการ
ป้องกันอันตรายต่อผู้ป่วยเพียงใด

มีการจัดท าและปฏิบัติตามนโยบาย/
แนวทางปฏิบัตสิ าหรับผู้ป่วยทีม่ี
ความเสี่ยงสงูเหมาะสมเพยีงใด

การดูแลผู้ป่วยเป็นไปตามแนวปฏิบัติซึ่ง
เป็นที่ยอมรับเพียงใด  มีการปฏิบัติใดบ้าง
ที่สุ่มเสี่ยงต่อการไม่ยอมรับของวิชาชีพ

ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเป็น
องค์รวมตามแผนการดแูลที่

ก าหนดไว้เพยีงใด



III-5 การให้ข้อมลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั (Information & Empowerment)

Assess & Plan 
Learning Activities

แผนการให้ข้อมูลและสร้างการเรียนรู้มี
ความเหมาะสมกบัปัญหาและความ
พร้อมของผู้ป่วยแต่ละรายเพยีงใด

Provide Information 
& Facilitate Learning

Emotional Support 
& Counseling

Planning for Self 
Management

Continuously Follow 
Up

Provide Essential 
Skill Training

Effective Self Care

Evaluate & Improve

ผลการประเมินเป็นอย่างไร 
มีการน ามาใช้ปรับปรุงอย่างไร

ประสิทธิผลในการสอนทกัษะทีจ่ าเป็น
แก่ผู้ป่วย/ครอบครัว เป็นอย่างไร

ประสิทธิผลในการสอนทกัษะทีจ่ าเป็น
แก่ผู้ป่วย/ครอบครัว เป็นอย่างไร

ผู้ป่วยได้รับความช่วยเหลือด้านอารมณ์
จิตใจและการให้ค าปรึกษาดเีพยีงใด

มีการวางแผนการดูแลร่วมกันดีเพยีงใด
แผนมีความเหมาะสมเพียงใด

มีการติดตามและช่วย
แก้ปัญหาอุปสรรคดีเพียงใด

ผู้ป่วยมีความมั่นใจและมีความสามารถ
ในการดูแลตนเองได้ดีเพยีงใด



III-6 การดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care)
Appointment

ระบบการนัดหมายและติดตามมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด

Follow Up

Assistant & 
Consultation

Communicate 
Patient Information

Continuity of Care

Collaborate & 
Coordinate

Review & Monitor

Discharge

Process Design

การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
มีความครอบคลุมและได้ผลเพียงใด หน่วยงานที่
รับดูแลต่อเนื่องมีความพร้อมเพยีงใด

ผู้ป่วยได้รับการติดตามดูแลโดยทีม
เยี่ยมบ้านหรือสถานพยาบาลใกล้บา้น
อย่างเพียงพอและเหมาะสมเพยีงใด

มีการน าผลการทบทวนและติดตามมา
ใช้ในการปรับปรุงระบบงานและการ

บันทึกข้อมูลอย่างไรบ้าง

การสือสารข้อมูลผู้ป่วยไปยัง
สถานพยาบาลและทมีงานที่

เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพเพยีงใด

ระบบการให้ความช่วยเหลือและ
ค าปรึกษามีประสิทธภิาพเพยีงใด


