
รายละเอียดของรายวิชา 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา                       คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ภาควิชาสงัคมศาสตร์ 
 
 

หมวดท่ี ๑  ขอ้มลูทัว่ไป 
 

๑.  รหสัและช่ือรายวิชา                   สมสค ๑๔๔ หลกัการสื่อสาร 
              SHSS 144 Principle of Communication 
 
๒.   จ านวนหน่วยกติ         ๒(๒-๐-๔)  
                                                             (ทฤษฎี ๒ ชัว่โมง – ปฏิบตัิ ๐ ชัว่โมง-ค้นคว้า ๔ ชัว่โมง/สปัดาห์) 
 
๓.   หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
  ๓.๑ หลกัสตูร                                จดัการเรียนการสอนทกุหลกัสตูร (ยกเว้นหลกัสตูรนานาชาติ) 
       ๓.๒ ประเภทของรายวิชา                วิชาเลือก หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป กลุม่วิชาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 
  
๔.   อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
                                                           คณาจารย์ภาควิชาสงัคมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  
                                                มหาวิทยาลยัมหิดล 
                                                           โทรศพัท์ ๐๒-๘๐๐๒๘๔๐-๗๘ ตอ่ ๑๒๐๐ 
 
๕.  ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน         ภาคการศกึษาท่ี ๑ ภาคการศกึษาท่ี ๒ และภาคฤดรู้อน / ชัน้ปีท่ี ๑-๔ 

 
๖.  เงื่อนไขของรายวิชา         ๒๕ คน 
 
๗.   รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)      ไมม่ ี
 
๘.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)    ไมม่ ี
 
๙.  สถานที่เรียน                              มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
๑๐.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด     กนัยายน  ๒๕๕๔ 

 

มคอ.๓ 



 ๒ 

หมวดท่ี ๒  จดุม ุง่หมายและวตัถปุระสงค ์
 
๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา     
 เม่ือสิน้สดุการเรียนการสอนแล้ว นกัศกึษาสามารถ 

๑.๑ เกิดความเข้าใจกระบวนการสื่อสารของมนษุย์  
๑.๒ ตระหนกัถึงความส าคญัของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
๑.๓ มีทกัษะและจิตวิทยาการสื่อสาร เพ่ือน าไปประยกุต์ใช้กบัชีวิต 

 
๒.        วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา   
            เพ่ือปรับปรุงรายวิชาให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั 
 
 

หมวดท่ี ๓  ลกัษณะและการด าเนินการ 
๑.   ค าอธิบายรายวิชา    
         แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสาร องค์ประกอบของการสือ่สาร ประเภทและรูปแบบของ
การสื่อสาร การสื่อสารบคุคล ซึง่ประกอบด้วย บคุลิกภาพ ทศันคติ และการเรียนรู้ของบคุคล   การสื่อสารมวลชน  
การสื่อสารในองค์กร  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสื่อสารและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ปัญหาและอปุสรรคของการ
สื่อสาร การให้เหตผุล ตรรกวิทยา ข้อบกพร่องการให้เหตผุลกบัการสื่อสาร 
 
 Communication concepts and theories, elements of communication, types and form 
of communication, individual communication which consists of personalities, attitudes, and learning of 
individual (s), mass communication, communication in the organization. Factors affect to communication 
and efficiency communication, obstacles of communication and logic reasoning to communication, 
faults of reasoning given to communication.       
 
๒.   จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

 
บรรยาย 

 
สอนเสริม 

การฝึกปฏบิัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

(น าเสนอผลงานของกจิกรรม
สังเคราะห์ความรู้) 

 
การศึกษาด้วยตนเอง 

๓๐  ชัว่โมง 
(๒ ชัว่โมง x ๑๕ สปัดาห์) 

   ๖๐  ชัว่โมง 
(๔ ชัว่โมง x ๑๕ สปัดาห์) 

 
๓.   จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

๑ ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 

 

 
 



 ๓ 

หมวดท่ี ๔  การพฒันาผลการเรยีนร ูข้องนกัศึกษา 
 
๑.  สรุปสัน้ๆ เก่ียวกับความรู้ หรือทกัษะที่รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนานักศึกษา 
    นักศึกษาได้ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดย             
การน าเสนอแบบจ าลองและทฤษฎีต่าง ๆ ทางการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจรวบยอดเก่ียวกับกระบวนการ
สื่อสารและองค์ประกอบของการสื่อสาร และเพ่ือลดความล้มเหลวในการสื่อสาร ทกัษะท่ีจ าเป็นในการสื่อสาร และ
จิตวิทยาการสื่อสาร 

 
๒.  ค าอธิบายเก่ียวกับวิธีการสอนที่จะใช้ในรายวิชาเพื่อพัฒนาความรู้ หรือทักษะในข้อ ๑ 
 จัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย การมีส่วนร่วมในชัน้เรียน การอภิปรายประเด็นปัญหา 
กรณีศกึษา  และการมอบหมายงานศกึษาเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน 
 
๓.  วิธีการที่จะใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานีเ้พื่อประเมินผลการเรียนรู้ใน
มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้านที่เก่ียวข้อง 

๑. คณุธรรม  จรยิธรรม 
 ๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 

               พฒันาผู้ เรียนให้มีความซื่อสตัย์สจุริต มีวินยั  ตรงตอ่เวลา  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบตอ่
ตนเอง วิชาชีพและสงัคม  โดยมีคณุธรรมจริยธรรมตามคณุสมบตัิของรายวิชา ดงันี ้
                   ๑.๑.๑  ตระหนกัในคณุคา่และคณุธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสตัย์สจุริต 
  ๑.๑.๒  มีวินยั  ตรงตอ่เวลา และความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
  ๑.๑.๓  มีทศันคติท่ีดีตอ่วิชาชีพ และปฏิบตัิหน้าท่ีแสดงออกซึง่คณุธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบตัิงานและมีความเสียสละ 
  ๑.๑.๔  มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพฒันา 
  ๑.๑.๕  มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขดัแย้งและ
ล าดบัความส าคญั 
  ๑.๑.๖  เคารพสทิธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทัง้เคารพในคณุคา่และศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนษุย์  
  ๑.๑.๗  เคารพกฎระเบียบและข้อบงัคบัตา่ง ๆ ขององค์กรและสงัคม 
 
 ๑.๒   วิธีการสอน 

 ใช้รูปแบบการสอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัการจดัการศกึษาท่ีเน้นการเรียนรู้เป็นศนูย์กลาง (Learning 
Centered Education)  ซึง่หมายถงึการเรียนการสอนท่ีให้ความส าคญัตอ่การเรียนรู้  การพฒันาความสามารถท่ี
ส าคญัและจ าเป็นตอ่การประกอบวิชาชีพและการด าเนินชีวิต รวมทัง้มุง่เน้นให้นกัศกึษาทกุคนได้พฒันาจนเตม็
ศกัยภาพของตนเอง  โดยเน้น 

๑.๒.๑ บรรยายพร้อมยกตวัอย่างกรณีศกึษา 
๑.๒.๒ อภิปรายกรณีศกึษาร่วมกนัในชัน้เรียน /  การอภิปรายกลุม่ย่อย / การอภิปรายกลุม่ใหญ่ 

 
 



 ๔ 

 ๑.๓   วิธีการประเมินผล 

 ๑.๓.๑ คะแนนจากการเข้าเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และพฤติกรรมในชัน้เรียนของนกัศกึษา  
                 ๑.๓.๒ คะแนนจากการสง่งานตามก าหนดระยะเวลา และประสทิธิผลของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
  

๒. ความร ู ้
 ๒.๑   ความรู้ที่ต้องได้รับ 
     ๒.๑.๑ นกัศกึษาจะได้รับความรู้เก่ียวกบัแนวคิดส าคญัเก่ียวกบัหลกัการสื่อสาร ทัง้ความหมายและ
องค์ประกอบของการสื่อสาร  วตัถุประสงค์และประเภทของการสื่อสาร รูปแบบและทฤษฎีของการสื่อสาร ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การสื่อสารและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ และปัญหาและอปุสรรคของการสื่อสาร 

  ๒.๑.๒ นักศึกษาได้ความรู้เก่ียวกับการสื่อสารบุคคล บุคลิกภาพกับการสื่อสาร ทัศนคติกับการ
สื่อสาร การเรียนรู้กบัการสื่อสาร การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารในองค์กร 
     ๒.๑.๓ นกัศกึษาสามารถวิเคราะห์ให้เหตผุล ตรรกวิทยา ข้อบกพร่องการให้เหตผุลกบัการสื่อสารได ้

     ๒.๑.๔ นกัศกึษาสามารถวิเคราะห์ปัญหา อปุสรรคจากสถานการณ์ในการสื่อสารได้ 
 
      ๒.๒  วิธีการสอน 
 ๒.๒.๑ บรรยายพร้อมยกตวัอย่างกรณีศกึษา 
 ๒.๒.๒ อภิปรายกรณีศกึษาร่วมกนัในชัน้เรียน 
 ๒.๒.๓ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการรายงานตามท่ีได้รับมอบหมาย   
  
 ๒.๓   วิธีการประเมินผล 
   ๒.๓.๑ คะแนนการวิเคราะห์สถานการณ์ และรายงานผลการวิเคราะห์ 
 ๒.๓.๒ คะแนนจากการสอบข้อเขียน  
 ๒.๓.๓ คะแนนการเข้าเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และพฤติกรรมในชัน้เรียนของนกัศกึษา 
 

๓.  ทกัษะทางปัญญา 
 ๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
   ๓.๑.๑ สามารถระบแุนวทางในการเสริมสร้างทกัษะกระบวนการสื่อสาร และจิตวิทยาการสื่อสาร 
   ๓.๑.๒ สามารถอธิบายพฤติกรรมของมนษุย์ท่ีเก่ียวข้องกบัสื่อสารในสถานการณ์แบบตา่งๆ 
   ๓.๑.๓ สามารถอธิบายแนวคิดส าคญัและปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  
         ๓.๑.๔ ความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิไปสูก่ารด าเนินการชีวิตใน
สถานการณ์จริง 

                  ๓.๑.๕ ความสามารถประยกุต์ความรู้และสงัเคราะห์แนวทางและวิธีการแก้ปัญหาในการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม 
 
 
 



 ๕ 

 ๓.๒   วิธีการสอน 
   ๓.๒.๑ อภิปรายกรณีศกึษาร่วมกนัในชัน้เรียน 
   ๓.๒.๒ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการรายงานตามท่ีได้รับมอบหมาย    
 
 ๓.๓   วิธีการประเมินผล 

 ๓.๑.๑ คะแนนจากการวิเคราะห์สถานการณ์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
                  ๓.๑.๒ คะแนนการเข้าเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และพฤติกรรมในชัน้เรียนของนกัศกึษา 
 

๔.  ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
 ๔.๑   ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
       ๔.๑.๑  พฒันาทกัษะในการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั 
                    ๔.๑.๒  พฒันาความเป็นผู้น าและผู้ตามในการท างานเป็นทีม 
                    ๔.๑.๓  พฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมายให้ครบถ้วนตาม
ก าหนดเวลา      
 
 ๔.๒   วิธีการสอน 
      ๔.๒.๑ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการรายงานตามท่ีได้รับมอบหมาย    
      ๔.๒.๒ สอดแทรกประสบการณ์และเหตกุารณ์จริงท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั ระหวา่งการเรียนการสอน 
 
 ๔.๓  วิธีการประเมินผล 
 ๔.๓.๑ คะแนนจากการวิเคราะห์สถานการณ์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
                ๔.๓.๒ คะแนนจากการเข้าเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และพฤติกรรมในชัน้เรียนของนกัศกึษา 
 ๔.๓.๓ คะแนนจากการสง่งานตามก าหนดระยะเวลา และประสิทธิผลของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 

๕.  ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

                ๕.๑.๑ นกัศกึษาสามารถใช้ภาษาในการฟัง พดู อา่น เขียนได้อย่างเหมาะสมและสื่อสารกบัผู้อื่น

อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  การประชมุกลุม่ย่อย  และน าเสนอผลงานในชัน้เรียน 

       ๕.๑.๒ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอ่สื่อสารและน าเสนอข้อมลูในการอธิบายน าชม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                   ๕.๑.๓ พฒันาทกัษะในการสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

                   ๕.๑.๔ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เชน่  การรับสง่งานทางอีเมล์  การแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ   การสื่อสารการท างานในกลุม่ 

 

 



 ๖ 

 ๕.๒  วิธีการสอน 

    ๕.๒.๑ การน าเสนอโดยใช้สือ่และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๕.๒.๒ การมอบหมายงานให้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองจาก Website  สื่อการสอน e-learning  และท า

รายงาน โดยเน้นการน าตวัเลข  หรือมีสถิติอ้างอิง จากแหลง่ท่ีมาข้อมลูที่น่าเช่ือถือ 

   
 ๕.๓   วิธีการประเมิน 

   ๕.๓.๑  คะแนนจากการอภิปรายร่วมกนัในชัน้เรียน  

  ๕.๓.๒  คะแนนจากการท ารายงาน และน าเสนอด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗ 

หมวดท่ี ๕  แผนการสอนและการประเมินผล 
 

๑. แผนการสอน 

คาบที่ หวัข้อ/รายละเอียด ชั่วโมง วิธีสอน ผู้สอน 

๑ แนะน ารายวิชาและอธิบายถงึความส าคญั 
ของการศกึษารายวิชา 

๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 
 

คณาจารย์
ภาควิชา

สงัคมศาสตร์ 
คณะสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์ 

๒ ความหมายและองค์ประกอบของ                 

การสื่อสาร 

๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๓ วตัถปุระสงค์และประเภทของการสื่อสาร ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 
๔-๕ รูปแบบและทฤษฎีของการสื่อสาร ๔ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๖ การสื่อสารบคุคล ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์

พร้อมยกตวัอย่าง
กรณีศกึษา 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๗ การสื่อสารมวลชน ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๘ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสื่อสารและ                          

การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์

พร้อมยกตวัอย่าง
กรณีศกึษา 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 

คณาจารย์
ภาควิชา

สงัคมศาสตร์ 
คณะสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์ 

๙ ปัญหาและอปุสรรคของการสื่อสาร ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 



 ๘ 

คาบที่ หวัข้อ/รายละเอียด ชั่วโมง วิธีสอน ผู้สอน 

๑๐ การสื่อสารในองค์กร ๒ • บรรยายพร้อม
ยกตวัอย่างกรณีศกึษา 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๑๑ การเรียนรู้กบัการสื่อสาร ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๑๒ บคุลิกภาพกบัการสื่อสาร ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๑๓ ทศันคติกบัการสื่อสาร ๒ • บรรยายแบบปฏิสมัพนัธ์ 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๑๔ การให้เหตผุล ตรรกวิทยา ข้อบกพร่องการให้ 

เหตผุลกบัการสื่อสาร 

๒ • บรรยายพร้อม
ยกตวัอย่างกรณีศกึษา 

• อภิปรายกลุม่ย่อย 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 
๑๕ นกัศกึษาน าเสนอรายงานกลุม่ ๒ • การน าเสนอผลงานของ

นกัศกึษา 

• อภิปรายกลุม่ใหญ่ 

รวม ๓๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙ 

๒.   แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู้* วิธีการประเมิน สปัดาห์ท่ี
ประเมนิ 

สดัสว่นของ         
การประเมินผล 

๑ ๒.๑, ๓.๑ การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค 

๗, 
๑๖ 

๔๕% 
๔๕% 

๒ ๒.๑, ๓.๑, 
๔.๑,๕.๑ 

การสรุปเนือ้หา การค้นคว้า                   
การวิเคราะห์ และการน าเสนอผล           
การวิเคราะห์และประยกุต์ 

ตลอดภาค
การศกึษา 

๕% 

๓ ๑.๑, ๒.๑, ๓.๑, 
๔.๑, ๕.๑ 

การมีสว่นร่วมและความกระตือรือร้นใน
การท ากิจกรรมในชัน้เรียน 

ตลอดภาค
การศกึษา 

๕% 

*  อ้างอิงผลการเรียนรู้ตามเอกสารแนบภาคผนวก ค ของ มคอ.๒ 
 
 

 

 



 ๑๐ 

หมวดท่ี ๖  ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน 
 
 
๑.   ต าราและเอกสารหลัก 
   ๑) กริช สืบสนธ์ิ, ๒๕๓๗. การส่ือสารในองค์กร . กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
๒) ชยัยงค์ พรหมวงศ์, ๒๕๓๙. หลักการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ . กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัรามค าแหง.      
๓) ถิวนนัท์ อนวชัศิริวงศ์, ๒๕๓๓. การส่ือสารระหว่างบุคคล.กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

   ๔) บญุศรี ปราบณศกัด์ิ ศิริพร จิรวฒัน์กลุ, ๒๕๓๔. การส่ือสารเพื่อคุณภาพการพยาบาล. กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

   ๕) มลัลิกา  คณานรัุกษ์, ๒๕๔๗. จติวิทยาการส่ือสารของมนุษย์. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
   ๖) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๑. เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร. นนทบรีุ: 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
   ๗) วาสนา จนัทร์สวา่ง และทศันีย์ อินทรสขุศรี, ๒๕๓๒. การส่ือสารเพื่อชีวิต. กรุงเทพฯ: เจ้าพระยาการพิมพ์. 
   ๘) สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, ๒๕๓๓. การส่ือสารกับสังคม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
   ๙) เสาวนีย์  สิกขาบณัฑิต, ๒๕๓๔. การเขียนส าหรับสื่อการส่ือสาร. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์ดวงกมล. 
 ๑๐) Berro Bavid K.,1960. The Process of Communication. New York: Holt Rinehart and Winston. 
 ๑๑) Fotheringharn Wallace C., 1966. Perspective on Persuasion. Boston: Allyn and Bacow. 
 ๑๒) J.G. Blumer and E. Katz Cdited., 1989. The Uses of mass Communication. Beverly Hills, SAGS.  
 ๑๓) Kunczil M., 1985. Communication and Social Change. Bonn: Friedrich-Ebet-Stiftung. 

 
๒.   เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 - 
 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

 ๑) Power Point 
 
 
   



 ๑๑ 

หมวดท่ี ๗  การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 
 
๑.   กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานีท่ี้ท าโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการน าแนวคิด และความเห็นจาก
นกัศกึษา  ดงันี ้
 ๑.๑  การสนทนากลุม่ระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียน 
 ๑.๒  การสงัเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้ เรียน 
 ๑.๓  แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 
 ๑.๔  ข้อเสนอแนะผ่านเวบ็บอร์ด ท่ีอาจารย์ผู้สอนได้จดัท าเป็นช่องทางการสื่อสารกบันกัศกึษา 
 

๒.   กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 ในการเก็บข้อมลูเพ่ือประเมินการสอน ได้มีกลยทุธ์ ดงันี ้
 ๒.๑  การสงัเกตการณ์สอนของผู้ ร่วมทีมการสอน 
 ๒.๒  ผลการสอบ 
 ๒.๓  การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
 

๓.   การปรับปรุงการสอน 
 หลงัจากผลการประเมินการสอนในข้อ ๒ จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจดักิจกรรมในการระดมสมอง และ
หาข้อมลูเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการสอน ดงันี ้
 ๓.๑  สมัมนาการจดัการเรียนการสอน 
 ๓.๒  การวิจยัในและนอกชัน้เรียน 
 

๔.   การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ในระหวา่งกระบวนการสอนรายวิชามีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิในรายหวัข้อ ตามท่ีคาดหวงัจากการเรียนรู้ในวิชา 
ได้จากการสอบถามนกัศกึษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนกัศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบย่อยและ
หลงัการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิโดยรวมในวิชาได้ดงันี ้
 ๔.๑  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี
ไมใ่ช่อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 
 ๔.๒  มีการตัง้คณะกรรมการสุ่มตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ 
รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 
 
 
 
 
 



 ๑๒ 

๕.   การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสมัฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและ
รายละเอียดวิชา เพ่ือให้เกิดคณุภาพมากขึน้ ดงันี ้
        ๕.๑  ปรับปรุงรายวิชาทกุ ๓ ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิตามข้อ ๔ 
       ๕.๒  เปลี่ยนหรือสลบัอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้นักศึกษามีมุมมองในเร่ืองการประยุกต์ความรู้นี  ้กับปัญหาท่ีมา
จากงานวิจยัของอาจารย์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓ 

 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายวิชา ๑. คุณธรรม จริยธรรม ๒.  ความรู้ ๓. ทักษะทางปัญญา ๔. ทักษะ
ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

๕. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข 
สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ความรับผิดชอบหลกั                  ความรับผิดชอบรอง 
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ 
 

สมสค ๑๔๔ หลกัการสือ่สาร 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


