
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนของผู้เรียน / ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของงานการศึกษาหลังปริญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง 

รบัข้อร้องเรียน 

พจิารณาหลกัฐาน/

ขอ้เทจ็จรงิ 

สรปุขอ้รอ้งเรยีน / ขอ้คดิเหน็หรอื

ขอ้เสนอแนะเสนอไปยงัผูพ้จิารณาสัง่การ

-ติดต่อด้วยตนเอง  

- เวบ็ไซต ์ 

- โทรศพัท ์  

- ตูร้บัฟังความคดิเหน็ 

- แบบสอบถาม 

- ชอ่งทางอืน่ๆ  
 

ติดต่อผูร้้องเรียนเพื่อแจง้ผล และ 

รายงานผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 งานการศึกษาหลงัปริญญารบั                    

ข้อร้องเรียน   

ภายใน ๒ วนัทาํการ 

นบัตัง้แต่ไดร้บัเรื่อง 

ภายใน ๒ สปัดาห ์

นบัตัง้แต่ไดร้บัเรื่อง 

เกณฑก์ารพิจารณา 

- นโยบาย 

- ประกาศ ระเบยีบ 

  ขอ้บงัคบั 

- แนวทางการปฏบิตั ิ


