
F-WI-RA-QS-201/01 rev. 09/06-01-65          หน้า 1 / 9 

 
 

 

 
แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 
 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
 ไม่อนญุาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม ่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
   ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด 
        และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
      ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
      การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์ 
      งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม พัสดุยุคใหม่ 
 รหัส

บุคคล 
ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค

วิชาฯ 
โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 00302 เพ็ญรุ่ง ยงศิริกุล ฝ่ายการพัสดุ ฝ่ายการพัสดุ 1873 0931639092 

2.สมาชิกกลุ่ม 007241 สุวิมล สืบสังข์เทพพิพัฒน์ชัยกลุ งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 1836 0965095459 

005749 ฐิติวัชร์ อวิรุทธ ์ งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 6693 0899269822 

006178 อินทิรา มีทอง งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 1706 0979474636 

022666 อาทิตยา กรวิริยะกิจ งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 1706 0618246390 

018785 ชยามณี พงษ์ไพบูลย์ งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 1706 0929171727 

010725 วริสรา คงเจริญ งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 1706 0989659557 

021697 เชาวณัฐ ชัยส าเร็จ งานจัดซ้ือและ
บริหารสัญญา 

ฝ่ายการพัสดุ 1706 0955646632 

009423 นิตยา ทิมา หน่วยธุรการ ฝ่ายการพัสดุ 2940 0988298943 
002669 ชูชัย ชูเชิด หน่วยธุรการ ฝ่ายการพัสดุ 2940 0944951794 
005021 สุขสนั จ าปา หน่วยธุรการ ฝ่ายการพัสดุ 2940 0959483416 

3.ผู้ประสานงาน
กลุ่ม 

00302 เพ็ญรุ่ง ยงศิริกุล ฝ่ายการพัสดุ ฝ่ายการพัสดุ 1873 0931639092 

   Email address  Phenrungnong.yon.com 
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*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6 
       2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อกลุ่ม พัสดุยุคใหม่ 

 รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค
วิชาฯ 

โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

4.Facilitator ของ
ทีม 

      

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์ 

พยาบาล IT ฯลฯ) 

      

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 
ท่าน)* 

      

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 



F-WI-RA-QS-201/01 rev. 09/06-01-65          หน้า 3 / 9 

 
ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ  การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวความคิด LEAN  (LEAN 
Procurement process: e-bidding) 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ) (10) 
  ฝ่ายการพัสดุมีหน้าท่ีหลักในการจัดซ้ือจัดจ้าง ด าเนินการให้ได้มาซ่ึงวัสดุ ครุภัณฑ์ งานปรับปรุงที่ดินสิ่งก่อสร้าง เพ่ือตอบสนอง
พันธกิจในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสุขภาพและสนับสนุน ซ่ึงหากกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปด้วยความล่าช้า การ
ใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน ผู้รับบริการได้รับพัสดุไม่ทันเวลา ย่อมส่งผลกระทบต่อลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก  แพทย์ 
พยาบาลไม่มีพัสดุใช้ในการรักษา พยาบาล หน่วยงานรับบริการไม่สามารถวางแผนการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ป่วยที่มารับ
บริการขาดความพึงพอใจ ซ่ึงอาจผลต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กรได้    
 การจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ซ่ึงการจัดซ้ือจัดจ้างสามารถกระท าได้ 3 วิธี คือ (1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป กระท าได้ 3 วิธี คือ (1.1) วิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (1.2) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (1.3) วิธีสอบราคา  (2) วิธีคัดเลือก (3) วิธีเฉพาะเจาะจง โดยในแต่ละกระบวน แต่
ละวิธีการจะมีเอกสารการด าเนินการจ านวนมาก ขั้นตอนการอนมุัติยุ่งยาก มีความเกี่ยวข้องกับบคคลหลายฝ่าย ดังนั้น เพ่ือใหก้ารจัดซ้ือ
จัดจ้างแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ฝ่ายการพัสดุจึงได้ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละวิธีไว้เพ่ือเป็นกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน โดยวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการมากที่สุด คือ การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  ต้องด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 90 วัน จากสถิติข้อมลูปี 2563 และ 2564 พบว่า ระยะเวลาการ
ด าเนินการเป็นไปตาม KPI คิดเป็นร้อยละ 50 และ ร้อยละ 75 ซ่ึงต ่ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด (ค่าเป้าหมายร้อยละ 95)  
  ด้วยเหตุดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จักต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาหาสาเหตุที่แท้จริงอย่างเป็นระบบ (Root cause 
analysis) เพ่ือทบทวนกิจกรรมที่ล่าช้าและหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการอย่างย่ังยืน ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมี
ระยะเวลาการท างานที่ไม่มีคุณค่า เช่น ความล่าช้าในกระบวนการอนุมัติ ขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน ความล่าช้าในกระบวนการคัดเลือกผู้ขาย 
ความล่าช้าในการท าสัญญา ความผิดพลาดในกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 90 ของเวลาทั้งหมด  รวมทั้งไม่สามารถติดตามสถานะ
เอกสารจัดซ้ือจัดจ้างให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องจากไม่มีการก าหนดเวลามาตรฐานการท างานของแต่ละขั้นตอนทั้ง
กระบวนการภายในและภายนอก  
 แนวความคิดแบบลีน (lean Thinking) เป็นแนวความคิดมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า และการขจัดความสูญเปล่าของกิจกรรม 
(Wastes) ประการ โดยเจฟฟรีย์ ไลเคอร์ (Jeffer Liker) ได้น าเสนอไว้ในหนังสือวิธีแห่งโตโยต้า (The Toyota Way) ได้แก่ 1)งานที่
ต้องแก้ไข (Defect) 2) ผลิตสินค้าหรือบริการเกินความต้องการของลุกค้า (Over Production) 3) การรอคอย (Waiting) 4) ความคิด
สร้างสรรค์ที่ไม่น ามาใช้ประโยชน์(Non-utilized talent, Ideas ,creative) 5) การย้ายบ่อย (Transportation) 6) สินค้าคงคลัง 
(Inventory) 7) การเคลื่อนไหว (Motion) 8) ขั้นตอนซ้ าซ้อน (Express processing) จากแนวความคิดดังกล่าวเป็นแนวความคิดใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานต้ังแต่เร่ิมกระบวนการฬนห่วงโซ่อุปทานจนกระทั่งถึงมือผู้รับบริการขั้นสุดท้ายโดยการก าจัด
ความสูญเสีย 
 ดังนั้น ฝ่ายการพัสดุจึงจึงร่วมมือกับบริษัท โตโยต้าไดฮัทสุ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด (TDEM) จัดท าโครงการการปรับปรุงกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยตามแนวความคิด LEAN (LEAN Procurement process เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เร่ือง การหาสิ่งผิดปกติใน
กระบวนการ การลดความสูญเสียทั้ง 8 ประการ รวมทั้งการวางแผนการติดตามงานอย่างเป็นระบบ น าแนวความคิดแบบลีนมา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน  โดยการน าข้อมูลที่ผ่านมาและน ามาเขียนแผนผัง
กระบวนการแล้ววิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน แต่ละวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างว่าขั้ นตอนใดมีการท างานซ้ าซ้อน 
ขั้นตอนใดมีความล่าช้าใน ขั้นตอนใดต้องใช้ระยะเวลารอคอยนาน เพ่ือหาแนวการท างานที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นกิจกรรมที่จ าเป็นและ
สร้างคุณค่าให้ทุกกิจกรรรมในกระบวนการ ในการด าเนินการคร้ังนี้มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีนในกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์e-biddingเท่านั้น เนื่องจากเป็นกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่มีหลายขั้นตอน การด าเนินการใช้เวลามาก
ที่สุด มีปัญหาการสูญเสียระยะเวลาการท างานมากที่สุด  
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2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (20) 
 2.1 วิเคราะห์กระบวนการท างานจาก Work process เพ่ือค้นหาปัญหา เดิมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่ได้รับเอกสารการด าเนินการจนกระทั่งท าสัญญาเสร็จ จะใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 118 วัน ซ่ึงปัญหาที่พบเกิดสาเหตุ
หลัก คือ 1.ไม่สามารถท างานได้ทันทีเมื่อรับเข้า(Incomplete Input) 2. ความล่าช้าในกระบวนการ (Delay process ) 
 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (Work Process) ที่มีการน า SIPOC Diagram มาประยุกต์ใช้ 
 

 
 
 
 
 
              
 

 

 
 

 

 
 
 
  2.2 การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุระดับลึก (Root cause analysis)   
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Value Chain 
ได้รับอนุมัติ 
งบประมาณ 

จัดซื้อจัดจ้าง เบิกจ่าย ท าสัญญา ตรวจรับ 
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Incomplete Input Delay process  

 

 

Man Machine 

Method Material Environment 

การจัดซื้อจัด
จ้างล่าช้า 

ขาดระบบ/โปรแกรมการตดิตามงาน

ติดตามงาน 
บุคลากรติดโควิด/กักตัว 

ขาดความละเอียด/รอบคอบ 

ขาดความรู/้ความเข้าใจ 

เสี่ยงต่อการติดโควิด 

ปริมาณงานเยอะ (Work Load) 
เอกสารไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง 

กระบวนการท างานหลายขั้นตอน 

มีวิธีการท างานท่ีแตกต่างกัน 

รอรอบเดินเอกสาร ผู้มีอ านาจอนุมัตมิีเวลาการอนุมตัิไม่แน่นอน 

รอVENDER 

คณะกรรมการไม่ว่าง 

 แจ้งให้บริษัทมา

ท าสัญญา 
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 3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)  

    วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาความล่าช้า ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธปีระกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ e-bidding  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding  
 3. เพ่ือลดระยะเวลาการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
 1. ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding เป็น 0 (zero abnormality) 
 2. ระบบการติดตามเอกสารการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding (Site Visualization) 
 3. ลดระยะเวลาการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ให้อยู่ในระยะเวลา 94 วันตามมาตรฐานที่ก าหนด 
               (Lead time reduction 
4.  กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง(15) 
 4.1 การวางแผน (Plan) 
 1) ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน(Activity Schedule) ศึกษาภาพรวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและเก็บข้อมูลสถิติเวลาการ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งกระบวนการ ต้ังแต่กระบวนการรับเข้าเอกสารจนกระทั่งถึงกระบวนการท าสัญญาแล้วเสร็จ 
 2) ต้ังค่าเป้าหมาย (Target KPI )และก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการ โดยพิจารณาจากกระบวนการที่เป็นระยะเวลา
ปฏิบัติงานจริงโดยไม่นับระยะเวลารอคอย  เพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานการท างาน  
 3) วิเคราะห์ปัญหา Root Cause Analysis และการท า Site Visualization เพ่ือให้เห็นสถานะของเอกสารว่าอยู่ในขั้นตอนใด
ในกระบวนการ 
 4.2 การปฎิบัติงาน (Do) 
 1) ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริง สังเกตุการปฏิบัติงานจริง สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล และเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานจริง 
 2) จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน  Standard Operation Procedure (SOP) การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ e-bidding และการท าสัญญา 
 3) การจัดท า Site Visualization เพ่ือทราบสถานะเอกสารการด าเนินการแบบ Document Visualization (Doc-out 
board) และแบบElectronic Visualization (ระบบการควบคุมเอกสารด้วย Master sheet Excel และใบแสดงสถานะเอกสาร Cover 
sheet) โดยการแยกประเภทเอกสารตามการเดินเอกสารที่ใช้เวลาน้อยที่สุด 
 4) ประสานงานกับเลขานุการผู้มีอ านาจอนุมัติ เพ่ือก าหนดเวลาการเดินเอกสารให้สอดคล้องกับการลงนามของผู้มีอ านาจอนุมัติ 
 5) การจัดการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตามคู่มือ  
 6) จัดท าแบบฟอร์มการขออนุมัติในหลักการและเอกสารแนบท้ายซ่ึงเป็นเอกสารที่จ าเป็นในการด าเนินการและจัดประชุมชี้แจง
กบัหน่วยงานภาควิชาเพ่ือจัดท าเอกสารได้ครบถ้วนถูกต้อง 
 7) การหา root cause analysis เพ่ือหาสาเหตุและวิเคราะห์ปัญหา หาความสูญเปล่าในกระบวนการแต่ละขั้นตอน 
 8) น าแผนการลดระยะเวลาสู่การปฏิบัติ (Process KPI)ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดร่วมกัน เช่น การก าหนดเวลาการ
เดินเอกสาร ก าหนดเวลาน าเสนองาน ก าหนดเวลาการอนุมัติของผู้มีอ านาจอนุมัติ ก าหนดการนัดคณะกรรมการพิจารณาผล  
 4.3 การตรวจสอบ Check 
 1) หัวหน้างานตรวจสอบการปฏิบัติงานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ตามก าหนดเวลาตามขั้นตอนต่างๆ ว่าเจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามข้อก าหนด 

 2) เจ้าหน้าที่สรุปปญัหาความล่าช้าประจ าวัน (Daily report ) เพื่อหา root cause analysis โดยการเก็บข้อมูลจดักลุ่ม
สาเหตุของปญัหาทีไ่ม่สามารถจบงานของแต่ละเดือนได้ 
 3) ประชุมเจ้าหน้าทีป่ระจ าเดอืน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาสาเหตจุาก root cause อย่าง
แท้จริง เจ้าหน้าที่จักได้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้เอง  
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 4.4 การปรับปรุง Action 
 ปรับปรุงแก้ไขปัญหาความล่าช้าในกระบวนการและหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยการลด Lead time reduction 
ตามวงจรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงประกอบด้วย 2 วงคือ 1. วงด้านนอก Sustain loop คือเร่ิมจากการสร้างมาตรฐาน และระบบ
การจัดการ เพ่ือให้มองเห็นสิ่งผิดปกติท่ีอยู่นอกเหนือจากมาตรฐานที่ได้ต้ังไว้ จากนั้นท าการหาสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงและแก้ไข เพ่ือให้
อยู่ในมาตรฐานได้อย่างต่อเนื่อง 2. วงด้านใน Level up loop เป็นการปรับปรุงมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้น โดยการค้นหา Muda สิ่งที่ไม่จ าเป็น
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และสุดท้ายจะน าตัวอย่างที่ดี ส าหรับการถอดบทเรียน เพ่ือไปอ้างผลในการท างานต่อไป อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้
เกิดการปรับรุงอย่างยั่งยืน และต่อเนื่อง จะมีการปรับปรุงวงด้านนอก Sustain loop ตลอดเวลา และท าการพัฒนาทั้ง 2 loop ไป
พร้อมๆกันในทุกกระบวนการ 

 
5. การด าเนินงานตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ 

ก.ย
2564 

ต.ค.
2564 

พ.ย.
2564 

ธ.ค.
2564 

ม.ค.
2565 

ก.พ.
2565 

ระยะที่ 1 การหาเวลามาตรฐานการจัดซ้ือจัด
จ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding 
 ออกแบบแบบฟอร์มใน excell ตาม 

work process เพ่ือเก็บข้อมูล 
 ออกแบบ VISUALIZATION และ

ระบบการติดตามการท างาน 
 เขียนคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 ติดตามประเมินผลการด าเนินการ

ตาม(SOP)เพ่ือหาสิ่งผิดปกต ิ

       
 
นางนิตยา ทิมา นางสุวิมล สืบสังข์
เทพพิพัฒน์ชัยกุล นายฐิติวัชร 
อวิรุทธ์ 
นางอินทิรา มีทอง และทีม TDEM 
นางสาววริสรา คงเจริญ นางสาว
ชยามณี พงษ์ไพบูลย์ นางสาว
อาทิตยา และทีม TDEM 

ระยะที่ 2 การลดระยะเวลาการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding  

       

 วิเคราะห์ประเด็นปัญหาหาสิ่งผิดปกติ
ความล่าช้าในแต่ละขั้นตอน root 
cause analysis 

 ออกแบบกระบวนการใหมต้ั่ง
มาตรฐานการท างานในต่ละขัน้ตอน 

 ปรับวงรอบการเดินเอกสาร ปรับเวลา
การเสนองานต่อหัวหน้าส่วนงาน 

 การลดระยะเวลาการรอคอยของการ
ท าสัญญา 

 ติดตามประเมินผลการด าเนินการ 

       
นางสุวิมล สืบสังข์เทพพิพัฒน์ชัย
กุล นายฐิติวัชร อวิรุทธ์ 
นางอินทิรา มีทอง   
นางสาวิตรี อิศรี 
เลขานุการผู้มีอ านาจอนุมัติ 
นางสาวอาทิตยาและทีม TDEM 
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6. ผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ) (15)  
 6.1 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน Standard Operation Procedure (SOP) การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-bidding 
           6.2 Electronic  Visualization 

  
         6.3 ลดระยะเวลาการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ จาก 118 วันเหลือ 94 วัน และก าหนดเป็นเวลามาตรฐาน 

 
รูปภาพแสดง การหา WASTES และการวิเคราะหป์ัญหาการจดัซื้อจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ลดระยะเวลาเหลือ 94 วัน 

 

 
 

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 (ข้อที่) 

ก่อน
ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 .... เป้าหมาย หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3 ครั้งที่... 

ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-
bidding เป็น 0 (zero 
abnormality)  

1    24วัน 0 9วัน 6 วัน 4 วัน  

ระบบการติดตามเอกสารการจัดซ้ือ
จัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-bidding (Site Visualization) 

 2   ไม่มี 1ระบบ     

ลดระยะเวลาการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้อยู่ใน
ระยะเวลา 94 วันตามมาตรฐานที่
ก าหนด (Lead time reduction) 

  3  118 วัน 94 วัน 94 วัน 90วัน 52วัน  
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 
 7.1 เจ้าหน้าที่พัสดุสามารถปฏิบัติงานได้ตามเวลาท่ีก าหนดตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน Standard Operation 
Procedure (SOP) การจัดซ้ือจดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และท าสัญญาใหแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลา 94 วัน  
 7.2 มีระบบการติดตามงาน Electronic  Visualization เพ่ือติดตามสถานะการจัดซ้ือจัดจ้างและแสดงความล่าช้าใน
กระบวนการ 
 7.3 เจ้าหน้าที่พัสดุที่เป็น key person สามารถลดระยะเวลาจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding 
ให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลา 52 วัน 

 
รูปภาพแสดง  ผลการลดระยะเวลาการจัดซื้อด้วยวิธปีระกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding เหลือ 52 วัน 

 
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10)  
 8.1 เจ้าหน้าทีดึ่งรายงานจาก Master sheet สรุปรายงานความล่าช้าเป็นรายวัน Daily report ทาง LINE 
 8.2 หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่ายวิเคราะหร์ายงานความล่าช้าเป็นประจ าวัน เพ่ือหาสาเหตุ 5 WHY แก้ไขปัญหาในแต่ละ process 
ได้อย่างทันท่วงที 
 8.3 ประชุมประจ าเดือนเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุร่วมกัน และหาแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นมาตฐาน  
 8.4 รายงานผลการด าเนินการโครงการต่อฝ่ายบริหารประจ าเดือน 

 
                                        รูปภาพแสดง  รายงานความลา่ชา้ประจ าวัน 
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9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5)  
 9.1 ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมาตรฐานสามารถท าได้โดยการก าหนดกรอบระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนอย่าง
ชัดเจน เมื่อมีปัญหาในแต่ละขัน้ตอนจึงสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
 9.2 การหาสาเหตุความล่าช้าในกระบวนการเกิดได้จากภายในและภายนอก การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต้อง
วิเคราะห์หาสาเหตุแบบหยั่งรากลึก Root cause analysis เพ่ือมิให้เกิดปัญหาซ ้า หากเกิดปัญหาซ ้าต้องหาแนวทางการด าเนินการใหม่ 
 9.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง Kaizen cycle เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทุกคนต้องเรียนรูร่้วมกันและต้องได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยสารบรรณ  คณบดี รองคณบดีผู้มีอ านาจอนุมัติ 
 9.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร Learning organization ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาท่ีระบบไม่ใชก่ารเพ่งเล็งไปที่ความผิด
บกพร่องของตัวบุคคล ซ่ึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ 
 
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)  
 10.1 เจ้าหน้าที่พัสดุทุกคนสามารถจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ภายในระยะเวลา 52 วัน  
 10.2 ในการปรับปรุงระยะต่อไปสามารถลดความสูญเสียในกระบวนการจากการท างานจากการหา ROOT CAUSE เพ่ือให้การ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 38 วัน  
 

 
 รูปภาพแสดงเปา้หมายการด าเนินการลดระยะเวลาการจดัซื้อจัดจ้างด้วยวธิกีารประกวดราคอิเล็กทรอนิกส์ ให้เหลอื 38 วัน 
 
 10.3 สามารถน าแนวความคิดแบบ LEAN มาปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนการท าสัญญาและการตรวจรับพัสดุเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน 

 
 
 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  .................................(นางเพ็ญรุ่ง  ยงศิริกุล) 
ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).....................................(นางเพ็ญรุ่ง  ยงศิริกุล) 

สังกัด .........................ฝ่ายการพัสดุส านักงานคณบดี.......................                                                              
วัน / เดือน / ปี................ 29 เมษายน 2565................. 


