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§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

®“° ∂“π°“√≥å„π√–¬–‡ª≈’Ë¬πºà“π¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‡ªÑ“À¡“¬Àπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“

√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘§◊Õ °“√≈¥°“√„™â∫√‘°“√

∑“ß “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë¢â“¡¢—ÈπµÕπ„π√–¥—∫∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘À√◊Õ

µµ‘¬¿Ÿ¡‘∑—ÈßÊ∑’Ëªí≠À“ ÿ¢¿“æ‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂„Àâ°“√

¥Ÿ·≈‰¥â„π√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘ ( ”π—°ß“π‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢, 2545) ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’°“√

®—¥µ—ÈßÀπà«¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘‡ªìπÀπà«¬

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß ∂“π∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ „Àâ°“√¥Ÿ·≈·∫∫Õß§å√«¡ ‡πâπ»—°¬¿“æ°“√

¥Ÿ·≈µπ‡Õß¢Õßª√–™“™π ¡’°“√¥Ÿ·≈∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß·≈–

º ¡º “π ‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡ ªÑÕß°—π √—°…“‚√§ ·≈–°“√

øóôπøŸ ¿“æ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  πÕß§«“¡µâÕß°“√

ª√–™“™π ‰¡à¡’™àÕß«à“ß·≈–‰¡à´È”´âÕπ  ∂“π∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘‡ªìπ¥à“π·√°„π°“√‡¢â“ Ÿà√–∫∫

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ µâÕß¡’°“√ àßµàÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ßÀπà«¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑—Èß„π√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘·≈–

√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ¡’°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬‰ª√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡

‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ°≈‰°°“√ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß ÿ¢¿“æª√–™“™π

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ª√—™≠“°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–¥—∫

ª∞¡¿Ÿ¡‘ (¬ß¬ÿ∑∏ æß…å ÿ¿“æ, 2546)

À“°°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥—ß°≈à“« “¡“√∂¥”‡π‘π

°“√‰¥â ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ ¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈–°“√ àßµàÕ∑’Ë

‡À¡“– ¡ ®–∑”„Àâª√–™“™π∑’Ë√—∫∫√‘°“√®“°Àπà«¬∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–¡—Ëπ„®„π

∫√‘°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°„°≈â∫â“π„°≈â„®  àßº≈„Àâª√–™“™π

¡’ ÿ¢¿“æ¥’∂â«πÀπâ“ ¡’ ÿ¢¿“æ¥’·∫∫Õß§å√«¡ ª√“»®“°

§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë “¡“√∂ªÑÕß°—π‰¥â ·≈–¡’°“√¥”√ß™’«‘µ

Õ¬ŸàÕ¬à“ßº“ ÿ°‡ªìπ‰ªµ“¡ ‘∑∏‘∑’Ëµ√“‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠

®“°°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√®“°

 ∂“π∫√‘°“√„π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘

¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ ®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“æ∫«à“

∫√‘°“√∑’Ë®—¥„Àâ ¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫®“°ª√–™“™π‡∑à“∑’Ë

§«√ ¥â«¬‡Àµÿº≈À≈“¬ª√–°“√ ªí≠À“∑’Ë ”§—≠‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß

‰¥â·°à °“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√∫“ß§π

¢“¥§«“¡∑—π ¡—¬„πÕÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â √–∫∫

 àßµàÕºŸâªÉ«¬¬—ß‰¡à¥’æÕ ∫√‘°“√∑’Ë®—¥„Àâ‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 àßº≈µàÕ°“√¢“¥§«“¡‰«â«“ß„®„π√–∫∫∫√‘°“√ ®“°°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë

„π√–¥—∫µà“ßÊ „πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬‚¥¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å

°≈ÿà¡·≈– —¡¿“…≥å·∫∫À¬—Ëß≈÷°æ∫«à“ ª√–™“™π à«π„À≠à

°≈à“««à“ ç√–∫∫°“√ àßµàÕ∑’Ë‰¡àµàÕ‡π◊ËÕßÀ¡Õ∑’Ë‡√“‰ªÀ“

‰¡à√Ÿâ‡¢“√Ÿâ‡√“ ∫“ß§√—Èß¡—π‰¡à∑—π°“√π–é ´÷Ëß· ¥ß∂÷ß

√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâªÉ«¬∑’Ë¢“¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æ  àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ¢Õß∫√‘°“√

∑’Ë®–‰¥â√—∫ ¢“¥°“√ª√– “πß“π∑’Ë¥’ „π¢≥–‡¥’¬«°—π

‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π°Á¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–æ—≤π“

√–∫∫ß“ππ’È„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë

√«¥‡√Á«∑—π„®  àßº≈µàÕ°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®®“°

ª√–™“™π ∑”„Àâª√–™“™πÕ¬“°„™â∫√‘°“√„π√–∫∫

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘¢ÕßÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬¡“°¢÷Èπ

®“°ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« ®÷ß‰¥â∑”°“√»÷°…“æ—≤π“√–∫∫

·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ

·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬°—∫‚√ßæ¬“∫“≈

¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ ®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¿“¬„µâ§”π‘¬“¡

¢Õß§π„πæ◊Èπ∑’ËÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬

∑∫∑«π«√√≥°√√¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ

·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬°—∫‚√ßæ¬“∫“≈„π
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Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬À¡“¬∂÷ß √–∫∫°“√ àßµàÕ-√—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë

¡’°“√ àßµàÕ∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π

¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâ®—¥°“√ (manager) ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–¡Õß‡ÀÁπ

·π«∑“ß°“√ “πµàÕ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß

¿“¬„µâæ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫∑’Ë§”π÷ß∂÷ß¡‘µ‘∑“ß —ß§¡¢Õß

™ÿ¡™π‡ªìπÀ≈—° ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‰¥â√—∫ (responsiveness) ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’ÈµâÕß¡’°“√

√«∫√«¡‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫  “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â

 Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√ √â“ß§«“¡»√—∑∏“

®“°ª√–™“™π „π√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫

°≈—∫ºŸâªÉ«¬„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  (°“√ √ÿª¢ÕßºŸâÕ”π«¬°“√

‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬·≈–∑’¡ „πæ◊Èπ∑’ËÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬

®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“ «—π∑’Ë 13 ¡°√“§¡ æ.».

2546)

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å (situation

analysis) ∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ„πæ◊Èπ∑’ËÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬

®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“ ª√–°Õ∫¥â«¬À—«¢âÕµà“ßÊ

¥—ßπ’È  ∂“π°“√≥å ÿ¢¿“æª√–™“™π °“√§¡π“§¡ ·≈–

°“√∫√‘°“√∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â °‘®°√√¡∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ·≈–æƒµ‘°√√¡

°“√„™â∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π

 ∂“π°“√≥å ÿ¢¿“æª√–™“™π

Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ª√–°Õ∫¥â«¬ ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

7 ·Ààß‰¥â·°à  ∂“π’Õπ“¡—¬‡∑æ¡ß§≈  ∂“π’Õπ“¡—¬

·°â«øÑ“  ∂“π’Õπ“¡—¬«—ßæ—≤π“  ∂“π’Õπ“¡—¬∑“ßÀ≈«ß

 ∂“π’Õπ“¡—¬‡µà“‡≈à“  ∂“π’Õπ“¡—¬ª≈“¬°≈—¥ ·≈–

‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬ ¿“«– ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“°√¡’°“√

‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë‰¡à√ÿπ·√ß  à«π„À≠à‡ªìπ‚√§‡√◊ÈÕ√—ß·≈–‰¡à

©ÿ°‡©‘π ‡™àπ ‡∫“À«“π §«“¡¥—π‚≈À‘µ Ÿß À—«„®

°“√‡®Á∫ªÉ«¬©ÿ°‡©‘π∑’Ëæ∫∫àÕ¬ ¡—°¡’ “‡Àµÿ®“°

Õÿ∫—µ‘‡ÀµÿÀ√◊Õ®“°‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑’Ë¡’Õ“°“√‡©’¬∫æ≈—π´÷Ëß¡’

‰¡à¡“°π—° ( ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ ®—ßÀ«—¥

æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“, 2545)  “¡“√∂„Àâ°“√√—°…“

æ¬“∫“≈‰¥â∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ ∫“ß√“¬µâÕß°“√§”ª√÷°…“

¥â“π°“√§—¥°√Õß «‘π‘®©—¬‚√§ À√◊Õ°“√√—°…“‡∫◊ÈÕßµâπ

´÷Ëß·æ∑¬åª√–®”‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

°“√„Àâ§”ª√÷°…“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ∫“ß√“¬µâÕß àßµàÕ‡æ◊ËÕ

µ√«®«‘π‘®©—¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬ ∫“ß√“¬

µâÕß√—∫‰«â √—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈œ ‡æ√“– ¡’Õ“°“√ —́∫´âÕπ

√ÿπ·√ß®π‡°‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–®” ∂“π’

Õπ“¡—¬®–¥Ÿ·≈‰¥â ∫“ß√“¬ªÉ«¬Àπ—°À√◊Õ¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬

‡©æ“–∑“ß‡™àπ ‚√§∑“ßµ“ À√◊Õ°“√§≈Õ¥∫ÿµ√ ¡’§«“¡

®”‡ªìπµâÕß àßµàÕÕÕ°πÕ°Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ ‡æ◊ËÕ√—∫°“√

√—°…“µàÕ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡ π“´÷Ëß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â

·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡

 ∂“π°“√≥å°“√§¡π“§¡

Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬¡’∂ππ “¬°√ÿß‡∑æ-Õ¬ÿ∏¬“·≈–

∫“ß∫—«∑Õß- ÿæ√√≥∫ÿ√’µ—¥ºà“π ª√–™“™π à«π„À≠à

¡—°‡¥‘π∑“ß‚¥¬√∂®—°√¬“π¬πµå √∂ à«π∫ÿ§§≈À√◊Õ

√∂∫√√∑ÿ° √∂ª√–®”∑“ß¡’ºà“π‰¡à∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕ”‡¿Õ ∂ππ

∫“ß “¬·§∫ “¡“√∂„™âß“π‰¥â‡©æ“–√∂®—°√¬“π¬πµå

‡∑à“π—Èπ  àßº≈µàÕ§«“¡¬“°≈”∫“°·≈–‰¡àª≈Õ¥¿—¬„π

°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ºŸâªÉ«¬‡™àπ ºŸâªÉ«¬∂Ÿ°ßŸ°—¥ ¡’§«“¡®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËµâÕß„™â√∂ à«π∫ÿ§§≈À√◊Õ√∂∫√√∑ÿ°‡§≈◊ËÕπ

¬â“¬‡æ◊ËÕ§«“¡√«¥‡√Á« ‡æ√“–æ‘…ßŸ∫“ß™π‘¥ “¡“√∂∑”„Àâ

ºŸâªÉ«¬À¡¥ µ‘‰¥â „π√“¬∑’ËªÉ«¬‰¡à¡“°°Á„Àâ°“√√—°…“

µ“¡¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√√—°…“¢—Èπµâπ∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬

∂â“‡°‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂ °Á àßºŸâªÉ«¬¡“√—∫°“√√—°…“

∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬·≈– ÿ¥∑â“¬ ∂â“‡°‘π§«“¡ “¡“√∂
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 ÿª“≥’ ‡ π“¥‘ —¬ ·≈–ª“√‘™“µ‘ ‚√®πåæ≈“°√

Vol. 10  No.  2

Õ’°°ÁµâÕß àßµàÕÕÕ°πÕ°Õ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ ‡æ◊ËÕ√—∫°“√

√—°…“µàÕ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡ π“ ®“° ¿“æ°“√§¡π“§¡

∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“¡“°„π°“√‡¥‘π∑“ß §à“„™â®à“¬ Ÿß ∫“ß§√—Èß°“√

‡®Á∫ªÉ«¬Õ“®‡æ‘Ë¡§«“¡√ÿπ·√ß¢÷Èπ ∑”„Àâ√–∫∫∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ‚¥¬¿“æ√«¡¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬¬—ß‰¡à

 “¡“√∂ πÕßπ‚¬∫“¬°“√ àßºŸâªÉ«¬ ‡æ◊ËÕ√—°…“µàÕµ“¡

¢—ÈπµÕπ‡∑à“∑’Ë§«√  àßº≈µàÕ°“√‡°‘¥°“√µ—¥ ‘π„®≈à“™â“

√–∫∫¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π “¬µ“ª√–™“™π¥â«¬¢âÕ

®”°—¥¢Õß√–∫∫ª√–™“™π¢“¥§«“¡‰«â«“ß„®

 ∂“π°“√≥å°“√∫√‘°“√∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ

°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢Õßª√–™“™π‚¥¬∑—Ë«‰ª„πÕ”‡¿Õ

∫“ß ấ“¬¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¡“° ∑—Èß°“√‡®Á∫ªÉ«¬

∑“ß°“¬·≈–∑“ß„® °“√√—°…“æ¬“∫“≈·≈–°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ®÷ßµâÕßÕ“»—¬∑—Èß§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‚√§·≈–«‘∏’°“√

√—°…“‚√§µà“ßÊ √«¡∂÷ß§«“¡‡¢â“„®§π„π¡‘µ‘™ÿ¡™π

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® ªí®®ÿ∫—π‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–®” ∂“π’

Õπ“¡—¬∫“ß§π‡∑à“π—Èπ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë „π≈—°…≥–π’È ‰¥â

‚¥¬Õ“»—¬§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡©æ“– à«π∫ÿ§§≈ ®“°°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√‡™‘ß

«‘™“™’æ·≈–§«“¡»√—∑∏“∑’Ë¡’®“°ª√–™“™πæ∫«à“

‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π πÕ°®“°§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°“√„Àâ

∫√‘°“√„π ∂“π’Õπ“¡—¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈â«

¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â∑’Ë¡’ °‘®°√√¡∫√‘°“√∑’Ë®—¥

·≈–æƒµ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√¢Õßª√–™“™π„π™ÿ¡™π

®“°°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥åæ∫ à«π∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß

·≈–¢âÕ®”°—¥æÕ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™πª√–‡¡‘π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª√–®”

 ∂“π’Õπ“¡—¬¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·µ°µà“ß°—π

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫“ß§π‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫¥â“π√—°…“‚√§∑“ß°“¬

∫“ß§π‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫¥â“π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ∑—ÈßÊ ∑’Ë

‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª√–®” ∂“π’Õπ“¡—¬‡À≈à“π’Èµà“ß¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π  à«π‡®â“Àπâ“∑’Ë

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª√–®”„π‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬ ®–¡’§«“¡

 “¡“√∂¥â“π°“√√—°…“æ¬“∫“≈·≈–ª√– ∫°“√≥å¥â“π

°“√§—¥°√Õß¡“°°«à“ ∂“π’Õπ“¡—¬ ‡π◊ËÕß®“°¡’‚Õ°“ 

æ∫ºŸâªÉ«¬®”π«π¡“°°«à“ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’·æ∑¬å∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπª√–®”‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂„π°“√µ√«® «‘π‘®©—¬ ·≈–√—°…“ ‡ªìπµâπ·∫∫

∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡’Õ—µ√“°”≈—ßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ¡“°°«à“ ∑”„Àâ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—°…“

æ¬“∫“≈ Ÿß°«à“ ∂“π’Õπ“¡—¬ ·µà°“√¬Õ¡√—∫®“°

ª√–™“™π‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬∑“ß¥â“π«ÿ≤‘°“√»÷°…“∑’Ë

‰¥â¡“¥—ß°≈à“«·≈â« °“√∑”ß“π¥â“π ÿ¢¿“æ„π™ÿ¡™π„Àâ

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—ÈπµâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–∑”µ—«‡Õß

„Àâ‡¢â“°—∫™ÿ¡™π‰¥â µâÕß¡’ªí®®—¬À≈—°¥â“π°“√¬Õ¡√—∫

®“°ª√–™“™π ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥«ÿ≤‘‡ªìπ√Õß „π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬¡’ª√–™“™π∫“ß§π„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®

„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈®“°‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–®” ∂“π’Õπ“¡—¬

„πæ◊Èπ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß¡“°°«à“‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–®”‚√ßæ¬“∫“≈

∑—ÈßÊ ∑’Ëæ◊Èπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈ §«“¡π‘¬¡„™â∫√‘°“√ §«“¡»√—∑√“‡™◊ËÕ∂◊Õ

„πµ—«‡®â“Àπâ“∑’Ë °“√∫√‘°“√„Àâ§”·π–π” °“√„™â¿“…“

∑’Ë∫Õ°∂÷ß°“√‡¢â“∂÷ß¡‘µ‘∑“ß —ß§¡ √«¡∑—Èß°“√¡’

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’µàÕ°—π °Á®–‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß°“√∑”ß“π‰¥â
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°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬ √–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬

°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

Rama Nurs J  ë  May - August 2004

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â

 ∂“π’Õπ“¡—¬·µà≈–·Ààß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â∑’Ë

§≈â“¬°—π ‡ªìπ™ÿ¥Õÿª°√≥å„π°“√µ√«®§—¥°√Õß·∫∫ßà“¬

∂â“¡’°“√µ√«®«‘π‘®©—¬∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπµâÕß àßºŸâªÉ«¬

¡“√—∫°“√µ√«®‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬ Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡°“√æ—≤π“„π®ÿ¥π’È¬÷¥À≈—°∑’Ë«à“ ‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë

∑ÿ° ∂“π’Õπ“¡—¬µâÕß¡’Õÿª°√≥å∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π‡æ√“–

 ∂“π’Õπ“¡—¬·µà≈–·Ààß¡’ªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π

 ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë¡’‡Àµÿ°“√≥å©ÿ°‡©‘π‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬§√—Èß

¡’ºŸâªÉ«¬ª√– ∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ¡“° °Á®”‡ªìπµâÕß®—¥À“™ÿ¥

™à«¬™’«‘µ·∫∫ßà“¬‡µ√’¬¡‰«â ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’°“√

®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π‡√◊ËÕß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â„Àâ§√∫

∑ÿ° ∂“π’Õπ“¡—¬ ‡æ√“–∂â“®—¥ √√„Àâ§√∫∑ÿ°·Ààß ®”‡ªìπ

µâÕß„™âß∫ª√–¡“≥¡“° º≈ ÿ¥∑â“¬°ÁÕ“®‰¡à “¡“√∂

®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ∑ÿ°·Ààß∑’ËµâÕß°“√‰¥â‡æ√“–‡°‘π

ß∫ª√–¡“≥∑’Ëµ—Èß‰«â ∑”„Àâ∫“ß ∂“π’Õπ“¡—¬‰¡à¡’‡§√◊ËÕß

¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â∑’Ë®”‡ªìπ

°‘®°√√¡∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

°‘®°√√¡∫√‘°“√∑’Ë®—¥„Àâ„π ∂“π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬¡’°“√µ√«® §—¥°√Õß √—°…“‡∫◊ÈÕßµâπ

∑—Èß‚√§∑’Ë‡°‘¥·∫∫‡©’¬∫æ≈—π·≈–‡√◊ÈÕ√—ß ©ÿ°‡©‘π·≈–‰¡à

©ÿ°‡©‘π „π∑ÿ°°≈ÿà¡Õ“¬ÿ√«¡∑—Èß°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ß®“°æƒµ‘°√√¡

·≈–®“°°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ °≈ÿà¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  °“√

 àßµàÕºŸâªÉ«¬®“° ∂“π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘‰ª¬—ß∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘·≈–

µµ‘¬¿Ÿ¡‘ °“√¥Ÿ·≈µàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë∫â“π °“√‡ΩÑ“√–«—ß·≈–

§«∫§ÿ¡‚√§µ‘¥µàÕ ªí≠À“ ÿ¢¿“æ®‘µ ¬“‡ æµ‘¥√«¡∂÷ß

°“√¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ß“π‡À≈à“π’È‡ªìπß“π∑’Ë®—¥∫√‘°“√„Àâ

„π∑ÿ° ∂“π∫√‘°“√ §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π·µà≈– ∂“π∑’Ë °“√∑’Ë¡’Õ—µ√“

°”≈—ß¡“° §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õßß“π§«√

®–¡“°¢÷Èπ ·µà°ÁÕ“®‰¡à‡ªìπ‡™àππ—Èπ‡ ¡Õ‰ª‡æ√“–

∫“ß ∂“π∫√‘°“√¡’°”≈—ßªØ‘∫—µ‘ß“π‡∑à“°—π·µà§ÿ≥¿“æ

ß“π¡’¡“°°«à“  √ÿª°Á§◊Õ ‡¡◊ËÕ∂÷ß°”Àπ¥ àß√“¬ß“π

∑ÿ°·Ààß¡’√“¬ß“π √ÿªæ√âÕ¡ àß·µà§ÿ≥¿“æß“πµâÕß

Õ“»—¬°“√µ√«® Õ∫Õ’°√–¥—∫Àπ÷Ëß

æƒµ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π

®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√· «ßÀ“

∫√‘°“√∑“ß¥â“π°“√·æ∑¬å„π™ÿ¡™π‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√»÷°…“«‘∂’™ÿ¡™π™‘Èπ∑’Ë 4 ç√–∫∫ ÿ¢¿“æ™ÿ¡™πé

(‚°¡“µ√ ®÷ß‡ ∂’¬√∑√—æ¬å ·≈–§≥–, 2545) æ∫«à“

°“√„™â∫√‘°“√¢Õßª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’ËÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬π’È¡’

√Ÿª·∫∫°“√æ÷Ëßµπ‡Õß °“√‡®Á∫ªÉ«¬‡≈Á°πâÕ¬ à«π„À≠à

´◊ÈÕ¬“µ“¡√â“π¢“¬¬“ ∂â“Õ“°“√‰¡à¥’¢÷Èπ°Á®–¡“æ∫

‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–®” ∂“π’Õπ“¡—¬ À≈—ß‚§√ß°“√ 30 ∫“∑

√—°…“∑ÿ°‚√§∑’Ë√—∞∫“≈ª√–°“»„™â æƒµ‘°√√¡°“√

„™â∫√‘°“√¥â “π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π‡ª≈’Ë ¬π‰ª

ª√–™“™ππ‘¬¡¡“æ∫‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–®” ∂“π’Õπ“¡—¬

‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂§ÿ¡§à“„™â®à“¬‰¥â§◊Õ

®à“¬‡æ’¬ß30 ∫“∑ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ª√–™“™π¡’°“√

„™â∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« · «ßÀ“

 ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√µπ‡Õß (initial needs) ∫√‘°“√∑’Ë· «ßÀ“µâÕß

¡’¡‘µ‘°“√·æ∑¬å ¡—¬„À¡àº ¡º “π°—∫°“√¥Ÿ·≈∑’Ë

§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßµ—«ºŸâªÉ«¬ §√Õ∫§√—« ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡

·≈–™ÿ¡™π√à«¡¥â«¬  “¡“√∂ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π„π∑ÿ°¥â“π ∂â“‰¡à‰¥â√—∫°Á®–· «ßÀ“ ∂“π

∫√‘°“√¥â“πÕ◊ËπÊ „π à«π∑’Ë¢“¥ ´÷Ëß¬—ß‡ªìπªí≠À“Õ¬Ÿà„π

ªí®®ÿ∫—π¥â«¬ ‡Àµÿ∑’Ë√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π

 ÿ¢¿“æ¢Õß ∂“π∫√‘°“√∑—Èß 7 ·Ààß„πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬
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¬—ß‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–µ√«® Õ∫‰¥â§√∫∂â«π ∑”„Àâ·ºπ°“√

√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ëª√–™“™π‰¥â√—∫‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß °“√√—°…“

‰¡à‰¥âº≈¥’ ‡ ’¬‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬ Ÿß ‡æ√“–„π∑ÿ°·Ààß

∑’Ëª√–™“™π‰ª√—∫∫√‘°“√°Á®–‰¥â√—∫¬“∑’Ë®”‡ªìπ¿“¬„µâ

‚§√ß°“√ 30 ∫“∑ ·µàµâπ∑ÿπ‡°‘π 30 ∫“∑  àßº≈∑”„Àâ

ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÕ”‡¿Õ‡ ’¬¥ÿ≈ °“√·°â‰¢∑’Ë “¡“√∂

∑”‰¥â§◊Õ §«√¡’°“√®—¥∑”‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

√à«¡°—π√–À«à“ß ∂“π∫√‘°“√·µà≈–·Ààß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â∑√“∫

ª√–«—µ‘°“√‡®Á∫ªÉ«¬ °“√√—°…“æ¬“∫“≈¢Õßª√–™“™π

∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡¥Ÿ·≈ ‡æ◊ËÕ‰¡à‡°‘¥°“√¥Ÿ·≈ È́”´âÕπ ÷́Ëß‡ªìπ

ªí≠À“ ”§—≠∑’ËµâÕß°“√·°â‰¢

°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬‰ª√—∫°“√∫√‘°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà

„πªí®®ÿ∫—πæ∫«à“ ¡’°“√ àßºŸâªÉ«¬®“°  ∂“π’Õπ“¡—¬

µà“ßÊ ‰ª¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬ ‚√ßæ¬“∫“≈‡ π“

‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬ÿ∏¬“ ‚√ßæ¬“∫“≈∑√«ßÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈

»‘√‘√“™ ‚√ßæ¬“∫“≈»√’∏—≠≠“ ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’

‚√ßæ¬“∫“≈√“™«‘∂’ ‚√ßæ¬“∫“≈‡¥Á° ‚√ßæ¬“∫“≈

‡®â“æ√–¬“¬¡√“™ ‚√ßæ¬“∫“≈»ÿ¿¡‘µ√ ́ ÷ËßÕ¬Ÿà„π¥ÿ≈¬æ‘π‘®

¢Õß·æ∑¬åª√–®”‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬ ∂â“¡’°“√ÕÕ°

Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ (primary care unit: PCU) ·æ∑¬å

ª√–®”‚√ßæ¬“∫“≈ÕÕ°µ√«®∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬    °“√ àß

µàÕ°Á‡ªìπ°“√ àßµàÕ®“° ∂“π’Õπ“¡—¬‰ª¬—ß       ‚√ß

æ¬“∫“≈√–¥—∫µµ‘¬¿Ÿ¡‘‡≈¬‡™àπ °“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬®“°

 ∂“π’Õπ“¡—¬∑“ßÀ≈«ß‰ª¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈‡ π“¥â«¬

‡Àµÿº≈‡√◊ËÕß°“√§¡π“§¡·≈–∑‘»∑“ß¢Õß ∂“π∑’Ëµ—Èß

°≈à“«‚¥¬ √ÿª °“√æ—≤π“√–∫∫°“√ àß-√—∫

ºŸâªÉ«¬¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ ®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë¥’„π

°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕæ—≤π“¥â“π§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π∑“ß°“√√—°…“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ∑“ß¥â“π

°“√¥Ÿ·≈„Àâ‡°‘¥∑—Èß∫ÿ§§≈ §√Õ∫§√—« ·≈–™ÿ¡™π‰¥â

 àßº≈µàÕ√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß ∂“π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¿“¬„πÕ”‡¿Õ

∫“ß´â“¬ ‚¥¬„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π°“√ √â“ß√–∫∫∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß

‰ª¬—ß√–¥—∫∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘ ·≈–µµ‘¬¿Ÿ¡‘µàÕ‰ª„πÕπ“§µ

°“√æ—≤π“§Ÿà¡◊Õ„π°“√∑”ß“πª√– “πß“π àßµàÕ·≈–

√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π®–™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π¥’¢÷Èπ

 ∂“π∫√‘°“√∑ÿ°·Ààß„πÕ”‡¿Õ¡’À≈—°°“√∑”ß“π‡À¡◊Õπ

°—π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ∑—π„®ª√–™“™π °“√æ—≤π“«‘∏’°“√

∑”ß“π∑’Ë √â“ß·π«§‘¥´÷Ëß “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√∑”ß“π

Õ◊ËπÊ ‰¥â ∑”„Àâ¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π

‰¡àª√– ∫Õÿª √√§∑’Ë “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â °“√æ—≤π“

‚§√ß°“√¢π“¥‡≈Á°π’È®–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß ¡ª√– ∫°“√≥å

∑’Ë “¡“√∂∑”‚§√ß°“√Õ◊Ëπ®π∂÷ß‚§√ß°“√√–¥—∫™“µ‘

µàÕ‰ª‰¥â

«—µ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥

√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬ √–À«à“ß ∂“π’

Õπ“¡—¬ °—∫‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬®—ßÀ«—¥

æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬

1. ‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°√–∫«π°“√§‘¥∑’Ë

‡ªìπ√–∫∫‡À¡“– ¡°—∫∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ-√—∫°≈—∫

ºŸâªÉ«¬

2. º≈‘µ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫°“√ª√– “πß“π

 àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬°—∫‚√ßæ¬“∫“≈

„πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

3. æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¿“«–ºŸâπ”·≈–∑—°…–

°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π√–∫∫∫√‘°“√

4. æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√‡ªìπ ¡“™‘°„π∑’¡π‘‡∑»

ß“π„π√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬
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°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

Rama Nurs J  ë  May - August 2004

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“‡√‘Ë¡µ—Èß·µà‡¥◊Õπ¡°√“§¡∂÷ß‡¡…“¬π

æ.». 2546 „™â√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·∫∫¡’

 à«π√à«¡ ‚¥¬Õ“»—¬°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

„π°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π„π∫√‘∫∑

¢ÕßÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ ‡πâπ°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¡‘π

·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·µà≈–√–¬–·≈–°“√æ—≤π“

∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ°√–µÿâπ ®ÿ¥ª√–‡¥Áπ

ªÑÕπ§”∂“¡°≈—∫‰ª¬—ß°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¢âÕ§‘¥µà“ßÊ

πÕ°®“°π’È¡’°√–∫«π°“√∑’Ë¡ÿàß°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π

ª√—™≠“¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘‚¥¬‡πâπ°“√

‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√ (ºŸâÕ”π«¬°“√

‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬ π“¬ “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬)

‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π ∂“π’Õπ“¡—¬∑—Èß 6 ·ÀàßÊ ≈–

3 §π µ—«·∑π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬

2 §π ·≈–Õ“ “ ¡—§√À¡Ÿà∫â“π„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë ∑’Ë¡’ ∂“π’

Õπ“¡—¬∑—Èß 6 ·Ààßµ—ÈßÕ¬Ÿà®”π«π 160 §π „π°“√¥”‡π‘π

°“√«‘®—¬·µà≈–§√—ÈßºŸâ‡¢â“√à«¡¥”‡π‘π°“√ ‰¡à®”‡ªìπµâÕß

‡ªìπ°≈ÿà¡‡¥‘¡ ‡π◊ËÕß®“°°“√¡’¢âÕµ°≈ß∑’Ë«à“¢âÕ¡Ÿ≈

®“°°“√ ¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–§√—ÈßµâÕß¡’°“√ àßµàÕ°—π

¿“¬„πÕß§å°√µ≈Õ¥‡«≈“ ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√

«‘®—¬„π§√—Èßπ’È

«‘∏’°“√„™â°√–∫«π°“√ π∑π“°≈ÿà¡ (focus group

interview) °“√ª√–™ÿ¡√–¥¡ ¡Õß  (brainstorming)

·≈–°“√ –∑âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈ (reflection) ‡πâπª√–‡¥Áπ

ªí≠À“√–∫∫°“√ª√– “πß“π·≈–°“√ àßµàÕ-√—∫ºŸâªÉ«¬

∑’Ë¬—ß¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à Õ¥√—∫π‚¬∫“¬§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß

„π°“√¥Ÿ·≈∑—Èß 4 ¡‘µ‘

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬‰¥â·°à §Ÿà¡◊Õ ç¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘

„π°“√ àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬·≈–

‚√ßæ¬“∫“≈„πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ ®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“é

·≈–·∫∫ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√ (checklist) ∑¥≈Õß„™â

„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å∂÷ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π æ.». 2546

«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫¥”‡π‘π°“√‚¥¬

1. §—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”‡ªìπ

‚§√ß°“√‚¥¬°“√ª√÷°…“√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–ºŸâ∫√‘À“√„πæ◊Èπ∑’ËÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‚§√ß°“√

∑’ËµâÕß°“√æ—≤π“√à«¡°—π

2.  –∑âÕπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√ª√÷°…“À“√◊Õ

√à«¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√„πæ◊Èπ∑’Ë·≈–ª√÷°…“√à«¡°—π∂÷ß·π«§‘¥

√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫°≈—∫

ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ √«¡∑—Èß·π«∑“ß

°“√ª√–‡¡‘πº≈

3.  –∑âÕπ¢âÕ¡Ÿ≈√à“ß·π«§«“¡§‘¥¢Õß√–∫∫

ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬·≈–®—¥ π∑π“°≈ÿà¡‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß°“√

æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß referral system guidelines ·≈–

checklist ¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¬—ß‰¡à ¡∫Ÿ√≥å„Àâ¥’¢÷Èπ

4. ™’È·®ß°“√„™â guidelines ·≈– checklist

°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–√à«¡°—π«“ß·ºπÀ“·π«∑“ß°“√¡’

 à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√– “π

ß“π àßµàÕ·≈–√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ”‡¿Õ∫“ß´â“¬

5. ™’È·®ß·≈–√à«¡°—π‡ πÕ·π«∑“ß°“√æ—≤π“

·≈–∫∑∫“∑°“√¡’ à«π√à«¡„π™ÿ¡™π·°àÕ“ “ ¡—§√

À¡Ÿà∫â“π (Õ ¡.) „π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë„πæ◊Èπ∑’Ë

‡ªìπ°”≈—ßÀ≈—°„π°“√æ—≤π“‚§√ß°“√„Àâ ¡∫Ÿ√≥å

¬‘Ëß¢÷Èπ‚¥¬∑’¡ºŸâ«‘®—¬‡ªìπ°”≈—ß‡ √‘¡

6. π‘‡∑»ß“πÀ≈—ß∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘ 1 ‡¥◊Õπ·≈–

2 ‡¥◊Õπ √à«¡°—π«‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå ª√–‡¡‘πº≈

·≈–‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß referral system
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guidelines ·≈– checklist „Àâ¥’¢÷Èπ

7. ™’È·®ßº≈°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë‰¥â®“°«‘‡§√“–Àå —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ –∑âÕπÕß§å

§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπ ‚§√ß √â“ß ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë °“√‡™◊ËÕ¡

‚¬ß√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬ °“√¡’

 à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π ª√–‡¥Áπ°“√æ—≤π“·≈–·π«∑“ß

°“√æ—≤π“√–∫∫„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡§”π‘¬“¡¢Õß

æ◊Èπ∑’Ë ·°à∫ÿ§≈“°√∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫

°“√ª√– “πß“π àßµàÕ-√—∫ºŸâªÉ«¬„π

 √ÿª¡’°“√ª√–™ÿ¡ 16 §√—Èß „π™à«ß√–¬–‡«≈“ 4 ‡¥◊Õπ

‰¥â§Ÿà¡◊Õç¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√ àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬

√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ „πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬

®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“é ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘πº≈

‚§√ß°“√ (checklist) æ√âÕ¡∑¥≈Õß„™â„π‡¥◊Õπ

°ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2546 ‚¥¬¡’¢âÕµ°≈ß√à«¡°—π„π°“√

∑”∑ÿ°°‘®°√√¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π§Ÿà¡◊Õœ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π‰¥â

¡“µ√∞“π°“√∫√‘°“√„π∑ÿ° ∂“π∫√‘°“√ ·≈–ª√–‡¡‘π

µ“¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë‰¥â √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡

°”°—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ √à«¡°—π®¥∫—π∑÷°ª√–‡¥Áπªí≠À“

µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√„™â§Ÿà¡◊Õœ ¡’°“√π—¥À¡“¬

°“√π‘‡∑»ß“π À≈—ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 1 ·≈– 2 ‡¥◊Õπ ‚¥¬

¡’∑’¡ºŸâ«‘®—¬‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„π°“√π‘‡∑»ß“π „π√–À«à“ß°“√

π‘‡∑»ß“π¡’°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâæŸ¥§ÿ¬´—°∂“¡∂÷ßªí≠À“

·≈–Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π‚¥¬µ°≈ß¢âÕ √ÿª√à«¡°—π

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√®—¥µ—È ß∑’¡π‘ ‡∑»¿“¬„πÕ”‡¿Õ

∫“ß ấ“¬‚¥¬¡’ºŸâ®—¥°“√ PCU ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâπ”°“√

π‘‡∑»ß“π‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕΩñ°°“√∑”Àπâ“∑’ËºŸâπ”

·≈–‡ªìπ ¡“™‘°„π∑’¡π‘‡∑» °“√æ—≤π“„π à«πµà“ßÊ ®–

¥”‡π‘π°“√‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ‚¥¬ Õ¥·∑√°°“√æ—≤π“∑ÿ°

§√—Èß∑’Ë¡’‚Õ°“  °“√æ—≤π“∫∑∫“∑°“√¡’ à«π√à«¡„π

™ÿ¡™π‰¥â¡’°“√ÕÕ°·∫∫√à«¡°—π‚¥¬°“√®—¥‡«∑’ª√–™ÿ¡

Õ“ “ ¡—§√À¡Ÿà∫â“π„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’ ∂“π∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢µ—ÈßÕ¬Ÿà‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πæ◊Èπ∑’Ë‡ªìπ

°”≈—ßÀ≈—°„π°“√™’È·®ß‚§√ß°“√æ—≤π“œ ∑’¡ºŸâ«‘®—¬

‡ªìπ°”≈—ß‡ √‘¡ „π√–À«à“ßª√–™ÿ¡ ∑’¡ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√

 —ß‡°µ  π∑π“ µ‘¥µ“¡ ∑”§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—∫æ◊Èπ∑’Ë„π

ª√–‡¥Áπ ∑’Ë®–∑”„Àâ™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡µ—¥ ‘π„® ¬Õ¡√—∫„π

§«“¡µâÕß°“√¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ

·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬¢ÕßÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ ¬‘π¥’√—∫øíß§«“¡

°â“«Àπâ“¢Õß°“√æ—≤π“ ¡’§«“¡µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√ ¡’ à«π√à«¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡√à«¡

ª√– “πß“π·≈–√à«¡µ—¥ ‘π„®„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë à«π°≈«‘∏’

„π°“√π”‡ πÕ‡ªìπÕ‘ √–¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

„™â∑—Èß°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

π”‡ πÕ„™â ∂‘µ‘∫√√¬“¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπµ—«‡≈¢ ·≈–„™â

°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“  —ß‡§√“–Àå®—¥°≈ÿà¡·π«§‘¥∑’Ë‰¥â

π”‡ πÕ‚¥¬°“√∫√√¬“¬

º≈°“√«‘®—¬

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —ß‡§√“–Àå®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ

3 ¥â“π§◊Õ §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π

æ—≤π“§π: »—°¬¿“æ°“√∑”ß“π§—¥°√Õß

«‘π‘®©—¬ °“√√—°…“‡∫◊ÈÕßµâπ ·≈–°“√º≈‘µ§Ÿà¡◊Õ

‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å

°“√∑”ß“π àßµàÕ-√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬·≈–°”Àπ¥∫∑∫“∑

Àπâ“∑’Ë„π·µà≈–®ÿ¥¢Õß°“√∑”ß“π√à«¡°—π ∑”„Àâ§Ÿà¡◊Õ

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–

√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬°—∫‚√ßæ¬“∫“≈„π
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°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬ √–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬

°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

Rama Nurs J  ë  May - August 2004

Õ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ ®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“¡’§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ „π√–À«à“ß°“√ π∑π“§≥–ºŸâ«‘®—¬

°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√§‘¥ °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°≈ÿà¡‰¥â √ÿª„Àâ‡ªìπ

√–∫∫¡“°¢÷Èπ ¡’°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’°“√

æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√‡ªìπ ¡“™‘°„π∑’¡π‘‡∑»ß“π„π

√–∫∫°“√ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬ ¡’°“√

À¡ÿπ‡«’¬π°“√π‘‡∑»ß“π‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë

π‘‡∑»ß“π·≈â«‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„π°“√π‘‡∑»ß“π ∑”„Àâ¡’

°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π√–À«à“ß°“√π‘‡∑»ß“π ¡’°“√

 π∑π“ª√÷°…“À“√◊Õ∂÷ß·π«∑“ß„π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æª√–™“™π¥â“π°“√§—¥°√Õß‚√§ ·π«∑“ß°“√

√—°…“ ·≈–°“√„Àâ§”·π–π” ‚¥¬ Õ¥·∑√°ª√– ∫°“√≥å

´÷Ëß°—π·≈–°—π„π°“√æ—≤π“·π«∑“ß°“√√—°…“µ‘¥µ“¡

ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥âº≈°“√√—°…“¥’ ∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ° ∂“π’

Õπ“¡—¬‰¥âæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°√–∫«π°“√§‘¥

∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡À¡“– ¡°—∫∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ-√—∫°≈—∫

ºŸâªÉ«¬ ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ∑’Ë‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å‰¥â‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

¡’°“√ª√—∫·π«§‘¥„π¥â“π°“√√—°…“‡™àπ °“√ àßµàÕ®“°

 ∂“π’Õπ“¡—¬‰ª√—∫°“√√—°…“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬‰¡à¡’

§«“¡®”‡ªìπ„π°“√®à“¬¬“ “¡—≠ ‡æ√“–Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥

°“√´È”´âÕπ„π°“√„™â¬“¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‡ªìπ°“√ Ÿ≠‡ ’¬

∑√—æ¬“°√‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡

§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√„™â-®à“¬¬“¡“°¢÷Èπ °“√„Àâ„∫ àßµàÕ

‰ª√—∫°“√√—°…“µ√«®«‘π‘®©—¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

∫“ß´â“¬ §«√‡æ‘Ë¡§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√µ‘¥µ“¡°“√√—°…“

‚¥¬°”Àπ¥√–¬–‡«≈“‰¡à‡°‘π 15 «—π ∂â“‰¡à‰¥â√—∫°“√

ª√– “πß“π°“√√—∫∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬®“°‚√ßæ¬“∫“≈

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬µâÕß¡’°“√µ‘¥µ“¡‡¬’Ë¬¡

∂â“‰¥â√—∫∫√‘°“√√—°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬

·µà∑“ß ∂“π’Õπ“¡—¬¬—ß‰¡à‰¥â√—∫¢à“« “√®“°ºŸâªÉ«¬‡Õß

À√◊Õ®“°Õ ¡. ∂â“‡°‘π 15 «—π∑“ß ∂“π’Õπ“¡—¬®–ÕÕ°

µ‘¥µ“¡‚¥¬°“√‡¬’Ë¬¡∫â“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¥Ÿ·≈µàÕ‡π◊ËÕß

®“°°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“ · ¥ß∂÷ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥â

æ—≤π“∑—°…–°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π

√–∫∫∫√‘°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®„π°“√¡’ à«π√à«¡

§‘¥À“·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π (community participation)

‚§√ß°“√π’È‰¥âÕÕ°·∫∫°“√æ—≤π“‚¥¬„™â°≈«‘∏’°“√

¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

(∑—Èß àßµàÕ·≈–√—∫°≈—∫) ®“°°“√ —ß‡°µ «‘‡§√“–Àå·≈–

 —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“ „π°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ™’È·®ß

∂÷ß§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“√–∫∫

°“√ àßµàÕ-√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬ æ∫«à“∑ÿ°·Ààß °≈ÿà¡Õ ¡.

¡’°“√ —́°∂“¡‡ªìπ√–¬–Ê · ¥ß∂÷ß§«“¡ π„® ´÷Ëßπ”‰ª

 Ÿà§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–æ—≤π“‡®â“Àπâ“∑’Ë„πæ◊Èπ∑’Ë ¡’°“√π”

‡ πÕ·ºπ°“√√—°…“ ¢—ÈπµÕπ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’Ë ∂“π

∫√‘°“√√–¥—∫µâπ§◊Õ  ∂“π’Õπ“¡—¬ ·ºπß“π°“√ àßµàÕ

∑’Ë√«¥‡√Á«∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡°‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑—Èß„π√“¬∑’Ë‰¡à

©ÿ°‡©‘π·≈–©ÿ°‡©‘π ¡’°“√¬°µ—«Õ¬à“ß°√≥’ºŸâªÉ«¬„π™ÿ¡™π

∑’Ë Õ ¡.√Ÿâ®—° ∑”„Àâ‡¢â“„®√–∫∫ßà“¬¢÷Èπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–

Õ ¡.√à«¡°—ππ”‡ πÕ·ºπ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë∑”„Àâª√–™“™π

√Ÿâ ÷°«à“ ‡ªìπ·ºπ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕºŸâªÉ«¬

´÷Ëß‡ ¡◊Õπ‡ªìπ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«µπ‡Õß ‰¥â™’È·®ß∂÷ß

°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë√–À«à“ß ∂“π∫√‘°“√

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Ÿß ÿ¥ ∑”„Àâª√–™“™π‡°‘¥

§«“¡‰«â«“ß„®„π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∂÷ßπ‚¬∫“¬

‚§√ß°“√ 30 ∫“∑√—°…“∑ÿ°‚√§ ¢—ÈπµÕπ°“√ àßµàÕ ·À≈àß

∑’Ë¡“¢Õß„∫ àßµàÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π√–À«à“ß

°“√™’È·®ß Õ ¡.¡’°“√´—°∂“¡°√≥’∑’Ëµπ‡Õßæ∫ °√≥’

∑’Ë “¡“√∂≈—¥¢—ÈπµÕπ ∑”„Àâ‡¢â“„®„π ‘∑∏‘∑’Ë∑“ß‚§√ß°“√

30 ∫“∑ ‰¥â®—¥„Àâ¡“°¢÷Èπ „π∫“ß ∂“π’Õπ“¡—¬¡’°“√
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™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß∫ª√–¡“≥∑’Ë√—∞∫“≈®—¥ √√‚¥¬

„™âÀ≈—°·π«§‘¥°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ¥’ ‰¡à‡®Á∫ªÉ«¬

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ß∫ª√–¡“≥‡À≈◊Õ∑’Ë “¡“√∂„™â®à“¬¥â“πÕ◊Ëπ

·∑π∑’Ë®–¡“„™â´◊ÈÕ¬“‡æ◊ËÕ√—°…“‚√§ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

Õπ“§µ ÿ¢¿“æ¢Õßµπ‡Õß ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢

„™âÀ≈—°°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ∑’¡¥â«¬§”æŸ¥∑’Ë«à“ ç∂â“∑ÿ°§π

‰ª√—°…“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈‡ π“À¡¥ µàÕ‰ª‚√ßæ¬“∫“≈

∫“ß´â“¬·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬‡√“°ÁµâÕß¬ÿ∫‡æ√“–‰¡à¡’

ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡®Á∫ªÉ«¬‡≈Á°πâÕ¬¡“√—°…“é∑’Ëª√–™ÿ¡Õ ¡.

¡’§«“¡‡¢â“„®¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“¢Õß‚§√ß°“√

æ—≤π“√–∫∫°“√ àßµàÕ-√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬„Àâ¡’§«“¡ ”‡√Á®

¡“°¢÷Èπ „π√–À«à“ß°“√™’È·®ß Õ ¡.√—∫øíß¥â«¬§«“¡

µ—Èß„® ¡’∫“ß à«π∑’Ë¡’°“√§ÿ¬°—π ·µà‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢

‰¥â„™â°≈«‘∏’„π°“√¥÷ß§«“¡ π„®°≈—∫¡“∑’ËÀ—«¢âÕ∑’Ë°”≈—ß

 π∑π“‡ªìπ√–¬–Ê

°“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ: §Ÿà¡◊Õ„π°“√∑”ß“π·≈–

·∫∫ª√–‡¡‘πº≈

°“√æ—≤π“§Ÿà¡◊Õ ç¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√ àß

µàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬ ®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“é ¡’°“√

ª√—∫·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡„π°“√®”·π°ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â

 àßµàÕ·≈–√—∫°≈—∫√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬„π√“¬∑’Ë‰¡à©ÿ°‡©‘π ∑’Ëª√–™ÿ¡≈ß¡µ‘

„Àâµ—¥¢—ÈπµÕπ°“√«‘∑¬ÿ·®âß ∂“π∫√‘°“√∑’ËµâÕß°“√ àß

µàÕ‰ª πÕ°®“°π’È¡’°“√‡ πÕ„Àâ¡’ ¡ÿ¥∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡

ºà“π∑“ß«‘∑¬ÿ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π¬◊π¬—π°“√√—∫·≈– àß

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß«‘∑¬ÿ„π·µà≈– ∂“π∫√‘°“√  ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë

‰¡à‰¥â®—¥∑”‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ ¡’°“√

ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√µÕ∫°≈—∫ ç·∫∫∫—π∑÷°°“√ àßºŸâªÉ«¬‰ª

√—∫°“√µ√«®À√◊Õ√—°…“µàÕé∑’Ë≈à“™â“ ‡π◊ËÕß®“°·æ∑¬å

„π∞“π–ºŸâÕ”π«¬°“√·≈–π“¬ ∂“π’µ‘¥√“™°“√

‰¡à “¡“√∂µÕ∫°≈—∫„π·∫∫∫—π∑÷°œ ¡“æ√âÕ¡°—∫ºŸâªÉ«¬

‰¥â¡’°“√‡ πÕ·π«∑“ß·°â‰¢‚¥¬æ¬“∫“≈ª√–®”

‚√ßæ¬“∫“≈®–Ω“° PCU manager π” àß™à«ß°“√ÕÕ°

Àπà«¬ ‚¥¬·®âß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß«‘∑¬ÿ≈à«ßÀπâ“∑—π∑’

‡æ◊ËÕ„Àâ∑“ß ∂“π’Õπ“¡—¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√

¥Ÿ·≈µàÕ‡π◊ËÕß„π‡¢µ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

°“√æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π: °“√∑”ß“π„Àâ¡’

¡“µ√∞“π°“√∫√‘°“√

∫“ß ∂“π’Õπ“¡—¬®—¥À“‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√√—°…“

æ¬“∫“≈‰¡à‡æ’¬ßæÕ‡™àπ ‰¡à¡’‡¢Á¡∑’Ë„™â‡®“–‡≈◊Õ¥

¢π“¥„À≠àæÕ∑’Ë®–„™âµàÕ‡π◊ËÕß „π°√≥’µâÕß„Àâ¬“À√◊Õ

‚≈À‘µ„πª√‘¡“≥¡“° ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ª√–‡¡‘πªí≠À“·≈–∫Õ°·π«∑“ß·°â‰¢

‰¥â¡’°“√¬Õ¡√—∫„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß

¢Õß°“√æ—≤π“ °√≥’¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬©ÿ°‡©‘π‰¥â«“ß·ºπ

°“√„™â√∂æ¬“∫“≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß ấ“¬„Àâ∫√‘°“√

√—∫ºŸâªÉ«¬ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡æ∫«à“ ¬—ß‰¡à¡’√À— °“√ àß-√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ß«‘∑¬ÿ¿“¬„π√∂æ¬“∫“≈∑’Ë·πàπÕπ

∑”„Àâ°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰¡à ¡∫Ÿ√≥å‡™àπ æ¬“∫“≈®“°

‚√ßæ¬“∫“≈‡√’¬°«‘∑¬ÿæπ—°ß“π¢—∫√∂¢≥–‰ª√—∫ºŸâªÉ«¬

©ÿ°‡©‘π æπ—°ß“π¢—∫√∂‰¡à ◊ËÕ “√‡æ√“–‰¡à‡¢â“„®√À— 

À√◊Õ¡’√À—  ◊ËÕ “√‰¡àµ√ß°—π πÕ°®“°π’È«‘∑¬ÿ ◊ËÕ “√¡’

 —≠≠“≥‰¡à™—¥‡®π ∑’Ëª√–™ÿ¡¡’°“√π”‡ πÕ·π«∑“ß°“√

æ—≤π“‚¥¬ ¡’·®âß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∫∑√“∫∑—Ë«∂÷ß

 ”À√—∫„π°√≥’°“√‰¡à ¡—§√„®√—∫°“√√—°…“∑’Ë∑“ß

‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬®—¥„Àâ °“√∫—π∑÷°≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ„π

·∫∫ àßµàÕ °“√¡’‡≈¢∑’Ë„π®¥À¡“¬∑“ß√“™°“√∑’Ë‡ªìπ

À≈—°∞“π∑’Ë∂Ÿ°µâÕß °“√∑” ”‡π“∑’Ë “¡“√∂‡ªìπµ—«·∑π

„∫®√‘ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’ËµâÕß‡√’¬π√Ÿâ ‡π◊ËÕß®“°

°“√∑”ß“π∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π
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°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ·≈–√—∫ºŸâªÉ«¬ √–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬

°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„πÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

Rama Nurs J  ë  May - August 2004

°”°—∫„π√—∞∏√√¡πŸ≠ ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬∫“ß√“¬„™â§«“¡

©≈“¥„π∑“ß∑’Ë‰¡à∂Ÿ°µâÕß °“√ªØ‘‡ ∏¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑“ß

‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ∏‘∫“¬„π‡√◊ËÕß ‘∑∏‘¥â“π°“√√—°…“ µàÕ¡“¡’

ªí≠À“‡√◊ËÕß§à“„™â®à“¬°Á¡—°®–∫‘¥‡∫◊Õπ¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß¡—°®–

‡ªìπ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ëæ∫‰¥â∫àÕ¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ

æ¬“¬“¡„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫ª√–™“™π„Àâ¡’§«“¡©≈“¥„π°“√

¥Ÿ·≈æ‘∑—°…å ‘∑∏‘¢Õßµπ ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π∑’¡‡®â“

Àπâ“∑’Ë°ÁµâÕß‡æ‘Ë¡§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√ª°ªÑÕßµπ‡Õß

„π∑“ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ ª√–™“™π∑’ËÕ“»—¬

Õ¬Ÿà„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª °“√‡°‘¥

°√≥’µ—«Õ¬à“ß„πæ◊Èπ∑’ËÀπ÷Ëß®–‡ªìπ∫∑‡√’¬π∑’Ë¥’„π°“√

 √â“ß ¡§«“¡µ√–Àπ—°´÷Ëß∑’¡«‘®—¬∑”Àπâ“∑’Ë°√–µÿâπ‡æ◊ËÕ

„Àâ¡Õß‡ÀÁπªí≠À“·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“

«‘‡§√“–Àå«‘®“√≥å

     ¿“¬„µâ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë√—∞∫“≈ª√–°“»„™âπ‚¬∫“¬„¥

µâÕß∂Ÿ°„®·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àª√–™“™π®÷ß

À¡“¬∂÷ß °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“ µâÕß‡ªìπ°“√æ—≤π“ Ÿà ‘Ëß

∑’Ëª√–™“™πµâÕß°“√ µâÕß∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ®“°ß“π«‘®—¬ °—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡ªìπ

¡‘µ‘‡¥’¬«°—π  àßº≈„Àâª√–™“™π¡’§«“¡ ÿ¢·≈–§«“¡æ÷ß

æÕ„®

°“√æ—≤π“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√:

§≥–ºŸâ«‘®—¬‡πâπÀ≈—°°“√æ—≤π“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚¥¬

¬÷¥À≈—°∑’Ë«à“ °√–∫«π°“√æ—≤π“¡’À≈—°°“√∑’Ë∫“ß

∑ƒ…Æ’‰¥â°≈à“«‰«â °“√æ—≤π“®–‡°‘¥‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√‰¥â√—∫øíß π”‰ª§‘¥  “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â ¡Õß

‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß§«“¡ ”‡√Á®  “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ§‘¥π—Èπ

π”‰ªªØ‘∫—µ‘ ·≈– “¡“√∂·π–π”„Àâ°—∫ ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

πÕ°®“°π’È°“√æ—≤π“¡—°®– àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π∑’Ë

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·µà∂â“ºŸâ√à«¡æ—≤π“¡Õßß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ

§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∑’Ë‡√“∑ÿ°§π¡ÿàß Ÿà°“√‡°‘¥ª√–‚¬™πå

 Ÿß ÿ¥°—∫ª√–™“™π·≈â« °Á∑”„Àâ¡’°”≈—ß„®¡ÿàß¡—Ëπ„π

°“√∑”ß“πµàÕ‰ª °“√„™â»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ«‘®—¬ √â“ß

§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√∑”ß“π‚¥¬ Õπ∫â“ß ‡≈à“∫â“ß ·≈–

„™â°√–∫«π°“√°≈ÿà¡™’Èª√–‡¥Áπ„Àâ‡°‘¥§«“¡µ√–Àπ—°

°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√√—°…“·∫∫„À¡à °“√¥Ÿ·≈·∫∫ holistic °“√

¥Ÿ·≈·∫∫∑’Ë¡’ empathic mind ‚¥¬„™âµ—«Õ¬à“ß„π·ßà¢Õß

°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß‡ √‘¡§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π°“√∑”ß“π

„Àâ¡“°¢÷Èπ ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π„π ‚√ßæ¬“∫“≈

∑’Ë ‡ªìπ‚√ß‡√’¬π·æ∑¬å‚¥¬¡’æ’Ë ‡≈’È¬ß§Õ¬ªÑÕπ§«“¡

µ√–Àπ—°·≈–¡’µ—«Õ¬à“ßºŸâªÉ«¬∑’Ëæ‘∑—°…å ‘∑∏‘¢Õßµπ‡Õß

‚¥¬„™â°ÆÀ¡“¬®π‡°‘¥°“√øÑÕß√âÕß¡—°‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπª√–®”

°“√¡ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—°…“‰¡à‡µÁ¡∑’Ë®π°√–∑—Ëß°“√

‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë‡∫“°≈“¬‡ªìπÀπ—° °“√√—°…“∑’Ë‰¡à∑—π∑à«ß∑’

‡æ√“–°“√∫°æ√àÕß„π°“√«‘π‘®©—¬ §—¥°√Õß ·≈–°“√

 àßµàÕ‡™àπ °√≥’‰ âµ‘Ëß·µ°  ”À√—∫‡Àµÿ°“√≥å‡À≈à“π’È∂â“

√◊ÈÕ‡√◊ËÕß°Á§ßµâÕß¡’°ÆÀ¡“¬¡“‡°’Ë¬«¢âÕß°—πÀ≈“¬√“¬ °“√

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈„π·∫∫∫—π∑÷°¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬‰¡àµ√ß°—∫

„∫ àßµàÕ °“√√—°…“∑’Ë§«√®—¥∑”„Àâµ√ßµ“¡¡“µ√∞“π¡’

°“√ªØ‘∫—µ‘∫â“ß‰¡àªØ‘∫—µ‘∫â“ß ·≈–∑’ËªØ‘∫—µ‘°Á‰¡à‰¥â∫—π∑÷°

 ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’ °“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥

°“√µ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®”

°“√æ—≤π“ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß µ—«·∑πª√–™“™π (Õ ¡.):

  °“√æ—≤π“∫∑∫“∑°“√¡’ à«π√à«¡„π™ÿ¡™πµ“¡

ª√—™≠“¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë¥’ µâÕßª√–°Õ∫

¥â«¬§«“¡ ‡ ¡Õ¿“§ §ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

°“√∫√‘°“√ µâÕß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ª√–™“™π ∫√‘°“√

ª∞¡¿Ÿ¡‘‡ªìπ∫√‘°“√¥à“π·√°∑’Ë‡πâπ°“√„™â¿Ÿ¡‘ªí≠≠“

∑âÕß∂‘Ëπ·≈–ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡‰¡à«à“®–¥â«¬«‘∏’°“√„¥

°“√∑”„Àâ™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“ ¡’°“√·≈°
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‡ª≈’Ë¬π¢à“« “√‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√ª√–™“™π ∑”„Àâ

ª√–™“™π¡’‚Õ°“ ‡≈◊Õ°∑’Ë®–µ—¥ ‘π„® ¡’ à«π√à«¡„π

°“√¥”‡π‘π°“√ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥âÕÕ°·∫∫°“√æ—≤π“

‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√®—¥ª√–™ÿ¡™’È·®ß ª√÷°…“À“√◊Õ

∂÷ß·π«∑“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√æ∫«à“

Õ ¡.æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

Õ ¡.¢“¥§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ°“√‡ πÕ·π–¥â«¬µπ‡Õß

Õ“®‡π◊ËÕß®“°°“√§‘¥·ºπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âµâÕß

ª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬Ê ªí®®—¬‡™àπ °“√ª√– “πß“π

‡√◊ËÕß¬“πæ“Àπ– „π∫“ß·Ààß‰¡à¡’√∂¬πµå °√≥’ºŸâªÉ«¬

∂Ÿ°ßŸ°—¥ æ‘…ßŸÕ“®∑”„ÀâºŸâªÉ«¬À¡¥ µ‘‰¥â ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à

 ¡§«√ àßµàÕ‚¥¬„™â√∂®—°√¬“π¬πµå µâÕß¡’°“√

ª√– “πß“π√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ√∂‚√ßæ¬“∫“≈

∫“ß ấ“¬¡“√—∫ ‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë„π

·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë¡’°“√ √â“ß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡

µ“¡æ◊Èπ∑’Ë‡¢µ√—∫º‘¥™Õ∫µ“¡À¡Ÿà∫â“π „π∑ÿ° ∂“π’

Õπ“¡—¬¡’°“√·∫àß‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥—ß°≈à“« ¡’®”π«π

§√Õ∫§√—«„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕ ¡.·µà≈–§π Õ ¡.

1 §π¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ 10 À≈—ß§“‡√◊Õπ ∑”„Àâßà“¬µàÕ°“√

µ‘¥µ“¡ ‰¡à‡ªìπ¿“√–ß“π∑’Ë‡°‘π°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂

‡ªìπ°“√ √â“ß¿“«–°“√‡ªìπºŸâπ”„Àâ·°à Õ ¡. πÕ°®“°π’È

°“√®—¥ª√–™ÿ¡·µà≈–§√—Èß¬—ß¡’°“√‡ «π“ªí≠À“™ÿ¡™π∑’Ë

æ∫ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ´—°∂“¡ ª√–°“»·®âß‡√◊ËÕß√“«∑’Ë

µâÕß°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑’¡„πæ◊Èπ∑’Ë „π∑’Ëª√–™ÿ¡¡’

°“√ √â“ß‡ √‘¡°“√¡’æ≈—ßÕ”π“®„Àâ°—∫°≈ÿà¡Õ ¡.‚¥¬

‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√√à«¡°—π‡ªìπ

‡®â“¢Õß‚§√ß°“√ °“√¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π √—∫º‘¥™Õ∫

§√Õ∫§√—«À√◊ÕÀ¡Ÿà∫â“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ‡¡◊ËÕ¡’§«“¡

µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ„π™ÿ¡™π

ßà“¬¢÷Èπ ªí≠À“∑’ËÕ ¡.æ∫®–π”¡“™à«¬°—π·°â‰¢∫“ß

 ∂“π’Õπ“¡—¬¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‚§√ß°“√°—∫ß∫ª√–¡“≥

∑’Ë∑“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë®—¥ √√„ÀâÀ¡Ÿà≈– 7,500 ∫“∑ „π°“√∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“™ÿ¡™π ÷́Ëß¡’∫“ß™ÿ¡™π¬—ß‰¡à‰¥â®—¥∑”

∑”„Àâ‡ √‘¡ √â“ß°“√¡’æ≈—ßÕ”π“®„π√–À«à“ß°“√æ—≤π“

√–∫∫ àßµàÕ¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å

√–À«à“ßÕ ¡.„π∫“ß ∂“π’Õπ“¡—¬ ¡’°“√π—¥À¡“¬

√–À«à“ß°—π„π°“√æ—≤π“√–∫∫ àßµàÕ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°

„π°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °àÕ„Àâ

‡°‘¥æ≈—ßÕ”π“®„Àâ°—∫ª√–™“™π‰¥â¥’¢÷Èπ πÕ°®“°π’È‡®â“

Àπâ“∑’Ë„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë¡’°“√ª≈Ÿ°Ωíß§«“¡µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥

§«“¡ ”‡√Á®‚¥¬ —́°∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°≈ÿà¡Õ ¡.„π∑’Ë

ª√–™ÿ¡ ç∂â“∑”‰¥â§√∫∂â«π¡—π¥’π–À¡Õ ®–™à«¬°—π

§π≈–‰¡â§π≈–¡◊Õ µàÕ‰ªπ’È∂â“¡’„∫ àßµ—«µâÕß‡Õ“‡ªìπ«à“

‡°Á∫‰«â°—∫µ—«‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πå ®–™à«¬‡ªìπÀŸ‡ªìπµ“„Àâ

À¡Õ Õ¬“°„Àâ¡’√–∫∫°“√ àßµàÕ√—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

„πÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬é

°“√æ—≤π“§Ÿà¡◊Õ„π°“√∑”ß“π·≈–·∫∫ª√–‡¡‘πº≈:

§Ÿà¡◊Õ ç¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√ àßµàÕ·≈–√—∫

ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’Õπ“¡—¬·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ „πÕ”‡¿Õ

∫“ß´â“¬ ®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“é ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘πº≈

∑’Ë √â“ß¢÷Èππ’È ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËµâÕß¡’·π«§‘¥ ‡π◊ÈÕÀ“ ®“°

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«„π°“√

°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°

∑’Ë ÿ¥ ºŸâ«‘®—¬ ÷́Ëß‡ªìπ∫ÿ§§≈πÕ°æ◊Èπ∑’Ë®–‰¡à “¡“√∂®—¥∑”

‰¥â‚¥¬≈”æ—ß ‡π◊ËÕß®“°‰¡à‡¢â“„®√–∫∫À√◊Õ¡‘µ‘∑“ß —ß§¡

¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë§π„πæ◊Èπ∑’Ë‰¡à∂π—¥„π °“√ √ÿªª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ

°“√ √â“ß·∫∫∫—π∑÷° °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ √ÿª

ª√–‡¥Áπ„π à«π∑’Ë®–™’Èπ”∂÷ß°“√æ—≤π“ ∑”Àπâ“∑’Ë√à«¡§‘¥

·≈–‡ªìπ°”≈—ßÀ≈—° ·≈–ºŸâ«‘®—¬ ÷́Ëß‰¡à™”π“≠„π‡π◊ÈÕÀ“

À√◊Õªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õßæ◊Èπ∑’Ë„π‡√◊ËÕß°“√ àßµàÕ‡ªìπ

°”≈—ß‡ √‘¡ „π°“√ √ÿªª√–‡¥Áπ °“√ªÑÕπ§”∂“¡

°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ®–∑”„Àâ§Ÿà¡◊Õ©∫—∫µ—«Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

®“°°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑” ∑”„Àâ‡°‘¥∫∑‡√’¬π„π°“√∑”§Ÿà¡◊Õ
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ª√–°Õ∫°“√∑”ß“πÕ◊Ëπ‰¥â  πÕ°®“°π’È‰¥â¡’°“√ √â“ß

§«“¡µ√–Àπ—°¢Õß°“√∑”‰ª‡√’¬π√Ÿâ‰ª°Á‡ªìπª√–‚¬™πå

´÷Ëß°—π·≈–°—π

°“√æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π : °“√∑”ß“π„Àâ¡’

¡“µ√∞“π°“√∫√‘°“√

°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥À“æ— ¥ÿ∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ

™à«¬ºŸâªÉ«¬„π√“¬∑’Ë©ÿ°‡©‘π„Àâ‡æ’¬ßæÕ ‚¥¬ª√– “π

ß“π√à«¡°—∫ PCU manager  ∂“π’Õπ“¡—¬„¥ ∑’Ë‰¡àæ∫

ºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π∫àÕ¬π—°°Á¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ∂÷ßªí≠À“ Õÿª √√§

√«¡∑—Èß‡°‘¥·π«§‘¥°“√æ—≤π“  “¡“√∂π”‰ª„™â

ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π„π ∂“π’Õπ“¡—¬µπ‡Õß‰¥â

°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È

√∂æ¬“∫“≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬∑’Ë¬—ß‰¡à¡’√À— °“√

 àß-√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ß«‘∑¬ÿ∑’Ë·πàπÕπ ∑’Ëª√–™ÿ¡¡’

°“√π”‡ πÕ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ‚¥¬ °“√°”Àπ¥√À— √∂

·≈–·®âßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ∑√“∫∑—Ë«∂÷ß°—π πÕ°®“°π’È¡’°“√

°”Àπ¥√À—  ◊ËÕ “√°√≥’©ÿ°‡©‘πµâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

¥à«π®“° ∂“π∫√‘°“√„°≈â‡§’¬ß‡™àπ ç°Ÿâ™’æ∫“ß ấ“¬é

‡®â“Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈®–¡“√—∫

æ√âÕ¡°—π πÕ°®“°π’È¡’°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“π

ª√– “π°—π√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π ∂“π∫√‘°“√‡¥’¬«°—π

‡™àπ °“√ÕÕ°·∫∫ √â“ß ¡ÿ¥∫—π∑÷°°“√√—∫- àß¢âÕ¡Ÿ≈

®“°∑“ß«‘∑¬ÿ ◊ËÕ “√  àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë‰¥â√—∫·≈–‰¥â àß‰ª¬—ßª≈“¬∑“ß ‡æ◊ËÕ

 –¥«°„π°“√µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π¥â«¬Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß

¡’°“√ Õ¥·∑√°‡√◊ËÕß§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈„π·∫∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ„Àâ∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π

·≈–µ√ß°—π °“√∫—π∑÷°∫√‘‡«≥∫“¥·º≈®“°¢â“ß ấ“¬

‡ªìπ¢â“ß¢«“∫â“ß ®”π«π¬“∑’Ë„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬∫â“ß πÕ°®“°

π’È¡’°“√ Õ¥·∑√°°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂„™â‡ªìπ

À≈—°∞“π π—∫ πÿπ„π°√≥’§¥’∑“ß°ÆÀ¡“¬ °“√

 Õ¥·∑√°∫∑∫“∑ºŸâ∫√‘À“√„π°“√∑”‚®∑¬å°“√æ—≤π“

√–∫∫¬àÕ¡Ê °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°√–∫«π°“√§‘¥

°“√«“ß·ºπ ·∫∫Õ¬à“ß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√∫√‘À“√

®—¥°“√ °“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π °“√¢Õ

§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑’Ëßà“¬¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. §«√π”§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–°“√æ—≤π“√«¡∂÷ß

°“√º≈‘µ§Ÿà¡◊Õ„π√–∫∫ª√– “πß“π àßµàÕ-√—∫°≈—∫ºŸâªÉ«¬

‰ªæ—≤π“√–∫∫Õ◊ËπÊ ¿“¬„µâ‚§√ß √â“ß√–∫∫∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘¢ÕßÕ”‡¿Õ∫“ß´â“¬„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

¬‘Ëß¢÷Èπ

2. §«√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“

§√—Èßπ’È„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡À¡“– ¡·≈–∑—π ¡—¬µàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

3. §«√«“ß·ºπæ—≤π“°“√∑”ß“π√à«¡°—π¿“¬„π

·≈–¿“¬πÕ°√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘¢ÕßÕ”‡¿Õ

∫“ß´â“¬‡™àπ √–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß´â“¬°—∫‚√ßæ¬“∫“≈

‡ π“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“√–∫∫°“√ àßµàÕ-√—∫°≈—∫

ºŸâªÉ«¬∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¬‘Ëß¢÷Èπ

4.  π—∫ πÿπ°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√à«¡°—∫ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ

5.  π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘¢ÕßÕ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬√–À«à“ß§π„πæ◊Èπ∑’Ë

√à«¡°—∫§ππÕ°æ◊Èπ∑’Ë‡™àπ §≥“®“√¬å®“°µà“ß ∂“∫—π‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥¡ÿ¡¡Õß¢Õß°“√æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬¬‘Ëß¢÷Èπ
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‡Õ¡–æ√À¡ π“¬ “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ∫“ß ấ“¬ ·≈–
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Abstract:  The study was a participatory action research which aims to develop guidelines

and instruments of the referral system between primary health care units and hospitals in

Amphur Bangsai, Phra Nakhon Si Ayuthaya. Focus group interviews, brainstorming, and

reflection methods were used for data collection.  The research was done for four months

between January and April, 2003 with the trial to implement the handbook consisting of

referral system guidelines which were constructed for two months between February and

March, 2003 with sixteen meetings. The results showed that the health care workers

increased their knowledge and skills of systemic thinking process which was appropriate to

their roles and responsibility in the referral system. The instruction for the referral system

was done so that the health care workers could effectively refer patients between the primary

health care units and hospitals in Amphur Bangsai, Phra Nakhon Si Ayuthaya Province with

the high quality of care. After the implementation, it indicated that there were an increase of

development of teamwork, leadership, potential of being a member of supervisor team in the

referral system, skills of data management to development health care service between

primary care units and hospitals. The satisfied outcome included the improvement of the

radio communication system, creating data codes for communication, systemic data collection,

and complete data record. A few of weak points of working system decreased. Collected

data in the study were brought to analyze in order to find out the guideline to improve the

working system.

Key words: development, guidelines, referral system, primary care unit
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