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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี





ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชธาน*ี

ฉลองรัฐ อินทรีย์** กศ.ด. (การบริหารและพัฒนาการศึกษา)

บุญชม ศรีสะอาด*** กศ.ด. 


ชัยยุทธ ศิริสุทธ**** กศ.ด.


บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี และวิทยาเขตอุดรธานี ทำการวิจัยแบบผสมผสาน 
วิธี คือ การประยุกต์การวิจัยแบบมีส่วนร่วม การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คณุภาพ กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ ผูบ้รหิารและคณาจารย ์ คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชธาน ี
ที่วิทยาเขตอุบลราชธานี จำนวน 53 คน และที่วิทยาเขตอุดรธานี 47 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
จัดการความรู้ 7 กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 5 ชุด ได้แก่ 1) แบบสำรวจ
การจัดการความรู้ 2) แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 3) แบบวัด
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ 4) แบบประเมินความสำเร็จในการจัดการ
ความรู้ และ 5) แบบวัดความพึงพอใจในการจัดการความรู้ ในการดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการความรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาที่คณะพยาบาลศาสตร์ทั้งสองแห่งเป็นเวลา 8 เดือน โดยมี
คณะกรรมการจัดการความรู้ และกรรมการที่ปรึกษา กลุ่มจัดการความรู้ 7 กลุ่ม ดำเนินการ
จัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยการจำแนกความรู้ การสร้างความ
รู้ใหม่ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การนำความรู้ไปใช้ในการเผยแพร่ความรู้ การสร้าง
เครือขา่ยความรู ้ และการประเมนิผลความรู ้ มศีนูยจ์ดัการความรู ้ ผลการวจิยัพบวา่คณะพยาบาล
ศาสตร์ทั้ง 2 วิทยาเขต ได้องค์ความรู้จากการจัดการความรู้จำนวนทั้งหมด 285 เรื่อง ผู้บริหาร
และคณาจารยท์กุกลุม่มคีวามพงึพอใจตอ่การจดัการความรู ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมนิ
ความสำเรจ็ในการจดัการความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปจัจยัสำคญัในความสำเรจ็ของการ
จัดการความรู้ในคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชธานี ที่สำคัญที่สุด คือ การสนับสนุนจาก      
ผูบ้รหิารทกุระดบั ลำดบัตอ่มา คอืการจดัตัง้ศนูยจ์ดัการความรู ้ วฒันธรรมการจดัการความรูข้อง     
ผูบ้รหิารและคณาจารย ์ และยทุธศาสตรใ์นการจดัการความรูข้องผูบ้รหิารและคณาจารย ์ ยทุธศาสตร์
ในการจัดการความรู้ซึ่งประกอบด้วยการใช้ บุคลากรที่ปฏิบัติงานบนฐานของความรู้ที่ผ่านการ
ฝกึอยา่งดี ความไวว้างใจ พลงัรว่ม และการมสีว่นรว่ม ตลอดจนการใชห้ลกัในการทรงงานในพระบาท
สมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช ไดแ้ก ่ การศกึษาขอ้มลูอยา่งเปน็ระบบ คำนงึถงึวฒันธรรมองคก์ร 
การมสีว่นรว่ม ความซือ่สตัยส์จุรติ จรงิใจตอ่กนั และรูร้กัสามคัค ีนอกจากนีผู้ว้จิยัทำการประเมนิและ
ปรับปรุงในระหว่างดำเนินการจัดการความรู้ และดำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง


คำสำคัญ: การจัดการความรู้ ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ความรู้โดยนัย ความรู้ที่ชัดแจ้ง
 
	 	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานบนฐานความรู
้

*บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

**รองศาสตราจารย์ คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานีและนักศึกษาปริญญาเอก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

มหาสารคาม

***รองศาสตราจารย์ ภาควิชาวิจัยและวัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ****อาจารย์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ฉลองรัฐ อินทรีย์ และคณะ





บทนำ


การจดัการความรูเ้ปน็เครือ่งมอืการบรหิารจดัการ

สมัยใหม่ที่ให้ความสำคัญของบุคลากรในองค์กร 

ประกอบกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคม

อย่างรวดเร็วทั่วโลก องค์กรต้องปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ต้องสามารถทำงานร่วม

กนัเปน็ทมีได ้ เพือ่ใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพและสามารถ

แข่งขันกันได้ (วันทนา เมืองจันทร์ และคณะ, 2548) 

ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงทำให้ 

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องก้าวหน้าให้ทันต่อการเปลี่ยน 

แปลงในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge based 

economy) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีศักยภาพใน

การบริหารจัดการความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ของสถาบันสังคม และประเทศชาติ ควรมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริหารวิชาการในบรบิทเกา่ให้

เปน็การบรหิารวชิาการในบรบิทใหม ่ คือ การจัดการ

ความรู้อย่างเป็นระบบซึ่งความรู้ในเรื่องนี้ยังไม่เป็นที่

เข้าใจในองค์กร


	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 


วัตถุประสงค์ของการวิจัย


เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

จัดการความรู้ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชธานี





วิธีดำเนินการวิจัย


การวจิยัครัง้นีแ้บง่ขัน้ตอนการวจิยัออกเปน็ 3 ขัน้

ตอนคือ 


	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้


		  1. ทำการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบั

การจัดการความรู้ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

และการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ


		  2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ด้าน

ขอบข่ายของกิจกรรมสำคัญขององค์กรในการจัดการ

ความรู้ วงจรการจัดการความรู้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สำเร็จของการจัดการความรู้


	 ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย

ครั้งนี้ประกอบด้วยบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชธานี จาก 2 วิทยาเขต ได้แก่ 1) 

วิทยาเขตอุบลราชธานี และ 2) วิทยาเขตอุดรราชธานี 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้


		  1. กลุ่มตัวอย่างที่คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุบลราชธานี มีจำนวน

ทั้งหมด 53 คน ประกอบด้วยผู้บริหารและคณาจารย์

แบ่งเป็นกลุ่มจัดการ 3 กลุ่ม โดยความสมัครใจ กลุ่มที่ 

1 ประกอบด้วยหัวหน้าภาคและคณาจารย์ ภาควิชา

การพยาบาลพื้นฐาน และภาควิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน

และการศึกษาทั่วไป กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยหัวหน้า

ภาคและคณาจารยภ์าควชิาสขุภาพจติและการพยาบาล 

จิตเวช และภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน กลุ่มที่ 

3 ประกอบด้วยหัวหน้าภาคและคณาจารย์ภาควิชาการ

พยาบาลสูติศาสตร์ ภาควิชาการพยาบาลเด็กและวัย

รุ่น และภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ


		  2. กลุ่มตัวอย่างที่คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานีมีหัวหน้าภาค

และจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 47 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
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จัดการความรู้เป็น 4 กลุ่ม โดยความสมัครใจ กลุ่มที่ 

1 ประกอบด้วยหัวหน้าภาคและคณาจารย์ภาควิชาการ

พยาบาลพื้นฐาน ภาควิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานและการ

ศึกษาทั่วไป และภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูง

อายุ กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยหัวหน้าภาคและคณาจารย์

ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน ภาควิชาสุขภาพจิต

และการพยาบาลจิตเวช กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย

หัวหน้าภาคและคณาจารย์ภาควิชาการพยาบาล

สูติศาสตร์ และกลุ่มที่ 4 หัวหน้าภาคและคณาจารย์

ภาควิชาการบริหารการพยาบาล


	 ขัน้ตอนที ่ 3 พฒันารปูแบบการจดัการความรู ้

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน


		  3.1 สร้างรูปแบบชั่วคราว (Tentative 

model) การจัดการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ โดย

อาศัยกรอบแนวคิดด้านต่างๆ ดังนี้ 


			   3.1.1 ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

7 กระบวนการย่อย จากแนวคิดของ วิก (Wiig, 

1993), โนนากะและทาเคยูชิ (Nonaka & Takeuchi, 

1995), มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996), อลาวี 

(Alavi, 1997) และวิจารณ์ พานิช (2548) 


			   3.1.2 กรอบแนวคดิดา้นพืน้ฐานในการ

จัดการความรู้ของบาร์เตอร์และมาร์ติน (Bartor & 

Martin, 1997), ดาสกุปตา (Dasgupta, 1998)   

และเกศรา รักชาติ (2549) ซึ่งอธิบายไว้ว่าพื้นฐาน

ของการจัดการความรู้ประกอบด้วยบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานบนฐานความรู้ (knowledge worker) เทคโนโลยี

การสื่อสารข้อมูล (information communication 

technology) ความไวว้างใจ (trust) พลงัรว่ม (synergy) 

และการมีส่วนร่วม (participation)


			   3.1.3 กรอบแนวคิดด้านปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จของการจัดการความรู้ ของเซงเก (Senge, 

2001), วอนโกรฟ์ (von Krogh, 1998), ดาเวน

พอร์ทและพรูแซค (อ้างในนิทัศน์ วิเทศ, 2542) 

เสนาะ ติเยาว์ (2541) และบุญส่ง หาญพานิช (2546) 

โดยมีสาระสำคัญ คือ  ผู้บริหาร (administrators)  

การสื่อสารของการจัดการความรู้ (communication of 

knowledge management) วัฒนธรรมของผูป้ฏบิตังิาน

ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (culture of the private 

higher education staff) และยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรู้ (strategy in knowledge management) ผู้วิจัย

ได้นำเอารูปแบบชั่วคราวการจัดการความรู้ เสนอ       

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมความเป็น

ไปได้ในการปฏิบัติและความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ

การและปรับปรุงรูปแบบ ผลพบว่า มีความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและความสอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติการในระดับมาก


			   3.1.4 กรอบแนวคิดด้านหลักการทรง

งานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ได้แก่ การศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ คำนึงถึง

วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วม ความซื่อสัตย์ สุจริต 

จรงิใจตอ่กนั และรูร้กัสามคัค ี (สำนกังานคณะกรรมการ 

พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องจากพระราช 

ดำริ, มปป.) 


	 3.2 ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ

ความรู้แบบชั่วคราวที่ คณะพยาบาลศาสตร์ ทั้งสอง

แห่งเป็นเวลา 8 เดือน และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการ

จัดการความรู้ตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่

ปรึกษาและคณะกรรมการจัดการความรู้


ผลการวิจัย


1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขต

อุบลราชธานี และวิทยาเขตอุดรธานี ก่อนพัฒนา 

รูปแบบการจัดการความรู้ พบว่าสภาพการจัดการความรู้

ก่อนการพัฒนารูปแบบทั้งสองแห่ง คณาจารย์คณะ
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พยาบาลศาสตร์ มีการดำเนินกิจกรรมที่เป็นการจัดการ

ความรู้บางองค์ประกอบ แต่ไม่ทราบว่าเป็นการจัดการ

ความรู้ ไม่มีระบบ ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน 


2. ผลการพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้ คณะ 

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขต

อุบลราชธานี และวิทยาเขตอุดรธานี ได้รูปแบบการ

จัดการความรู้ที่ได้จากการพัฒนาของผู้วิจัย และการ

ปรบัปรงุแกไ้ขตลอดเวลาการทดลองใชร้ปูแบบชัว่คราว 

เป็นเวลา 8 เดือน ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากคณะ

กรรมการทีป่รกึษาและคณะกรรมการดำเนนิการจดัการ 

ความรูต้ลอดจนกลุม่การจดัการความรูท้ัง้ 7 กลุม่ ของ

คณะพยาบาลศาสตรท์ัง้สองแหง่ ไดร้ปูแบบการจดัการ

ความรูท้ีเ่ปน็ทีพ่งึพอใจ และประสบความสำเรจ็ในการ

ดำเนินการดังปรากฏ ดังแผนภูมิที่ 1 


3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี ทดลองใช้

เป็นเวลา 8 เดือน ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2549 ถึง 

31 มีนาคม 2550 ผลปรากฏดังนี้ 1) มีกระบวนการ

จัดการความรู้ที่เป็นระบบ 2) มีการจัดตั้งศูนย์จัดการ

ความรู้เป็นกลไกขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 3) ได้ 

website ซึ่งเป็นแหล่งจัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ 

เผยแพร่ความรู้ เชื่อมโยงเครือข่ายความรู้และประชา 

สัมพันธ์ 4) ได้องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้

ทีเ่ปน็ระบบ คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชธาน ี

3 กลุ่ม คือ ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) จำนวน 

53 เรื่อง ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 

จำนวน 67 เรื่อง วิทยาเขตอุดรธานีได้ tacit knowledge 

จำนวน 45 เรื่อง และ explicit knowledge จำนวน 

120 เรื่อง


4. คณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ทั้ง 7 กลุ่ม

การจดัการความรู ้ มคีวามพงึพอใจตอ่การจดัการความรู้

เห็นว่าความสำเร็จของรูปแบบการจัดการความรู้ที่    

ผู้วิจัยพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ในการ

ดำเนินการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก


5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการ

ความรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 

ได้แก่ การใช้รูปแบบที่มีประสิทธิผล การสนับสนุนส่ง

เสริมจากผู้บริหารทุกระดับ โดยประเมินจากแบบวัด

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ 

การจัดตั้งศูนย์จัดการความรู้ วัฒนธรรมในการจัดการ

ความรู้ของผู้บริหารและคณาจารย์ และยุทธศาสตร์ใน

การจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย การใช้บุคลากรที่

ปฏิบัติงานบนฐานความรู้ (knowledge worker) ที่

ผ่านการฝึกอย่างดี ความไว้วางใจ การใช้ความรู้ความ

เข้าใจ ความมุ่งมั่น และการใช้หลักการทรงงานใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

และการรู้รักสามัคคีตลอดจนหลักการประเมินและ

ปรับปรุงในระหว่างดำเนินการจัดการความรู้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี





แผนภูมิที่ 1 รูปแบบการจัดการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธาน
ี

ขั้นที่ 1

เตรียมผู้บริหาร


และคณาจารย
์

ขั้นที่ 2

จัดทำแผนปฏิบัติการ

กำหนดวิสัยทัศน์ฯ 

ตั้งกรรมการพัฒนา

ศักยภาพของทีม


แบ่งกลุ่มจัดตั้งศูนย
์

ขั้นที่ 3

ปฏิบัติการจัดการ


ความรู้ สร้าง

และเชื่อมโยง


เครือข่าย


1. สรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจ และขอความรว่มมอืและความสนบัสนนุ
จากอธิการบดีและทีมบริหาร


2. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์เป้าหมายการจัดการความรู้แก่บุคลากรใน

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธาน
ี

3. ศึกษาบริบทสภาพการจัดการความรู้ก่อนการพัฒนารูปแบบ


4. จัดทำแผนปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม


5. ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค
์

6. แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการจัดการความรู
้

7. พัฒนาศักยภาพของทีม การจัดการความรู
้

8. แบ่งกลุ่มดำเนินการจัดการความรู้ 7 กลุ่ม โดยความสมัครใจ


9. จัดตั้งศูนย์การจัดการความรู้ทำหน้าที่รวบรวมความรู้ จัดหาความรู้ 

แลกเปลี่ยนความรู้ และเป็นเครือข่ายการจัดการความรู
้

10. ดำเนินการจัดการความรู้ 7 กระบวนการ คือ 1) การจำแนกความรู้ 
2) การสร้างความรู้ใหม่ 3) การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 4) การจัดหา
ความรู้ 5) การจัดเก็บความรู้ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ 7) การเผยแพร่

ความรู้  


11. สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ ทำ website เป็นแหล่งเผยแพร่

ความรู้ออกรายการวิทยุสถานี มหาวิทยาลัยราชธาน
ี

12. เชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก คณะ
พยาบาลศาสตร์


หมายเหตุ นอกจากจะดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดแล้วยังมีหลักยึดในการดำเนินการดังนี้

1.		ยึดหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุยเดช ได้แก่ การศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบคำนึง
 

	   		ถึงวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วม ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกัน และรู้รักสามัคคี

2.		ยึดหลักการดำเนินงานจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม พลังร่วม และความเชื่อถือ

3.		ทำการประเมินและปรับปรุงในระหว่างดำเนินการจัดการความรู้

4.		การดำเนนิการจดัการความรู ้ตามขัน้ตอนที ่10 กระทำอยา่งตอ่เนือ่ง แมว้า่จะครบตามกำหนดในการวจิยัแลว้
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อภิปรายผล


ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่องนี้มีประเด็นที่นำมา

อภิปรายผลดังนี้


1. รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี ที่ผู้วิจัยพัฒนาเป็นรูป

แบบที่ผ่านการทดลองใช้ ทั้งที่คณะพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาเขตอุบลราชธานี และที่วิทยาเขตอุดรธานีเป็น

เวลา 8 เดือน พบว่าเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่มี

ประสทิธผิลมาก พจิารณาไดจ้ากหลายประเดน็ประกอบ 

กัน ประการแรก คือ มีการดำเนินการจัดการความรู้

ตามกระบวนการทั้ง 7 กระบวนการ คือ การจำแนก

ความรู้ การสร้างความรู้ใหม่ การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน

ความรู ้การจดัหาความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การประยกุต ์

ใช้ความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ โดยคณาจารย์ของ

แต่ละแห่งที่ดำเนินการรวมทั้งหมด 7 กลุ่ม ได้องค์

ความรู้ที่นำมาใช้ประโยชน์จำนวนมาก ประการที่สอง 

เกิดศูนย์จัดการความรู้ทั้งในรูปแหล่งดำเนินการใน

มหาวิทยาลัย และในรูปของ website เป็นแหล่งจัด

เก็บความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ เผยแพร่ความรู้ และ

ประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ ประการที่สาม มี

การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในการ

จดัการเรยีนรู ้ และปฏบิตังิานของคณาจารยแ์ละผูบ้รหิาร 

คณะพยาบาลศาสตร์ ประการที่สี่ คณาจารย์ทั้ง 7 

กลุ่มเห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้มีความเหมาะ

สมในระดับมาก มีความพึงพอใจในการจัดการความรู้

ในระดับมาก และเห็นว่าการดำเนินการจัดการความรู้

ประสบความสำเรจ็ในระดบัมาก ประการทีห่า้ คณาจารย ์

และผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเห็นความสำคัญของ

การจดัการความรูใ้นองคก์าร มคีวามสนใจ กระตอืรอืรน้ 

ในการดำเนินการจัดการความรู้ ผลที่ปรากฏดังกล่าว

น่าจะเนื่องมาจากผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู้โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 8 กรอบแนวคิด

ร่วมกับการยึดหลักในการดำเนินการ 5 ประการ ใน

ส่วนของกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้

นั้น ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดด้านกระบวนการจัดการ

ความรู้ของ วิก (Wiig, 1993), โนนากะและทาเคยูชิ 

(Nonaka & Takeuchi, 1995), มาร์ควอร์ท 

(Marquardt, 1996), อลาวี (Alavi, 1997) และ

วิจารณ์ พานิช (2548)  กรอบแนวคิดด้านพื้นฐานใน

การจัดการความรู้ของบาร์เตอร์และมาร์ติน (Bartor & 

Martin, 1997), ดาสกุปตา (Dasgupta, 1998) และ

เกศรา รักชาติ (2549) ในส่วนของหลักในการดำเนิน

การ 2 ส่วน ได้แก่ หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช (สำนกังานคณะกรรมการ 

พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก   

พระราชดำริ, ม.ป.ป.) ซึ่งได้แก่ การศึกษาข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ คำนึงถึงวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วม 

ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกัน และรู้รักสามัคคี  

รวมทั้งผู้วิจัยได้ทำการประเมินปรับปรุง (formative 

assessment) ในขณะดำเนินการ 


2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของการจัดการความรู้ พบว่ามีหลายปัจจัยหลัก ได้แก่ 

การใชร้ปูแบบการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธผิล และ

ปจัจยัอื่นๆ ที่จะนำมาอภิปราย ได้แก่ การสนับสนุน 

ส่งเสริมจากผู้บริหารทุกระดับ ศูนย์จัดการความรู้  

การใช้ยุทธศาสตร์ต่างๆ ในการดำเนินการจัดการ

ความรู้ดังนี้คือ


	 2.1 ด้านการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก

ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยอธิการบดี 

รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และผู้บริหารของคณะ

พยาบาลศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 

และหัวหน้าภาควิชาต่างๆ เป็นส่วนที่สำคัญส่วนแรก 

ซึง่ในการดำเนนิการใดๆ จำเปน็จะตอ้งสรา้งความเขา้ใจ 

กับผู้บริหาร ให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของเรื่องที่จะ
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ดำเนินการ ซึ่งแม้ว่าจะเป็นเรื่องที่ยากเพียงใดก็ตาม 

ผู้วิจัยจะต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ความเพียร 

ยึดแนวทางพระมหาชนก (พระราชนิพนธ์ในพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว) โดยใช้เทคนิควิธีการในการนำ

เสนอ อธิบาย ชี้แจงให้ผู้บริหารเข้าใจและเห็นความ

สำคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะทำให้ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริม 

และนำมาซึ่งความร่วมมือ ร่วมใจของบุคลากรทุกฝ่าย 

ทำให้ดำเนินการได้ด้วยความราบรื่น มีพลังในการ

ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์สุดา มาฆะ

ศิรานนท์ (2546) ที่ได้วิจัย เรื่องการนำเสนอระบบ

การจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ผลการ

ศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดการความรู้ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ซึ่งองค์

ประกอบแรก คือ ผู้นำหรือผู้บริหาร 


	 2.2 ศูนย์จัดการความรู้ที่ได้จัดสร้างขึ้นอย่าง

มีประสิทธิภาพ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการจัดการ

ความรู้ การจัดหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ เป็นแหล่ง

รว่มการประชมุ การแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ ์

เป็นเครือข่ายความรู้และเชื่อมโยงความรู้และทำให้

กลุ่มจัดการความรู้ดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมี

คณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการดำเนินงาน

จัดการความรู้ ติดตามการดำเนินงาน ตลอดจนการแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทำให้

การดำเนินงานจัดการความรู้ได้บรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทุกประการ 


	 2.3 การใช้ยุทธศาสตร์ต่างๆ ส่งเสริมให้เกิด

เป็นปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ 

มดีังนี้


	 1) ยุทธศาสตร์ความไว้วางใจ พลังร่วมและ

การมีส่วนร่วมทำให้คณาจารย์ เกิดความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน ในการดำเนินการจัดการความรู้ ตลอดจน

เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเองที่ได้สร้าง

องค์ความรู้ไว้เป็นจำนวนมาก ได้เก็บความรู้อย่างเป็น

ระบบไว้ใน website เอกสาร แฟ้มสะสมงาน ตลอดจน

การได้เผยแพร่ความรู้ทางวิทยุกระจายเสียง ของ

มหาวิทยาลัย เกิดความภาคภูมิใจและศรัทธาใน    

ผู้บริหารและสถาบัน ยุทธศาสตร์นี้ยึดหลักการทรงงาน

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

(สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ, ม.ป.ป.) ที่เกี่ยว

กับการมีส่วนร่วม จริงใจต่อกัน และรู้รักสามัคคี และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ วอนโกรฟ์ (von Krogh, 

1998), เสนาะ ติเยาว์ (2541), บาร์เตอร์และ

มาร์ติน (Bartor & Martin, 1997), เกศรา รักชาติ 

(2549) และเมตต์ เมตต์การุณจิต (2536) ซึ่งให้

ความสำคัญในแนวคิดพื้นฐานที่เป็นเครื่องมือและ

กลไกการจัดการความรู้ที่จำเป็นต้องอาศัยความไว้

วางใจ พลังร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคคลที่ทำงาน

ร่วมกันในองค์กร 


	 2) การใช้ยุทธศาสตร์บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

บนฐานความรู้บุคลากรที่ปฏิบัติงานบนฐานความรู้ที่ผ่าน

การฝึกอย่างดีมาแล้ว ทำหน้าที่จัดเก็บรวบรวมความรู้ 

จัดทำ website เพื่อเป็นเครือข่ายความรู้ จัดเก็บและ

แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เป็นประชาสัมพันธ์ความรู้

ให้แก่คณาจารย์และบุคคลทั่วไป บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

บนฐานความรู้ที่ได้รับการฝึกทำหน้าที่เฉพาะในการ

รวมผลงานจากกลุ่มจัดการความรู้ นำมาจัดพิมพ์ นำ
 

ขึ้น website และจัดเก็บที่ศูนย์จัดการความรู้ ทำให้

คณาจารย์ได้รับความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนว

ความคิดของ ดาสกุปตา (Dasgupta, 1998) ซึ่งเน้นว่า

ในการจัดการความรู้ให้ประสบความสำเร็จนั้นต้องใช้

ยุทธศาสตร์ บุคลากรที่ปฏิบัติงานบนฐานความรู้ ที่ผ่าน

การอบรมอย่างดีแล้วทำหน้าที่จัดเก็บรวบรวมความรู้ 


	 3) ยุทธศาสตร์การสื่อสารการจัดการความรู้ 

(communication of knowledge management) คือ
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การทำให้เกิดความเคลื่อนไหวของความรู้ ผ่านสื่อไป

ยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และความเข้าใจในผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความ

เปลีย่นแปลง ทางด้านทัศนคติ พฤติกรรม และเพิ่มขีด

ความสามารถของบคุคล ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิ

ของ บารเ์ตอร ์และมาร์ติน (Bartor & Martin, 1997) 

เสนาะ ติเยาว์ (2541) และเกศรา รักชาติ (2549) 

ซึ่งให้ความสำคัญในแนวคิดพื้นฐานในส่วนการใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลเป็นเครื่องมือและกลไก

การจัดการความรูใ้นองค์กร 


	 2.4 วัฒนธรรมองค์กรในสถานศึกษาเอกชน

ที่มุ่งเน้นผลงาน เน้นความรับผิดชอบและการตรงต่อ

เวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถผลิตผลงานได้

อย่างเต็มที่ องค์กรสามารถดำรงอยู่ได้ และเมื่อผนวก

รปูแบบการจดัการความรูท้ีเ่ปน็ระบบเขา้กบัวฒันธรรม 

องค์กรของสถานศึกษาที่มีอยู่เดิม จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่

ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในครั้งนี้สัมฤทธิ์ผล     

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้


ข้อเสนอแนะ


1. ขอ้เสนอแนะในการนำรปูแบบการจดัการความรู้ 

ไปใช้


	 1.1 การนำรูปแบบการจัดการความรู้ที่ผู้วิจัย

จะต้องดำเนินการตามรูปแบบครบทุกส่วนทุกขั้นตอน

จึงจะได้ผลเต็มที่ ไม่ควรนำไปใช้เพียงบางส่วน ซึ่งอาจ

ทำให้ได้ผลไม่เต็มที่


	 1.2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ของ

องค์กร ส่งเสริมพัฒนาการทรัพย์สินทางปัญญาของ

บุคลากรในองค์กรให้มีการประสานงานความร่วมมือ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเผยแพร่ความรู้ การหา 

ความรู้ใหม่ การใช้ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ 

การสร้างเครือข่ายความรู้การแปลงความรู้ของบุคคล 

ตลอดจน การเรยีนรูท้ีจ่ะทำงานรว่มกนัใหป้ระสบความ 

สำเรจ็ตามเปา้หมาย และจดุประสงคท์ีว่างไวท้กุประการ


2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


	 2.1 ควรมกีารศกึษารปูแบบการจดัการความรู ้

ในด้านอื่นๆ เพื่อจะได้มีแนวทางที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ในองค์กร

ต่อไป ควรมีการศึกษารูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน 

(collaboration) ในการจัดการความรู้ขององค์กรใน

สถาบันอุดมศึกษา เพราะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นปัจจัย

ที่สำคัญในการจัดการความรู้ในองค์กรและเป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์อย่างยิ่งในการดำเนินการจัดการความรู้


	 2.2 ควรมกีารศกึษารปูแบบการจดัการความรู ้

ในบริบทด้านการเรียนการสอนในระบบอื่นๆ เช่น ใน

ระบบทางไกล การจัดการความรู้ในชั้นเรียน เพราะ

การจัดการความรู้มีบทบาทในองค์กรต่างๆ ทั้งองค์กร

ธุรกิจและองค์กรการศึกษา ดังนั้น จึงควรที่จะมีการ

ประยุกต์ การนำรูปแบบการจัดการความรู้มาใช้กับ   

ผู้เรียน เพื่อสร้างความรู้ความร่วมมือกันกับผู้เรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นบุคคล

ที่มีการแสวงหาความรู้ และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อ

เนื่องตลอดชีวิต


กิตติกรรมประกาศ


ผู้วิจัยขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งนี้


ขอขอบคุณ Professor Dr. Norma Merzte, 

Associate Dean, Professor Dr. Bough, Assistant 

Professor Dr. Strayhorn, Dr. Relph Edwin Brickey, 

Professor Dr. John Peter, Profesor Dr. Allen 

Mcthew, Dr. Durunee and David P. Lawanan และ

ครอบครวั ในความชว่ยเหลอืแนะนำขณะศกึษาดงูานที ่

มหาวิทยาลัย Tennessee ด้วยความขอบคุณอย่างสูงยิ่ง
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ขอบคณุคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตรม์หาวทิยาลยั 

มหาสารคามในการทดลองใช้เครื่องมือทั้ง 5 ชุด 


ขอบคุณอธิการบดีและรองอธิการบดีผู้บริหาร

และคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชธาน ี

วิทยาเขตอุบลราชธานีและวิทยาเขตอุดรธานีที่ให้

ความสนับสนุนในความเสียสละกำลังกายกำลังใจและ

เวลาอันมีค่าของทุกคนในการดำเนินการจัดการความรู้

ด้วยความรักความตั้งใจผลิตผลงานที่เป็นประโยชน์

จำนวนมาก
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Abstract: The purpose of this research was to investigate factors affecting success 
in knowledge management for the faculty of Nursing, Ratchathani University and 
Udonthani campus. The study was conducted with mixed research methodologies, 
which were based on participatory research, research and development, quantitative 
and qualitative research. The sample consisted of 53 administrator and nursing 
faculty teaching staffs, Ratchathani University, Ubonratchathani Province and 47 of 
those of Udonthani Campus. They were divided into 7 groups. Five sets of the 
instruments used for gathering data were scales on factors affecting success in 
knowledge management, an evaluative form on success in knowledge management, 
and a scale on satisfaction with knowledge management. The research results were 
as follows: 1) for the results of using the developed knowledge management model 
to try out in the Faculty of Nursing at the two campus for 8 months period by 
having knowledge management committees, and advisory committee, and 7 
knowledge management groups for knowledge management operation based on the 
knowledge management process which included classifying knowledge, building 
new knowledge, sharing knowledge, implementing knowledge, disseminating 
knowledge, building knowledge network, established of knowledge management 
center and evaluating knowledge, the following were found; 2) a total of 285 titles 
of the body of knowledge in work performing was obtained; 3) the administrators 
and teaching staffs were satisfied with knowledge management as a whole at a high 
level; 4) success in knowledge management as a whole was evaluated to be at a 
high level; and they gave their opinions that the knowledge management model was 
appropriate at a high level, and 5) the factors of success in culture of the 
administrators and teaching staffs, and knowledge management strategies were the 
use of well-trained knowledge workers, trust, synergy, and participation. For the 
working principles, the researcher upheld the working principle of H.M. the King 
Bhumibol Adulyadej, including the systematic study of data, organizational culture, 
participation, honest, sincerity, and love-and-unity. Lastly, the researcher also 
upheld the principle of formative assessment while conducting this study.
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