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บทคดัยอ่: การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัแบบกึง่ทดลองเพือ่ศกึษาผลของการประยกุตใ์ชส้ือ่ประสม

ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจในการเรียนรู้การเรียนการสอนในห้องผ่าตัด กลุ่มตัวอย่าง

คือ นักศึกษาพยาบาลรามาธิบดีชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2549 จำนวน 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มละ 30 คน โดยกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มควบคุมได้รับการสอนแบบปกติ และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่ม

ทดลองไดร้บัการสอนแบบประยกุตใ์ชส้ือ่ประสมในการเรยีนรูแ้บบเอกซพ์ารส์ (ExPARS: Exploring 

needs, Planning, Activity, Reflecting, and Synthesizing) โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ 

มิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคาดหวัง

และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในห้องผ่าตัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และ

เปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่ง 2 กลุม่โดยใชส้ถติแิบบ Independent t-test ผลการวจิยั พบวา่ 

ความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนในห้องผ่าตัดทั้งรายด้านและโดยรวมระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคมุไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ แตค่ะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจ

ในการเรยีนการสอนของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ ทัง้รายดา้นและโดยรวมอยา่งมนียัสำคญั

ทางสถิติ จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะว่า อาจารย์พยาบาลห้องผ่าตัดควรใหค้วามสำคญักบัการ

กำหนดกลยทุธท์ีส่ามารถพฒันาวธิกีารเรยีนรู ้ สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาในการสนับสนุน

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจช่วยแก้ปัญหาการขาดประสบการณ์การเรียนรู้ในห้อง

ผ่าตัด ในขณะที่นักศึกษามีจำนวนเพิ่มมากขึ้นแต่แหล่งฝึกมีจำกัด 
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ความสำคัญของปัญหา

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพควรมุ่งเน้นให้เกิด

ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนที่พึงประสงค์ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนทั้งนี้ผู้สอน

จะต้องใช้แนวคิดและหลักการของการเรียนรู้ในการ

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะเรียน สร้างแรง

จูงใจให้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนและ

ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง (Knowles, 1970) 

ดงันัน้ มหาวทิยาลยัจำเปน็ตอ้งปรบักระบวนการการเรยีน

การสอนใหท้นัตอ่เหตกุารณ ์ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหม้ากขึน้ เนน้ใหผู้เ้รยีนมอีสิระในการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

จริง เพราะความรู้สามารถก่อรูปหรือหล่อหลอมขึ้นได้

โดยประสบการณ ์ผูเ้รยีนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการเรยีน 

ซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงและผู้เรียนเลือก

เนือ้หาและกจิกรรมเอง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ โนลส์ 

(Knowles, 1975) ที่กล่าวว่า วิชาการเรียนที่ผู้เรียน

เรียนรู้ด้วยการริเริ่มโดยตนเองจะเรียนอย่างตั้งใจ มี

จดุมุง่หมายและมแีรงจงูใจสงู สามารถใชป้ระโยชนจ์าก

การเรยีนรูไ้ดด้กีวา่และยาวนานกวา่ผูเ้รยีนทีร่อรบัคำสอน

แตอ่ยา่งเดยีว ผูเ้รยีนทีม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์จดัการ

กบัปญัหาไดด้แีละประสบความสำเรจ็ในการเรยีน เพราะ

เมื่อใดก็ตามที่ผู้เรียนมีใจรักที่จะศึกษาค้นคว้าตาม

ความตอ้งการ กจ็ะเกดิการศกึษาตอ่เนือ่งโดยไมต่อ้งบอก 

และมแีรงกระตุน้ใหเ้กดิความอยากรูอ้ยากเหน็ไมส่ิน้สดุ 

ซึง่จะนำไปสูก่ารเปน็ผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong learner) 

หรือบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน (learning person) 

อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา (Hiemstra & 

Burns, 1997) ส่วนบทบาทของผู้สอนจะเป็นเพียง    

ผูเ้อือ้อำนวยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

(ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544) 

ปัจจุบันสื่อการเรียนการสอนมีทั้งในรูปแบบของ

ซดีรีอม (CD-ROM) คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน (computer 

assisted instruction: CAI) และอนิเทอรเ์นต็ (internet) 

ซึ่งช่วยในการประยุกต์ทฤษฏีไปใช้ในการปฏิบัติจริง 

ช่วยให้ลดความวิตกกังวลในการเรียนรู้ เกิดความคิด

สรา้งสรรค ์ และสรา้งความมัน่ใจ ชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถ

เรียนรู้โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งผู้สอนตลอดเวลา  ปัจจุบัน

โรงพยาบาลรามาธบิดมีอีปุกรณด์า้นสารสนเทศทางการ

แพทยแ์ละการพยาบาลในการสนบัสนนุดา้นการบรกิาร

และการศึกษาพยาบาลมากขึ้น โดยจัดสรรให้มีเครื่อง

คอมพิวเตอร์ช่วยรวบรวมข้อมูลที่จำเป็น เช่น ข้อมูล

ทัว่ไปของผูป้ว่ย รายละเอยีดการผา่ตดั ตารางการผา่ตดั 

การสัง่ยา และการรบั-ยา้ยผูป้ว่ย เปน็ตน้ พรอ้มทัง้ตดิตัง้

โปรแกรม Internet Explorer, Multimedia และ 

Microsoft Office อย่างทั่วถึงทุกหน่วยงาน ทำให้

ระบบการศึกษามีการพัฒนามากขึ้น สนับสนุนคำกล่าว

ที่ว่า “ถ้าบรรยากาศในการเรียนดี นักศึกษามีความพึง

พอใจกับการเรียน ย่อมทำให้เกิดแรงจูงใจที่ดีในการ

เรียน” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้สื่อประสมเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ในห้องผ่าตัดร่วมกับแนวคิดการ

เรยีนรูแ้บบเอกซพ์ารส์ (ExPARS Model) ของ สนุทรา 

โตบัว (2547) ซึ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดย

กจิกรรมการเรยีนการสอนม ี5 ขัน้ตอนคอื 1) ตรวจสอบ

ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา (exploring needs into learning: Ex) 

2) วางแผนการเรียน (designing a learning plan: P) 

3) ดำเนนิการคน้ควา้จากแหลง่ความรูท้ีว่างแผนไว ้เชน่ 

สภาพการณ์จริงและจากอินเทอร์เน็ต (engaging in 

learning activity: A) โดยผูส้อนอำนวยความสะดวกใน

เรื่องอุปกรณ์ในการสืบค้นข้อมูล เช่น อินเทอร์เน็ต 

กล้องถ่ายภาพดิจิทัล 4) สะท้อนคิด (reflecting: R) 

เป็นการฝึกการสะท้อนคิดถึงความรู้และประสบการณ์

ทีไ่ดร้บัอยา่งอสิระ ผา่นคอมพวิเตอร ์และ 5) สงัเคราะห์

องค์ความรู้ (synthesizing knowledge: S) เป็นการ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกช่วยกันสร้างแผนภูมิ

มโนทัศน์ แล้วสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเองว่ายังต้อง
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ศึกษาเรื่องใดเพิ่มเติม ให้ครบตามวัตถุประสงค์ของ

การเรยีนรู ้ จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในอดตี 

ผู้วิจัยพบว่ายังไม่เคยมีการศึกษารูปแบบการเรียนรู้

แบบประยุกต์ใช้สื่อประสมในการเรียนการสอนในห้อง

ผ่าตัดมาก่อน ผู้วิจัยและคณะจึงสนใจที่จะศึกษา และ

ทดลองใชร้ปูแบบการเรยีนรูน้ี ้ เพือ่พฒันาความสามารถ

ในด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถใช้ประโยชน์จาก

สภาพการณจ์รงิในการคดิแกป้ญัหา พฒันาความรูด้า้น

การพยาบาลผา่ตดั และเพิม่ความพงึพอใจแกน่กัศกึษา

พยาบาล อนัจะสง่ผลดตีอ่คณุภาพและประสทิธภิาพของ

การบริการพยาบาลผ่าตัดรวมถึงการพัฒนาวิชาชีพให้

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนสืบต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพือ่เปรยีบเทยีบความคาดหวงั และความพงึพอใจ

ตอ่การเรยีนการสอนในหอ้งผา่ตดัระหวา่งนกัศกึษาพยาบาล

กลุม่ทีเ่รยีนแบบประยกุตใ์ชส้ือ่ประสม และกลุม่ทีเ่รยีน

แบบปกติ  

สมมติฐานการวิจัย

1. คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต่อการเรียนการ

สอนในห้องผ่าตัดของนักศึกษาพยาบาลของกลุ่มที่

เรียนแบบประยุกต์ใช้สื่อประสมมากกว่ากลุ่มที่เรียน

แบบปกติ 

2. คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจตอ่การเรยีนการสอน

ในห้องผ่าตัดของนักศึกษาพยาบาลของกลุ่มที่เรียน

แบบประยกุตใ์ชส้ือ่ประสมมากกวา่กลุม่ทีเ่รยีนแบบปกติ 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่มีความต่างกัน 

โดยเดก็จะเรยีนรูด้ว้ยการเรยีนในหอ้งเรยีน การซกัถาม 

ผูใ้หญม่กัเรยีนรูด้ว้ยประสบการณท์ีม่อียูห่รอืจากผูส้อน

นำเสนอ การสอนเดก็จะเปน็ในลกัษณะการสอนใหเ้ดก็

มคีวามรู ้ทำตามได ้แตก่ารสอนผูใ้หญจ่ะเปน็ในลกัษณะ

การช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร โดยมีผู้สอน

เป็นผู้สร้างเงื่อนไข สร้างสถานการณ์เรียนรู้และสร้าง

บรรยากาศทีเ่อือ้อำนวยตอ่การเรยีนรู ้ (Hartree, 1984 

as cited in Merriam & Caffarella, 1991) ดังคำกล่าว

ของ โนลส์ (Knowles, 1980) เกี่ยวกับการช่วยให้

ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นั้น ผู้สอนจะต้องพิจารณาเลือก

รปูแบบการสอนและสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ วธิสีอนผูใ้หญ่

ตามหลักการศึกษาผู้ใหญ่ (andragogy) ของโนลส์  

(Knowles, 1980)ไดก้ำหนดขัน้ตอนวธิกีารสอนผูใ้หญ ่

ดงันี ้1) มโนทศันข์องผูเ้รยีน (Self–concept) ประกอบ

ด้วยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การวิเคราะห์ความ

ต้องการในการเรียนรู้  การวางแผนร่วมกัน  การนำ

ประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และ

การประเมนิผลการเรยีนรู ้ 2) ประสบการณข์องผูเ้รยีน 

(Experience) ประกอบด้วย ความสำคัญของการนำ

ประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการเรียนการสอน 

ความสำคัญของการนำประสบการณ์ไปปฏิบัติ และ

การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากประสบการณ ์3) ความพรอ้ม

ทีจ่ะเรยีน (Readiness) ประกอบดว้ย เวลาในการเรยีนรู้ 

และการจดักลุม่ผูเ้รยีน 4) แนวทางการเรยีนรู ้(Orientation 

to learning) ประกอบดว้ยแนวทางการเรยีนรูข้องผูใ้หญ ่

แนวทางการจดัหลกัสตูรและการออกแบบประสบการณ์

การเรียนรู้ ซึ่งทฤษฎีแอนดราโกจีของโนลส์ เป็นวิธีการ

หนึง่ทีช่ว่ยในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้ง

กับธรรมชาติของผู้ใหญ่ ในขณะเดียวกันการเรียนการ

สอนที่ดีต้องมีสื่อการเรียนการสอนที่น่าสนใจ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำทฤษฎีการสอนด้วยสื่อของ

กาเย่น์และบริกส์ (Gagne & Briggs, 1992)             

มาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพื่อ
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เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนยิ่งขึ้น โดยเน้น

แนวคิด 9 ข้อ คือ 1) ต้องมีการบอกวัตถุประสงค์ใน

การเรยีนรู ้ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสนใจในบทเรยีนเพือ่ใหท้ราบ

ว่าบทเรียนเกี่ยวกับอะไร มีการเรียนรู้อย่างไร 2) ต้อง

มคีวามเรา้ความสนใจ มโีปรแกรมทีก่ระตุน้ความสนใจ

ของผูเ้รยีน เชน่ การตัง้คำถาม การใชก้ารต์นูหรอืกราฟกิ

ที่ดึงดูดสายตาเพื่อกระตุ้น ความอยากรู้อยากเห็นของ

ผู้เรียน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจใน

บทเรียน 3) ต้องมีการกระตุ้นความจำของผู้เรียน มี

การส่งเสริมความแม่นยำ การถ่ายโอนการเรียนรู้ โดย

การสรปุ การยำ้ การทบทวน เพราะสิง่นีส้ามารถทำใหเ้กดิ

ความทรงจำในระยะยาวได้ 4) ต้องมีการนำเสนอ

เนือ้หาหรอืวสัดอุปุกรณท์ีเ่ปน็สิง่เรา้ ทีเ่ปน็ขัน้ตอนชดัเจน 

มีการอธิบายเนื้อหาให้กับผู้เรียนโดยใช้สื่อในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น ภาพกราฟิก ภาพประกอบเสียงบรรยาย

หรือวิดีโอ 5) ต้องมีการยกตัวอย่าง สามารถทำได้โดย

ยกกรณศีกึษาทีเ่ปน็ภาพสถานการณจ์รงิมาเปรยีบเทยีบ 

เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย 6) ต้องมีการฝึกปฏิบัติเพื่อ

ให้เกิดทักษะหรือพฤติกรรม เป็นการวัดความเข้าใจว่า

ผู้เรียนได้เรียนรู้ถูกต้องหรือไม่ ถ้าเข้าใจไม่ถูกต้องควร

มีการสอนหรืออธิบายซ้ำ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูก

ต้อง 7) ให้ข้อมูลย้อนกลับและให้คำแนะนำเพิ่มเติม 

เพื่อให้ผู้เรียนนำไปประเมินถึงสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ว่าถูก

ต้องหรือไม่ เช่น การฝึกทำแบบฝึกหัดโดยผู้สอนมีการ

เฉลยคำตอบและอธิบายเพิ่มเติมในสิ่งที่ผู้เรียนสงสัย 

8) ประเมินการปฏิบัติของผู้เรียน อาจเป็นการสอบ

ภาคปฏิบัติโดยการสาธิตกลับหรือสอบโดยใช้ข้อสอบ

เป็นตัววัด และ 9) เพิ่มความคงทนในการเรียนรู้ 

สถานการณ์ห้องผ่าตัดเป็นสถานการณ์ที่เร่งด่วน

เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ ดังนั้น นักศึกษา

พยาบาลที่ขึ้นฝึกปฏิบัติในห้องผ่าตัดและต้องทำหน้าที่

เป็นพยาบาลส่งเครื่องมือผ่าตัดจะต้องมีความรู้เกี่ยว

กบัขัน้ตอนการผา่ตดั รวมทัง้ประสบการณใ์นหอ้งผา่ตดั

เป็นประสบการณ์ที่พบเป็นครั้งแรก ทำให้จดจำได้ยาก 

สับสน  จึงก่อให้เกิดความวิตกกังวล เครียดในการขึ้น

ฝกึปฏบิตั ิโดยแสดงออกมาทางพฤตกิรรม เชน่ ทกุกลุม่

ที่ขึ้นฝึกปฏิบัติมักจะมีสมาชิกอย่างน้อยหนึ่งคนเป็น

ลมในขณะฝึกปฏิบัติทั้งที่รับประทานอาหารเช้ามา

เรียบร้อยแล้ว และเมื่อผู้สอนสอบถามความรู้สึกภาย

หลงัจากอาการดขีึน้แลว้ ผูเ้รยีนบอกวา่ รูส้กึเครยีด กลวั

สง่เครือ่งมอืผา่ตดัไมท่นัเพราะจำเครือ่งมอืและขัน้ตอน

การผ่าตัดไม่ได้ รวมทั้งจากปัญหาการเพิ่มของจำนวน

นักศึกษาที่ขึ้นฝึกปฏิบัติในห้องผ่าตัดที่เพิ่มขึ้นทุกปีมี

ข้อจำกัดของระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติเพียง 6 วัน แต่

เนื้อหาและข้อมูลที่ต้องเรียนรู้มีปริมาณที่มาก มีการ

อภิปรายหรือนำเสนอกรณีศึกษาของแต่ละคนด้วยการ

บอกเลา่เปน็คำพดูไมม่รีปูภาพประกอบ โดยทีผู่น้ำเสนอ

เองก็ยังไม่ค่อยเข้าใจและคุ้นเคยกับบทบาทหน้าที่ใน

ห้องผ่าตัด ผู้รับข้อมูลแต่ละคนก็ได้ประสบการณ์จาก

กรณีศึกษาที่ต่างกัน เช่น การเตรียมและการส่งเครื่อง

มือผ่าตัดของแต่ละการผ่าตัด การส่งชิ้นเนื้อเพื่อการ

ตรวจ และประสบการณ์ในห้องผ่าตัดเป็นลักษณะงาน

ที่เป็นภาวะฉุกเฉินต้องมีการแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึง

ประสงค์ตลอดเวลาเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะ

นั้น ๆ  

จากสถานการณ์เหล่านี้ก่อให้เกิดความวิตก

กังวลในการฝึกปฏิบัติและมีผลต่อการเรียนรู้ของ     

นักศึกษาได้  ในการเรียนการสอนนี้จึงได้นำสื่อประสม

มาช่วยในการเรียนรู้ในห้องผ่าตัดกล่าวคือสื่อการเรียน

อย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจในขณะที่สื่ออีก

อย่างหนึ่ งใช้ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงของเนื้อหา 

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2537) จากการศึกษาของ          

สุนันทา ยังวนิชเศรษฐ (2548) ได้ศึกษาการรับรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลต่อประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลในห้องคลอดพบว่าการเรียนการสอนภาค

ทฤษฏีในห้องเรียนมีความแตกต่างและไม่ตรงกับการ
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ปฏิบัติจริง บางอย่างไม่เคยกล่าวถึงมาก่อน เช่น เครื่อง

มือต่างๆ ที่ใช้ในการคลอด  วิธีการตรวจภายใน และ

การชว่ยเหลอืการคลอดเปน็ตน้ ดงัคำกลา่วของนกัศกึษา

ที่ว่า “การเตรียมเครื่องมือต่างๆ ในการเรียนกับการ

ขึน้ฝกึปฏบิตัจิรงิแตกตา่งกนัลบิลบั เวลาเรยีนไมเ่คยพบ 

ไม่เคยเห็น จินตนาการไปไม่ถึง ถ้าเรียนไปแล้วมี

รูปภาพมาให้ดูก็พอช่วยได้ ดังนั้น สื่อประสมทั้งแบบ

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสามารถแก้ไขปัญหาดังคำ

กลา่วขา้งตน้ได ้ รวมทัง้การศกึษาของบญัญตั ิ ชำนาญกจิ 

(2534) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้านการฝึกประสบการณ์

ด้านวิชาชีพกับสมรรถนะด้านการสอนของนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์ด้านวิชาชีพครู พบว่า การเรียนด้วย

สื่อประสมผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง และเปน็การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งโดย

ความสนใจในการเรยีนจะสง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ 

และการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการประเมิน

แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยให้ทราบข้อบกพร่องของ

การเรยีนการสอนและผูเ้รยีนไดป้รบัปรงุตนเองมากขึน้ 

โดยสื่อประสมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสื่อประสม

แบบใหม่คือ การนำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ใน

รูปแบบข้อความ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพื่อช่วย

กระตุ้นการเรียนรู้และมีความเร้าความสนใจต่อผู้เรียน 

ซึ่งข้อมูลได้มาจากสื่อประสม 2 ชนิดคือ Internet 

Explorer และกล้องถ่ายภาพระบบดิจิทัล โดยปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยมหิดล มีการเอื้ออำนวยให้นักศึกษา และ

บุคลากรสามารถเป็นสมาชิกและใช้ระบบอินเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบ

อินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ LAN และ 

wireless ทัง้ในโรงพยาบาลรามาธบิดแีละวทิยาเขตของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยเหตุผลต่างๆ เหล่านี้จึงทำให้

ผู้วิจัยนำระบบอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอน โดยเลอืกใชง้านเปน็สองรปูแบบคอื ไปรษณยี์

อิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งข้อมูล สำหรับการเก็บข้อมูล

ภาพและเสียงในการเรียนการสอนใช้กล้องถ่ายภาพ

ระบบดจิทิลั ชว่ยใหป้ระหยดัทัง้เวลาและคา่ใชจ้า่ย ผูส้อน

สามารถให้นักศึกษาถ่ายภาพประสบการณ์การเรียนรู้

ในหอ้งผา่ตดั โดยถา่ยภาพการเตรยีมหอ้งผา่ตดั เครือ่งมอื 

อุปกรณ์ สถานการณ์จริงที่พบหรือมีส่วนร่วม หรือการ

ฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย เพื่อเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้

โดยการเชื่อมต่อกล้องถ่ายภาพดิจิทัลกับคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งมีการใช้งานง่าย ระบบถ่ายภาพไม่ซับซ้อน พร้อมใช้

งานไดต้ลอดเวลา ทำใหผู้เ้รยีนทราบจดุออ่นของตนเอง

จากการให้ข้อมูลสะท้อนกลับภายหลังนำเสนอกรณี

ตัวอย่างผ่านคอมพิวเตอร์ทันที สอดคล้องกับเพ็ญศรี 

ทองเพชร และรุ่งนภา จู่หิ่น (2548) ที่ศึกษาผลของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและบทเรียนปกติกับ

การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ในวิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาลพบว่า 

คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยบทเรียน

ที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับพร้อมคำอธิบายสูงกว่าบทเรียน

ที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับแบบไม่อธิบายคำตอบอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การเรียนการสอนรูปแบบเอกซ์พาร์ส (สุนทรา 

โตบัว, 2547) จึงถูกเลือกมาเป็นแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับการประยุกต์ใช้สื่อ

ประสมในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน

คือ 1) ตรวจสอบประเด็นที่ต้องการศึกษา (exploring 

needs into learning: Ex) โดยสมาชิกกลุ่มแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบค้นคว้าความรู้ตามความถนัดโดยมีขอบเขต

ของการเรียนในการพยาบาลผ่าตัดทั้งระยะก่อนผ่าตัด 

ขณะผ่าตัดและหลังผ่าตัด 2) วางแผนการเรียนร่วมกัน

ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีน (designing a learning plan: P) 

ผู้เรียนร่วมในการตัดสินใจทุกขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้แบบประยุกต์ใช้
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สื่อประสมในการเรียนรู้ในห้องผ่าตัด วางแผนวิธีใน

การสืบค้นความรู้ การเก็บข้อมูลจากการฝึกปฏิบัติ 

และการเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนและการนำ

เสนอประสบการณ์ตรง ระยะเวลาที่นำเสนองานและ

ส่งรายงาน โดยมีข้อตกลงว่า จะไม่นำข้อมูลที่ระบุตัว   

ผู้ป่วยมานำเสนอนอกห้องผ่าตัด เพื่อเป็นการปกป้อง

สิทธิ์การรักษาความลับของผู้ป่วย  มีสัญญาการเรียนรู้

ระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน กอ่ใหเ้กดิแรงจงูใจรบัผดิชอบ

ต่อการเรียนของตน 3) ดำเนินการค้นคว้าจากแหล่ง

ความรู้ที่วางแผนไว้ (engaging in learning activity: 

A) เช่น การฝึกปฏิบัติในสภาพการณ์จริงในห้องผ่าตัด

และจากอินเทอร์เน็ตให้ได้ประสบการณ์และความรู้

ตามวัตถุประสงค์ของวิชาคือ เป็นพยาบาลส่งเครื่องมือ

ผ่าตัดอย่างน้อย 2 ราย และพยาบาลช่วยทั่วไป 6 ราย 

โดยผู้สอนทำหน้าที่อำนวยความสะดวกในเรื่องการ 

เตรียมอุปกรณ์ในการสืบค้นข้อมูล เช่น เครื่องคอม  

พิวเตอร์ โปรแกรมอินเทอร์เน็ต กล้องถ่ายภาพดิจิทัล      

และสถานการณ์ในการฝึกปฏิบัติจริง 4) สะท้อนคิด 

(reflecting: R) เป็นการฝึกการสะท้อนคิดถึงความรู้

และประสบการณ์ที่ได้รับโดยสร้างสถานการณ์ให้คิด

อย่างอิสระ ใช้กระบวนการคิดเชื่อมโยงถึงกระบวนการ

เรียนรู้และข้อมูลที่ได้รับอย่างมีเหตุผลพร้อมทั้งนำ

เสนอแลกเปลี่ยนข้อมูล/ประสบการณ์ผ่านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และการอภิปรายกลุ่ม 5) สังเคราะห์องค์

ความรู้ (synthesizing knowledge: S) เป็นการแลก

เปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกช่วยกันสร้างแผนภูมิมโน

ทัศน์ แล้วสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเองว่ายังต้องศึกษา

เรื่องใดเพิ่มเติมให้ครบตามวัตถุประสงค์ของการเรียน

รู้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้นำ

แนวคิดการศึกษาของผู้ใหญ่ การเรียนการสอนแบบ

เอกซ์พาร์สร่วมกับการประยุกต์ใช้สื่อประสมในการ

เรียนการสอนเพื่อสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจให้เกิด

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบกึ่งทดลอง 

(quasi-experimental design) กลุ่มตัวอย่างคือ       

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธบิด ี มหาวทิยาลยัมหดิล ปกีารศกึษา 

2549 ที่ฝึกปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด 2 แห่ง ได้แก่ ห้อง

ผา่ตดัสตูศิาสตร–์นรเีวชวทิยาและหอ้งผา่ตดัศลัยศาสตร์ 

เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน รวมจำนวน

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 60 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม

และกลุ่มทดลองกลุ่มละ 30 คน  

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มทดลอง เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ จำนวน 30 คน คดัเลอืก

กลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

โดยกำหนดคุณสมบัติคือ เป็นนักศึกษาที่ขึ้นฝึกปฏิบัติ

ในห้องผ่าตัดสูติ–นรีเวชตามตารางขึ้นฝึกปฏิบัติ 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ สมัครใจในการเข้าร่วมการ

วิจัย ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบเอกซ์พาร์ส

ร่วมกับการประยุกต์ใช้สื่อประสมในการเรียนการสอน 

5 ขั้นตอนคือ 1) มีการตรวจสอบประเด็นที่ต้องการ

ศึกษาภายใต้ขอบเขตของวัตถุประสงค์ของวิชา โดย   

ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทกุขัน้ตอน 2) วางแผน

การเรียนโดยผู้เรียนวางแผนในการสืบค้นความรู้และ

การเรียนด้วยตนเองมีสัญญาการเรียนรู้ว่าต้องเรียนรู้

เรื่องใดบ้างและจะมีการนำเสนอประสบการณ์ของ

แตล่ะคนเมือ่ไร (วนัที ่ 1 ของการฝกึปฏบิตั)ิ 3) ดำเนนิ

การค้นคว้าจากแหล่งความรู้ที่วางแผนไว้ โดยผู้สอน

อำนวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ์ในการสืบค้น

ข้อมูล เช่น อินเทอร์เน็ต กล้องถ่ายภาพดิจิทัล และ

สถานการณ์ในการฝึกปฏิบัติจริง เช่น การล้างมือเพื่อ

ส่งเครื่องมือผ่าตัด การสวมเสื้อกาวน์ปลอดเชื้อ และ
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การจดัเกบ็ชิน้เนือ้เพือ่สง่ตรวจ โดยทัง้ผูส้อนและนกัศกึษา

สามารถถ่ายภาพประสบการณ์ต่างๆ โดยมีข้อตกลงว่า

จะไม่ถ่ายภาพให้เห็นใบหน้า อวัยวะเพศของผู้ป่วยที่

จะบง่ชีไ้ดว้า่เปน็บคุคลใด เพือ่ดำรงไวซ้ึง่สทิธขิองผูป้ว่ย 

(วันที่ 2-4 ของการฝึกปฏิบัติ) 4) สะท้อนคิด เป็นการ

ฝึกการสะท้อนคิดถึงความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ

โดยสร้างสถานการณ์ให้คิดอย่างอิสระ ใช้กระบวนการ

คิดเชื่อมโยงถึงกระบวนการเรียนรู้และข้อมูลที่ได้รับ

อย่างมีเหตุผลพร้อมทั้งนำเสนอแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ประสบการณผ์า่นคอมพวิเตอร ์ โดยใชข้อ้มลูทีร่วบรวม

มาจากการปฏิบัติจริงในห้องผ่าตัด (วันที่ 5 ของการ

ขึ้นฝึกปฏิบัติ) และ 5) สังเคราะห์องค์ความรู้ว่าได้ตาม

ทีว่างแผนไวห้รอืไม ่ แลว้ชว่ยกนัสรา้งแผนภมูมิโนทศัน์

โดยมีเนื้อหาเป็นการพยาบาลผ่าตัดทั้งก่อน ขณะและ

หลังผ่าตัด (วันที่ 6 ของการขึ้นฝึกปฏิบัติ)   

กลุ่มควบคุม เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ จำนวน 30 คน คดัเลอืก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยกำหนดคุณสมบัติ

คอื เปน็นกัศกึษาทีข่ึน้ฝกึปฏบิตัใินหอ้งผา่ตดัศลัยศาสตร์

ตามตารางขึ้นฝึกปฏิบัติ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ 

สมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย ได้รับการจัดการเรียน

การสอนแบบบรรยาย ฝึกปฏิบัติ และอภิปรายกลุ่ม

แบบปากเปล่า โดยมีเนื้อหาเป็นการพยาบาลผ่าตัดทั้ง

ก่อน ขณะ และหลังผ่าตัด  

เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

เครื่องมือ 2 ประเภท ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย 3 

ชุด ได้แก่ 

 ชุดที่ 1 คู่มือ “การจัดการเรียนการสอนแบบ

เอกซ์พาร์สร่วมกับการประยุกต์ใช้สื่อประสมในการ

เรียนรู้ในห้องผ่าตัด” 

 ชุดที่ 2 คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพดิจิทัล

พร้อมตัวอ่านข้อมูล    

 ชดุที ่3 ภาพพลกิ (flip chart) เครือ่งมอืผา่ตดั 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการทดลอง 

ประกอบด้วย 3 ชุด ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง คือ  

 ชดุที ่1 ประสบการณก์ารใชโ้ปรแกรมคอม 

พิวเตอร์ โดยให้รหัส 1 =  มีประสบการณ์การใช้ และ 

0 = ไม่มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 ชุดที่ 2 และชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามความ

คาดหวังและความพึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้สื่อ

ประสม 5 ด้าน คือ 1) วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

2) การนำเสนอเนื้อหา 3) รูปแบบการเรียนการสอน 

4) ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน และ 5) การ

ประยกุตใ์ชส้ือ่การสอน ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน

เป็น 5, 4, 3, 2  และ 1 ตามลำดับ โดยมีเกณฑ์การ

แปลผลคะแนนดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542 )  

 - คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

 - คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  

คะแนนเฉลี่ยมาก 

 - คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  

คะแนนเฉลี่ยปานกลาง 

 - คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  

คะแนนเฉลี่ยน้อย 

 - คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  

คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (content validity) และความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านจาก



424

ผลของการประยุกต์ใช้สื่อประสมต่อความคาดหวังและความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
ในห้องผ่าตัดของนักศึกษาพยาบาล 

 



Rama Nurs J  •  September - December 2009

  

นั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 3 จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาแล้วนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคได้ค่าสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงเท่ากับ .96  

การพิทักษ์สิทธิ์

การวจิยัครัง้นี ้ ผา่นการรบัรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในคน คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเอกสารรับรองเลข

ที ่ 0685/2005 ทัง้นีผู้ว้จิยัไดช้ีแ้จงใหน้กัศกึษาพยาบาล

ชัน้ปทีี ่3 ปกีารศกึษา 2549 ทกุคน ทราบถงึวตัถปุระสงค์ 

และรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย เพื่อสอบถาม

ความสมคัรใจของนกัศกึษาในการเขา้รว่มวจิยั โดยขอ้มลู

ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะถกูเกบ็ไวเ้ปน็ความลบั 

การนำเสนอผลการวิจัยเป็นการเสนอในภาพรวม โดย

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้

ตลอดเวลา ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น รวมทั้ง

การให้คะแนนการฝึกปฏิบัติด้วย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยการแจกแบบสอบถามให้นักศึกษาพยาบาลที่    

ฝึกปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดศัลยศาสตร์ และห้องผ่าตัด

สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 

ประสบการณ์การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และชุดที่ 

2 แบบสอบถามความคาดหวังต่อการประยุกต์ใช้สื่อ

ประสมในการเรียนรู้ในห้องผ่าตัด ในวันที่ 1 ของการ

ฝึกปฏิบัติและตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ความพึง

พอใจต่อการประยุกต์ใช้สื่อประสมในการเรียนรู้ใน

ห้องผ่าตัด ในวันสุดท้ายของการฝึกปฏิบัติ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูป โดยใช้สถิติบรรยายหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานของคะแนนความคาดหวัง คะแนนความ

พึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้สื่อในการเรียนรู้ในห้อง

ผ่าตัดทั้ง 2 แห่ง และทดสอบความแตกต่างของความ

คาดหวงั ความพงึพอใจของทัง้สองกลุม่ดว้ย Independent 

t-test   

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มทดลองมีประสบการณ์

การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการใช้ internet explorer และ

การใช้ multimedia มากกว่ากลุ่มควบคุม แต่กลุ่ม

ควบคุมมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการใช้ 

digital still camera  เพื่อการเก็บข้อมูลภาพและเสียง

มากกวา่กลุม่ทดลอง สำหรบัประสบการณก์ารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในด้านการใช้ power point ทั้งกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลองมีประสบการณ์ไม่แตกต่างกัน 

(ตารางที่ 1) คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษา

พบว่า ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

รายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยกลุม่ควบคมุมคีะแนนเฉลีย่

สงูทีส่ดุคอื ดา้นการนำเสนอเนือ้หา (M = 4.18, SD = .57) 

รองลงมาคือ ด้านวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

(M = 4.13, SD = .49) และคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด    

คือ ด้านรูปแบบการเรียนการสอนในห้องผ่าตัด (M = 

4.02, SD = .61)  

สำหรบักลุม่ทดลองพบวา่ นกัศกึษามคีะแนนเฉลีย่

ความคาดหวงัสงูทีส่ดุคอื ดา้นวตัถปุระสงคข์องการเรยีน

การสอน (M = 4.28, SD = .26) รองลงมาคือ ด้าน

การนำเสนอเนื้อหา (M = 4.20, SD = .27) และ

คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือด้านรูปแบบการเรียนการสอน

ในห้องผ่าตัด (M = 4.15,  SD = .37) ในส่วนคะแนน

เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายด้าน
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พบว่า กลุ่มควบคุมมีระดับคะแนนเฉลี่ยโดยส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ

ด้านปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน (M = 3.79, SD 

= .44 ) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการเรียนการสอน

ในห้องผ่าตัด (M = 3.62, SD = .49) และคะแนน

เฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการประยุกต์ใช้สื่อการสอน (M = 

3.24, SD = .51) สำหรับกลุ่มทดลองพบว่า นักศึกษา

มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมี

คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจสงูทีส่ดุคอื ดา้นการนำเสนอ

เนื้อหา (M = 4.58, SD = .38) รองลงมาคือ ด้าน

วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน (M = 4.48, SD  

= .38) และคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือด้านรูปแบบการ

เรียนการสอนในห้องผ่าตัด (M = 4.29, SD = .34)  

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและรอ้ยละประสบการณก์ารใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรร์ะหวา่งกลุม่ควบคมุ และกลุม่ทดลอง 

(N= 60) 

 ประสบการณ์ กลุ่มควบคุม   กลุ่มทดลอง

  จำนวน  ร้อยละ  จำนวน  ร้อยละ

การใช้โปรแกรม Power Point 30 100.0 30 100.0 

การใช้โปรแกรม Internet Explorer 29 96.7 30 100.0 

การใช้โปรแกรม Multimedia 17 56.7 18 60.0 

การใช้ Digital Camera 18 60.0  16 53.3 

ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัตอ่การเรยีนการสอน พบวา่

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังรายด้านและโดยรวมของ

ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p > .05) ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจตอ่การเรยีนการสอน พบวา่ 

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรายด้านทั้ง 

5 ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์การเรียนการสอน การนำ

เสนอเนื้อหา รูปแบบการเรียนการสอน ปฏิสัมพันธ์ใน

การเรียนการสอน และการประยุกต์ใช้สื่อประสมใน

การเรียนการสอน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (p < .001) นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมต่อการเรียนการ

สอนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       

(t = .39,  p < .001) ดังตารางที่ 2 
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ปีที่ 1 และมีการเอื้ออำนวยให้มีการจัดคอมพิวเตอร์ไว้

สำหรับสืบค้นข้อมูลและสื่อสารกับอาจารย์ผ่านทาง   

E-Mail รวมทั้งมีแหล่งสืบค้นข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งที่

โรงเรยีนพยาบาลรามาธบิด ี หอ้งสมดุโรงพยาบาลรามาธบิดี 

และบริเวณหอพักนักศึกษาซึ่งเป็นการจัดสิ่งแวดล้อม

ที่เอื้ออำนวยให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และ

ตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนรูอ้ยา่ง

มีความสุขที่ว่า การจัดบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีอิสระ

ในการเรียน สื่อการสอนที่หลากหลายน่าสนใจ ทำให้ 

ผูเ้รยีนเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ (สำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545) จึงทำให้ความคาดหวังต่อ

ตารางที่2 คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายด้าน และโดยรวมระหว่างกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลองโดยการทดสอบด้วย Independent t-test (N=60) 

หมายเหตุ: M = ค่าเฉลี่ย SD = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

อภิปรายผล

จากผลการศกึษาพบวา่ ทัง้กลุม่ควบคมุและกลุม่

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต่อการเรียนรู้อยู่

ในระดบัมากไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในชั้นปีการศึกษาและช่วงอายุเดียวกัน 

มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ใกล้เคียง

กัน และกำลังศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ของภาคพยาบาลศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งมี

การจัดหลักสูตรให้นักศึกษาได้มีการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นหลัก การใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานตั้งแต่ชั้น 

วัตถุประสงค์การเรียนการสอน  ความคาดหวัง  4.13 .49 4.28 .26 0.52 .380 

 ความพึงพอใจ  3.54  .50  4.48  .38  3.08 <.001    

การนำเสนอเนื้อหา ความคาดหวัง  4.18 .57 4.20 .27 0.70 .172 

 ความพึงพอใจ  3.56 .68 4.58 .38 4.03 <.001    

รูปแบบการเรียนการสอน ความคาดหวัง  4.02 .61 4.15 .37 0.11 .830 

 ความพึงพอใจ  3.62 .49 4.29 .34 3.60 <.001    

ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน ความคาดหวัง  4.12 .54 4.18 .30 0.22 .660 

 ความพึงพอใจ  3.79 .44 4.40 .35 2.98 <.001    

การประยุกต์ใช้สื่อประสมในการ  ความคาดหวัง 4.11 .57 4.15 .33 0.18 .729 

 เรียนการสอน ความพึงพอใจ  3.24 .51 4.47 .35 5.38  <.001    

รวม 5 ด้าน ความคาดหวัง  4.11 .49 4.19 .25 4.79 .438 

 ความพึงพอใจ  3.55 .43 4.53 .36 0.39 <.001    

 ตัวแปร กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง t p-value

  (n=30) (n=30) 

  M  SD M  SD   
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การเรียนการสอนในห้องผ่าตัดอยู่ในระดับมากไม่แตก

ต่างกัน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจพบว่า กลุ่มทดลอง

มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

แต่กลุ่มควบคุมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเรียนการสอนใน

กลุ่มควบคุมได้รับความรู้จากการบรรยายและสาธิต

จากอาจารยผ์ูส้อน มกีารอภปิรายหรอืนำเสนอกรณศีกึษา

ของแตล่ะคนดว้ยการบอกเลา่เปน็คำพดูซึง่ไมม่รีปูภาพ

ประกอบ รวมทัง้ตวัผูน้ำเสนอเองกย็งัไมค่อ่ยเขา้ใจและ

คุน้เคยกบับทบาทหนา้ทีใ่นหอ้งผา่ตดัเพยีงพอ ผูร้บัขอ้มลู

แต่ละคนก็ได้ประสบการณ์จากกรณีศึกษาที่ต่างกัน 

เช่น การเตรียมและการส่งเครื่องมือผ่าตัดของแต่ละ

การผา่ตดั การเตรยีมความพรอ้มของผูป้ว่ยเพือ่รบัการ

ผา่ตดั การสง่ชิน้เนือ้เพือ่การตรวจ ซึง่เปน็ประสบการณ์    

ที่ใหม่ไม่เคยเห็นมาก่อน รวมถึงประสบการณ์ในห้อง

ผ่าตัดเป็นลักษณะงานที่เป็นภาวะฉุกเฉินต้องมีการ

แก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ตลอดเวลาเพื่อให้   

ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะนั้นๆ และสถานการณ์นี้ก็ก่อ

ให้เกิดความวิตกกังวลในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 

โดยเฉพาะการถูกสังเกตหรือจับตามองจากอาจารย์

หรอืจากทมีผา่ตดั และการทีน่กัศกึษาเคยเรยีนแตท่ฤษฏี

เกี่ยวกับการพยาบาลในห้องผ่าตัดทำให้การฝึกปฏิบัติ

กิจกรรมที่ทำเป็นครั้งแรกเป็นสิ่งที่ยุ่งยากในการปฏิบัติ 

(Cook, 1996 อ้างในสุนันทา ยังวนิชเศรษฐ, 2548) 

ทำให้การเก็บรวมรวมข้อมูล การค้นคว้าความรู้ การ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนมี

ความเข้าใจและเข้าถึงได้ยากหรืออาจเข้าใจไปคนละ

แนวทางกไ็ด ้ ทำใหน้กัศกึษาเกดิความเขา้ใจในการเรยีน

การสอนไดย้าก และการบรรยายมกีารกระตุน้แรงจงูใจ

น้อยกว่าการใช้สื่อประสมเพราะการได้ยินอย่างเดียว

จะกอ่ใหเ้กดิการรบัรูน้อ้ยกวา่การไดเ้หน็และการสมัผสั

โดยตรง (Treichler, 1967 อา้งใน กดิานนัท ์มลทิอง, 2548) 

ส่วนกลุ่มทดลองมีการประยุกต์ใช้สื่อประสมใน

การเรียนรู้และมีการอำนวยความสะดวกในเรื่องของ

การเตรียมสื่อประสมต่างๆ เช่น กล้องถ่ายภาพดิจิทัล

พร้อมตัวอ่านข้อมูลที่สามารถนำภาพถ่ายดิจิทัลทั้งที่

เปน็ภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหวมาประกอบการสะทอ้น

ประสบการณ ์สามารถเหน็การทำกจิกรรมทางการพยาบาล

ที่สำคัญในการฝึกปฏิบัติของตนและเพื่อนภายหลัง

การฝกึ นกัศกึษาไดป้ระเมนิตนเองวา่สิง่ทีท่ำนัน้ถกูตอ้ง

หรอืไม ่ กอ่ใหเ้กดิความรูส้กึวา่การเรยีนทำใหไ้ดป้รบัปรงุ

และพัฒนาตนเองตลอดเวลา จึงทำให้มีความพึงพอใจ

ต่อการประยุกต์ใช้สื่อการสอนและการออกแบบปฏิ

สัมพันธ์ของการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก รวมทั้ง

การได้เห็นภาพสถานการณ์จริงของเพื่อนที่นำมาเป็น

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางสื่อประสม

ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถเข้าใจเนื้อหา

และขัน้ตอนในการฝกึปฏบิตัไิดง้า่ย มคีวามเรา้ใจ ตืน่เตน้ 

เห็นภาพชัดเจนจึงก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการนำ

เสนอเนื้อหาในระดับมากเช่นกัน รวมทั้งกระบวนการ

เรยีนรูน้ีก้อ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นประสบการณ ์ ชว่ยลด

ความไม่คุ้นเคยกับงานในห้องผ่าตัดพร้อมทั้งลดระยะ

เวลาในการปรับตัว ฉะนั้นการอำนวยความสะดวกใน

การเตรียมและการประยุกต์ใช้สื่อประสมพร้อมทั้งมี

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ครอบคลุมเนื้อหา  

สามารถสะท้อนคิดความรู้ที่ได้จากการฝึกปฏิบัติ

ชัดเจน โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในสภาพการณ์จริงที่

อภิปราย จึงทำให้ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ในห้อง

ผ่าตัดของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมมากกว่า

กลุ่มควบคุม สอดคล้องกับการศึกษาของสุนทรา โตบัว 

(2547) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อเสริมสร้างลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนัก

ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 

3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ ใน

รายวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 3 ในภาคการเรียนที่ 1 ปี
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การศึกษา 2546 จำนวน 54 คน ผลการวิจัยพบว่า  

หลังการทดลองนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการ

เรียนรู้ด้วยตนเองและคะแนนเฉลี่ยความรู้สูงกว่าก่อน

การทดลองซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอนโดยรวมในระดับมากเช่นกัน  

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับอาจารย์

พยาบาลจากผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มที่มีการประยุกต์

ใช้สื่อประสมมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน แต่กลุ่มที่เรียนแบบปกติมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นควรนำรูป

แบบการเรียนการสอนแบบประยุกต์ใช้สื่อประสมใน

การเรียนรู้ไปใช้ในทุกห้องผ่าตัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เพิม่ความสามารถในการสบืคน้

และเก็บรวบรวมข้อมูล มีการกระตุ้นสร้างความเข้าใจ

และเห็นความสำคัญของการเรียนรู้แบบประยุกต์ใช้สื่อ

ประสมทั้งในนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัดเพื่อ

เปน็แรงจงูใจใหท้กุสว่นใหค้วามรว่มมอืและเอือ้อำนวย

จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและสะดวก

ในการสบืคน้ความรูต้ลอดเวลา โดยเฉพาะเครือ่งคอมพวิเตอร์

ควรมเีพยีงพอทัง้สายการบรกิารพยาบาลและสายการศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ศึกษาผล

การนำรปูแบบการเรยีนการสอนไปใชแ้ละประเมนิประสทิธิ   

ผลของการสะท้อนคิด การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

พฤติกรรมการนำการประยุกต์ใช้สื่อประสมมาสนับ

สนุนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องในชั้นปีที่ 4 และ

เมื่อจบการศึกษามาเป็นพยาบาลประจำการ 

3. ข้อเสนอแนะในการนำสื่อประสมไปประยุกต์

ใช้ในการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมผู้เรียน

มคีวามจำเปน็ ดว้ยการจดัใหก้ารปฐมนเิทศชีแ้จงบทบาท

ความรับผิดชอบของผู้เรียนและให้ทราบถึงประโยชน์

ทีจ่ะไดร้บัจากการเรยีน รวมถงึการทบทวนความรูท้ีจ่ำเปน็

ก่อนเข้าสู่บทเรียนและต้องดำเนินกิจกรรมการเรียน

การสอนตามทีไ่ดก้ำหนดไวใ้นแตล่ะขัน้ รวมทัง้ปรบับทบาท

ผูส้อนจากผูถ้า่ยทอด ผูช้ีน้ำ มาเปน็ผูอ้ำนวยความสะดวก

ในการเรียนคอยกระตุ้นให้กิจกรรมการเรียนบรรลุ  

เป้าหมาย 

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาครั้งนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย
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The Effect of Using Multimedia on Expectation and 
Satisfaction with the Teaching-Learning Approach in 
Operating Rooms among Nursing Students* 

Kieratikan Payngulume**  M.Sc. (Public Health) 
Sriwiengkaew Tengkiattrakul*** M.Sc. (Public Health) 

 

Abstract: This quasi-experimental study aimed to compare the expectation and 
satisfaction of students toward using multimedia for learning in the operating room. A 
total of 60 third-year nursing students in academic year 2005 were recruited in the 
study. They were assigned into two groups: the control group receiving conventional 
lecture and demonstration for learning, while the experimental group receiving 
multimedia tools for learning using the ExPARS model (Exploring needs, Planning, 
Activity, Reflecting, and Synthesizing). Data were collected from May 2005 to 
February 2006 using the Expectation and Satisfaction toward Learning Model in 
Operating Room Questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics and 
independent t-test statistics. Results revealed that expectation with learning for both 
overall and subscale scores between the experimental group and the control group was 
not significantly different. However, satisfaction with learning for both overall and 
subscale scores in the experimental group was significantly higher than that in the 
control group. The suggestion from this study is that nurse instructors in the operating 
room should pay more attention to establish strategies to improve nursing students’ 
learning by using educational technology to support effective learning. This may solve 
the problem of having insufficient learning experiences in the operating room, while 
the number of nursing students is creasing with a limited resource. 

Keywords: Multimedia for learning, ExPARS model, Expectation, Satisfaction, 
Operating rooms, Nursing students 
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