
รายงานผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2562  (ไตรมาส 4)

2561 2562 2563 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

PP02 ร้อยละ สงูกวา่เป้าหมายดี 80 60 70 80 42.86 ตวัชีว้ดัระดบัคณะฯ
นับตามปีงบประมาณ

หน่วยงานตาม
พนัธกิจคณะฯ

หน่วยแผนงาน

PP03 ร้อยละ สงูกวา่เป้าหมายดี 80 - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 โครงการตามแผน
ยทุธศาสตร์ที่มีการ
ด าเนินการและมีการ

รายงานผล

หน่วยงานตาม
พนัธกิจคณะฯ

หน่วยแผนงาน

ร้อยละ สงูกวา่เป้าหมายดี 80 60 70 80 5.88 5.88 23.53 35.29 โครงการตามแผน
ยทุธศาสตร์คณะฯ

นับตามปีงบประมาณ

หน่วยงานตาม
พนัธกิจคณะฯ

หน่วยแผนงาน

ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงานตาม SLA

ปัญหา / อุปสรรคในการด าเนินงานตาม SLA ไตรมาส 4_2562

PP02

1

2

PP03

ไม่มี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ ไตรมาส 4_2562

PP02

1 การถ่ายทอดตวัชีว้ดัระดบัคณะฯ ลงสูผู่้ปฏิบตัิจะต้องมีค าอธิบายความหมายและวตัถปุระสงค์ เพ่ือผู้ปฏิบตัิจะได้มีความเข้าใจและด าเนินการจดัเก็บข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง

PP03

ไม่มี

ตวัชีว้ดัระดบัคณะฯ บางตวัไม่มีแนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจน ท าให้ยากตอ่การบรรลเุป้าหมาย

การด าเนินงานระดบัพนัธกิจท าในลกัษณะงานประจ า มากกวา่การมุง่ยทุธศาสตร์อยา่งเป็นรูปธรรม

อยู่ระหวา่งการปรับแผน
จงึยงัไม่มีการติดตามผล

หมายเหต ุ: PP02 การค านวณร้อยละ เฉพาะตวัชีว้ดัที่ประเมินผลได้เท่านัน้

2. ร้อยละของการด าเนินการ ตาม
โครงการยทุธศาสตร์คณะฯ

(ไม่ได้สง่ SLA)

จ านวนโครงการตามแผนยทุธศาสตร์คณะฯ ที่ด าเนินการ *100
จ านวนโครงการตามแผนยทุธศาสตร์คณะฯทัง้หมด

จ านวนโครงการตามแผนยทุธศาสตร์คณะฯ ที่บรรลเุป้าหมาย *100
จ านวนโครงการตามแผนยทุธศาสตร์คณะฯ ทัง้หมด

ผู้เก็บข้อมูลแหล่งข้อมูลค าจ ากัดความค่าเป้าหมายตีความ

1. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนงาน/
แผนยทุธศาสตร์คณะฯ ที่ก าหนดไว้

จ านวนตวัชีว้ดัคณะฯ ที่บรรลเุป้าหมาย *100
จ านวนตวัชีว้ดัคณะฯ ทัง้หมด

3. มหาวทิยาลยัมหิดล 1. มีการน าแผนงาน/แผนยทุธศาสตร์คณะฯ ประกอบการจดัท าข้อตกลงฯ ระหวา่งสว่นงาน
2. รายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนยทุธศาสตร์ที่ครบถ้วน และทนัตามก าหนดเวลา

รหสั SLA ช่ือ SLA
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2562ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ)

สูตรค านวณ หน่วยนับ

ผู้ รับบริการ/ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย: ความต้องการ/คาดหวัง/ผลลัพท์ที่ต้องการ

1. ผู้บริหารคณะฯ 1. มีข้อมลูส าคญัและผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้เพ่ือประกอบการจดัท าแผนยทุธศาสตร์คณะฯ ได้ครบถ้วน ตามก าหนดเวลา

2. หน่วยงานภายในคณะฯ 1. รวบรวมข้อมลูส าคญั/ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และจดัท าข้อมลูแผนฯ ในด้านที่เก่ียวข้องได้อยา่งถกูต้อง แม่นย า ตามก าหนดเวลา
2. รวบรวมข้อมลูผลการด าเนินโครงการตามแผนยทุธศาสตร์ ได้ครบถ้วนและทนัตามก าหนดเวลา

ช่ือ SLA: 1. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนงาน/แผนยทุธศาสตร์คณะฯ ที่ก าหนดไว้
2. ร้อยละของการด าเนินการ ตามโครงการยทุธศาสตร์คณะฯ

ช่ือหน่วยงาน: งานนโยบายและแผน

ช่ือกระบวนการ: 2. กระบวนการก าหนดแผนงาน/แผนยทุธศาสตร์คณะฯ

รหสั SLA: PP02, PP03


