
แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๐

ผู้ร้องเรียน

ยื่นข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

มี 3 ช่องทาง ดังนี้
1) ติดต่อด้วยตนเอง
2) ไปรษณีย์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
3) ตูร้ับฟังความคิดเห็น

มหาวิทยาลัย

เจ้าหน้าที่รับเรื่องและตอบแจ้ง
การรับเร่ืองไปยังผูร้้องเรียน 

ภายใน ๗ วันท าการ 

กรณีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับส่วนงาน 
(เช่น คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบด)ี ให้ส่วนงานตรวจสอบข้อเท็จจริง
และรายงานผลให้มหาวิทยาลยัทราบ

ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันท่ีรับแจ้ง

จัดส่งข้อร้องเรียนไปยังส่วนงาน

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจรงิเป็นท่ียุติ
และท าความเห็นเสนอประธานฯ

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีประเด็นยุง่ยากซับซ้อน 

ประธานฯ พิจารณาและสั่งการ

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการพิจารณาและสัง่
การไปยังผู้ร้องเรียนภายใน ๒๑ วันนับ

แต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน

สิ้นสุด

เจ้าหน้าท่ีเสนอคณะกรรมการฯ 
พิจารณา 

ประธานฯ พิจารณาและสั่งการ

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการพิจารณาและสัง่
การไปยังผู้ร้องเรียนภายใน ๗ วันท า

การนับแต่วันท่ีสั่งการ

สิ้นสุด

ข้อร้องเรียนที่มีประเด็นยุ่งยากซับซ้อน 

*หมายเหตุ
๑) เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งนิติกร หรือผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยซ่ึงได้รับ
มอบหมายจากอธกิารบดีให้เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียน และหมายความ
รวมถึงเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาและวินจิฉยัขอ้ร้องเรียน
๒) คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการพิจารณาและวนิิจฉัยข้อร้องเรียน


